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Czym jest SEPA?

Jednolity Obszar Ptatnosci Euro (SEPA) jest obszarem,
w ktérym zarowno obywatele jak i przedsiebiorcy oraz
inni uczestnicy obrotu gospodarczego moga dokony-
wac i otrzymywac ptatnosci w euro, na terenie Europy,
zaréwno transgraniczne, jak i w granicach panstw,
wedtug takich samych prostych zasad, regulacji praw-
nych i zobowigzan, bez wzgledu na potozenie. SEPA
obejmuje 27 panstw cztonkowskich UE, Islandig, Liech-
tenstein, Norwegie i Szwajcarie.

Jaki wptyw bedzie miata SEPA na
rynek ustug ptatniczych?

SEPA jest europejska inicjatywa integrujaca rynki, za-
inicjowang przez Unie Europejska. Wprowadzenie
standardow i systemow ptatnosci SEPA, sprawi iz SEPA
bedzie miata wptyw na wszystkie ptatnosci w euro.
Kazdy obywatel, przedsiebiorca, administracja publicz-
na i korporacja w strefie euro zetknie sie z SEPA, po-
niewaz SEPA bedzie obecna we

wszystkich ptatnosciach w euro.

Jaki wptyw bedzie miata SEPA na
gospodarke i spoteczenstwo?

SEPA stworzy warunki do zwiekszonej konkurencji w
obszarze ustug ptatniczych. Poprzez harmonizacje
wytworzy bardziej wydajne systemy ptatnosci, ktore w
efekcie przyniosg widoczne korzysci zarowno dla go-
spodarki jak i spoteczenstwa jako catosci. Ponadto
SEPA sprawi, iz waluta euro bedzie sie systematycznie
umacnia¢ poprzez powigzanie ze zintegrowanym sro-
dowiskiem

ptatnosci.

1. SYNTEZA

Jakie sg dotychczasowe osig-
gniecia?

Europejski sektor bankowy w oparciu o Swiatowe
standardy 1SO zdefiniowat system SEPA dla przele-
wow bankowych i polecen zaptaty oraz Format Da-
nych SEPA. System Polecenia Przelewu SEPA zostat
uruchomiony w styczniu 2008. Termin startu Syste-
mu Polecenia Zapfaty zostat wyznaczony przez EPC
na listopad 2009. W tym czasie panstwa cztonkow-
skie UE przyjma wspdlne regulacje prawne dla ptat-
nosci. Uzgodniono réwniez, ze SEPA Cards Frame-
work zostanie zaimplementowana przez banki, sys-
temy kart oraz agentéw rozliczeniowych.

Jakie sg korzysci?

Petne wdrozenie SEPA sprawi, iz wymiana ptatnosci
w Euro pomiedzy wszystkimi rachunkami w SEPA
bedzie réwnie tatwa do zrealizowania, jak w obrebie
granic panstwowych. Wspdlne normy, szybsze rozli-
czenia i uproszczenia procesow znacznie

poprawia przeptyw srodkéw pienieznych, obnizg
koszty i utatwig dostep do nowych rynkow. Ponadto
klienci beda mogli skorzysta¢ z rozwoju innowacyj-
nych produktow zaoferowanych przez sektor ptatno-
Sci.

Spraw, aby SEPA stata sie suk-
cesem!

Europejski sektor bankowy opracowat juz innowacyj-
ne i wspodlne schematy pfatnosci oraz ramy ich funk-
cjonowania. Teraz rolg politycznych promotoréw
SEPA- rzadow Panstw UE, Komisji Europejskiej i
Europejskiego Banku Centralnego jest stworzenie
wilasciwych zachet do migracji klientow na nowe
instrumenty ptatnicze SEPA.



2. O SEPA

2.1 Wizja

Jednolity Obszar Ptatnosci w Euro - SEPA - bedzie obszarem, w ktorym
zarowno obywatele jak i przedsiebiorcy oraz inni uczestnicy obrotu gospo-
darczego beda dokonywac i otrzymywac ptatnosci w euro, na terenie Euro-
py, zaréwno transgraniczne, jak i w granicach panstw, wedtug takich sa-
mych prostych zasad, regulacji prawnych i zobowigzan, bez wzgledu na
potozenie. W diuzszej perspektywie systemy i standardy SEPA zastagpig
krajowe systemy ptatnicze, obecnie uzywane w Europie.

SEPA jest europejska inicjatywa integrujaca rynki ptatnosci, zainicjowang przez Unie Eu-
ropejska, w celu osiggniecia petnej integracji rynku wewnetrznego i unii walutowej. Po
wprowadzeniu euro w 2002 r. polityczni przewodniczacy inicjatywy SEPA — rzady panstw
UE, Komisja Europejska i Europejski Bank Centralny skoncentrowali sie na zharmonizo-
waniu rynku ptatnosci w euro. Integracja wielu krajowych systemdw ptatniczych jest natu-
ralnym krokiem do uczynienia euro w petni funkcjonujacej i jednolitej waluty. SEPA urze-
czywistni sie gdy nastapi migracja ptatnosci w euro z krajowych instrumentow ptatniczych
do nowych instrumentoéw ptatniczych SEPA.

Do SEPA aktualnie nalezy 27 krajéw cztonkowskich oraz Islandia, Norwegia, Lichtenstein i
Szwajcaria.

Europejskie banki zdecydowaty sie przyja¢ wiodaca role w migracji poprzez samoregula-
cje. Jednak SEPA bedzie realizowana tylko wtedy gdy kluczowi partnerzy, tacy jak spote-
czenstwo biznesowe i administracja publiczna, zobowigza sie do wprowadzenia niezbed-
nych zmian w zakresie SEPA.



2.2 Cele

Ogolny cel SEPA zostat zdefiniowany przez rzad Unii Europejskiej w Agendzie Lizbon-
skiej, ktdra przedstawia wewnetrzny rynek Unii Europejskiej jako najbardziej konkuren-
cyjny i oparty na znajomosci $wiatowej gospodarki. Gtownym warunkiem do zrealizo-
wania tej wizji jest integracja europejskiego rynku pfatnosci. Aby wzmocnic¢ Europejska
gospodarke jako catos¢ konieczne jest wdrozenie SEPA, ktdre zwiekszy konkurencje w
sektorze ustug ptatniczych na rzecz klientdw takich jak konsumenci, przedsiebiorstwa i

administracji publicznej.

Wedtug najnowszych badan przeprowadzonych na wniosek Komisji Eu-
ropejskiej, zastgpienie krajowych systemow ptatniczych przez SEPA to
potencjalne korzysci dla uzytkownikéw ustug ptatniczych w wysokosci

123 miliardow euro w ciggu 6 lat.

Komisja Europejska i Europejski Bank Centralny oczekujg, iz SEPA dokona rewolucji w
elektronicznych ustugach pfatniczych w sektorach ustug publicznych. Skutkiem tego
bedzie dalsze obnizanie kosztow i wzrost wydajnosci z korzyscia dla klientow.

Europejska Rada ds. Pfatnosci
(EPC) jest ciatem decyzyjnym i
koordynacyjnym europejskiego
sektora bankowego w zakresie
ptatnosci.

EPC definiuje wspodlne stanowiska dla pod-
stawowych ustug ptatniczych, stanowi strate-
giczne wytyczne dotyczace standaryzacji,
formutuje najlepsze praktyki oraz wspiera i
monitoruje realizacje podjetych decyz;ji.

3.0 EPC

Aby zagwarantowac najwyzszy poziom za-
siegu, efektywnosci i bezpieczenstwa syste-
mow SEPA, zasady zostaty ustalane przez
samych dostawcow ustug ptatniczych. Odby-
wa sie to w sposob, ktory umozliwia bankom
zachowanie samoregulacji a jednoczesnie
realizacje wymogow i oczekiwan regulatoréw
i uzytkownikow.

Podczas gdy zasady i standardy, ktore sktada-
ja sie na schematy ptatnosci, sa definiowane
przez banki na ptaszczyznie wspotpracy, po-
szczegdlne produkty ptatnicze oferowane
klientom, rozwijane sg przez indywidualne
banki lub grupy bankdéw dziatajgce w srodo-
wisku konkurencji. Pod warunkiem, ze zasady
systemu ptatnosci sg przestrzegane, dostaw-
cy ustug pfatniczych moga dodawac funkcje i



Pod koniec 2008 r. Rada liczyta 74 cztonkow
obejmujacych banki i ich stowarzyszenia. Po-
nad 300 specjalistow, reprezentujgcych
wszystkie sektory branzy bankowej w Europie
z 31 krajow jest bezposrednio zaangazowa-
nych w program prac EPC.

Opracowane przez EPC schematy ptatnosci
okreslaja zestaw miedzybankowych zasad i
standarddéw, ktorych nalezy przestrzegad do-
konujac ptatnosci w euro. Schematy zapew-
niaja jednolite postepowanie bankow (do-
stawcow ustug ptatniczych) w zakresie trans-
feru funduszy z rachunku A na rachunek B w
ramach SEPA. EPC jest takze odpowiedzialna
za rozwdj i zarzadzanie schematami SEPA
zgodnie z Rulebookami opublikowanymi
przez EPC.

ustugi wedtug swojego wyboru do konkretne-
go produktu ptatniczego.

Rozwdj produktéw pfatniczych opartych na
schematach SEPA, wiaczajac wszystkie zwig-
zane z produktem kwestie, takie jak polityka
cenowa, jest poza zakresem EPC. Po szczego-
ty oferty klient powinien zwréci¢ sie do wy-
branego dostawcy ustug ptatniczych.

Ustugi oferowane przez systemy rozliczenio-
we i dostawcow technologii w oparciu o
schematy SEPA s3 regulowane przez sity ryn-
kowe i nie sg objete zakresem EPC.

3.1 SEPA: Pierwsze kamienie milowe

& W styczniu 2008 ponad 4300 bankéw reprezentujacych ok 95 procent wolumenu pfat-
nosci w Europie z 31 krajow uczynito historyczny krok do SEPA uruchomiajac System
Polecenia Przelewu SEPA dla ptatnosci w euro.

& Zatwierdzenie Systemu Podstawowego Polecenia Zaptaty SEPA i Systemu Bizneso-
wego Polecenia Zapfaty SEPA; Date rozpoczecia Systemu SEPA Direct Debit EPC

okreslito na listopad 2009 roku.

& Po wprowadzeniu SEPA Credit Transfer, europejskie banki beda pierwszymi na swie-
cie, ktére wdrozg nowy format danych — standardy komunikatéw ISO 20022 XML dla
masowych transakgji ptatniczych w euro. Ta innowacja bedzie mie¢ prawdopodobnie
wptyw na kraje spoza Europy. Przedsiebiorstwa i banki w Azji i obu Amerykach juz za-
czety zdawac sobie sprawe z globalnego wptywu 31 krajéw wprowadzajgcych wspdlnie

te miedzynarodowe standardy.

& Porozumienie w sprawie korzystania z jednolitego identyfikatora rachunku opartego
na globalnych standardach ISO ,Miedzynarodowego numeru rachunku bankowego
(IBAN)” i na kodzie identyfikujgcym bank (,Kod Identyfikujacy Bank (BIC)").

& Zatwierdzenie SEPA Cards Framework dla ptatnosci euro przy uzyciu kart ogélnego
przeznaczenia wraz z zasadami dla bankow, systemdw kart, dla dostawcow ustug i in-

nych zainteresowanych stron.



& Porozumienie w sprawie ram dla pan-europejskich dostawcéw infrastruktury rozlicze-
niowej.

& Projekt Ram funkcjonowania gotéwki do wsparcia przejscia na elektroniczne srodki
ptatnicze, ma na celu zmniejszenie kosztéow zwigzanych z obstuga transakcji gotow-
kowych.

& Schematy standardy SEPA beda stopniowo zastepowac istniejace elektroniczne in-
strumenty ptatnicze w euro w obszarze SEPA i bedg miaty wptyw na kazdego obywate-
la, korporacje, mate i srednie przedsiebiorstwa, detalistow i administracje publiczna.
Migracja istniejacych systemow ptatnosci, umozliwi wszystkim klientom dokonywanie
i otrzymywanie pfatnosci w euro z zastosowaniem tych samych jednolitych instrumen-
tow ptatniczych SEPA.



4. REALIZACIA SEPA:

KLUCZOWA ROLA SEKTORA PUBLICZNEGO

4.1 Przekuwanie poli-
tycznej wizji w rzeczywi-
stosc¢

SEPA jest inicjatywa integracyjng, kierowana
przez europejskich prawodawcdéw, majaca na
celu wzmocnienie europejskiego rynku we-
wnetrznego oraz unii monetarnej. Z zasady
zatem oczekuje sie, ze sektor publiczny be-
dzie liderem we wdrazaniu instrumentow
ptatniczych SEPA. Promujac SEPA Komisja
Europejska i Europejski Bank Centralny nie-
ustannie podkreslaja role i wage szybkiego
zaangazowania administracji publiczne;j.

Zaangazowanie sektora publicznego jest
niezbedne- biorac pod uwage szersze korzy-
sci dla spoteczenstwa, publiczna administra-
cja powinna odegrac¢ znaczacg role w nada-
waniu wiasciwego tempa migracji poprzez
stanowienie przyktadu dla wszystkich uzyt-
kownikéw ustug ptatniczych. Wdrazanie SE-
PA nie powinno byc postrzegane jedynie jako
koniecznos¢ dostosowania przez sektor pu-
bliczny. Stosowanie ptatnosci SEPA przyczyni
sie bowiem do zwiekszania poziomu jakosci
ustug publicznych dla obywateli i przedsie-
biorcow, jak rowniez przyniesie duze korzysci
samej administracji.

4.2 Tworzenie masy
krytycznej ptatnosci SEPA

SEPA stanie sie rzeczywistoscia kiedy kry-
tyczna ilos¢ transakcji zmigruje z obecnych
krajowych systemow ptatnosci na nowe in-
strumenty paneuropejskie. Ten cel mozna
osiagnac¢ jedynie, gdy gtéwni gracze w sro-
dowisku ptatnosci (tacy jak administracja
publiczna) stang sie klientami SEPA.

Ptatnosciami generowanymi przez agencje
rzagdowe na szczeblu unijnym, panstwowym,
regionalnym czy lokalnym sg podatki, zwro-
ty, ubezpieczenia, renty i emerytury, wyna-
grodzenia pracownikéw sfery budzetowej
oraz pfatnosci za nabywane przez sektor pu-
bliczny dobra i ustugi. Ponadto, istnieje sze-
reg ptatnosci generowanych przez jednostki i
przedsiebiorstwa bedace w catosci lub w cze-
$ci wiasnoscig Panstwa. W niektdrych pan-
stwach UE duza cze$¢ biznesu ptatniczego
jest w rekach instytucji finansowych sektora
publicznego. Te wolumeny ptatnosci doko-
nywanych przez administracje publiczng nie
tylko w znaczny sposéb przyczynig sie do
utworzenia masy krytycznej ptatnosci SEPA,
ale réwniez zmotywujg innych do przyjecia
nowych standarddow.

Sektor publiczny jest gtdwnym podmiotem gospodarczym i odpowiada za 50% PKB w strefie
euro, generuje 20, lub nawet wiecej, procent ptatnosci dokonywanych w spoteczenstwie.
Zaangazowanie sektora publicznego jest niezbedne do osiggniecia masy krytycznej ptatnosci

SEPA.



4.3 Tworzenie wzorca:

Pionierzy SEPA w sektorze publicznym

Belgia jest jednym z nielicznych panstw SEPA, w ktédrym administracja publiczna przyjeta role
pioniera w migracji na instrumenty SEPA. W czerwcu 2008 roku Belgijska rada Ministrow ofi-
cjalnie ogtosita, ze federalna administracja publiczna w Belgii bedzie uzywac¢ jedynie Polecenia
Przelewu SEPA jak rowniez wystandaryzowanej informacji o rachunku (IBAN i BIC) w transak-
cjach finansowych z obywatelami i przedsiebiorcami od 1 stycznia 2009 .

Takie wyrazne zaangazowanie sektora publicznego to nadal jednak wyjatek. Aby zrealizowad
sukces SEPA konieczne jest zaangazowanie wszystkich rzadéw UE.

Jezeli chodzi o stopien przygotowan innych panstw UE, Komisja Europejska opublikowata wy-
niki swojego badania dot. rzeczywistych przygotowan i migracji administracji publicznej do
SEPA. Badanie jest czescig raportu nt. stanu migracji, ktory przyjety zostat przez Rade ECO-
FIN.

4.4 Promowanie elektronicznego rynku wewnetrznego

Celem rzaddw panstw cztonkowskich jest od lat usuwanie barier i ciezaréw administracyjnych
oraz modernizacja procedur, wtaczajac promocje bezgotéwkowych srodkéw ptatnosci. Inno-
wacja procesOw ptatniczych, w szczegdlnosci poprzez migracje ptatnosci panstwowych z pa-
pierowych i gotdwkowych, uwazana jest za jeden z kluczowych sktadnikéw procesu budowy
nowoczesnej infrastruktury zaprojektowanej w celu zmniejszania kosztéw, zwiekszania efek-
tywnosci operacji, a do zwiekszania poziomu ustug publicznych.

Komisja Europejska oczekuje, ze SEPA bedzie wptywac nie tylko na przemyst pfatniczy i po-
wigzane z nim ustugi urzedowe. SEPA bedzie platforma, na ktdrej rozwigzania e-administracji,
takie jak e-faktury, e-zamowienia, e-pfatnosci, podpis elektroniczny i e-ustugi w odniesieniu do
podatkow, cetiubezpieczen spotecznych beda dalej rozwijane.

Zgodnie z tymi oczekiwaniami Komisja powtorzyfa ostatnio, iz jej ambicja jest wypetnienie luk
w jednolitym wspdlnym rynku, zwtaszcza w sektorze ustug. Odnosi sie to w szczegdlnosci do
upraszczania procedur, redukcji ciezarow administracyjnych, promocji trans granicznego do-
stepu do rynku, w szczegdlnosci w zakresie zamowien publicznych w oparciu o interoperacyjne
standardy.

Harmonizacja rozwiazan e-administracji oraz rozwdj technologii informacyjnych i komunika-
cyjnych (ICT) powinny przyczyni¢ sie do bardziej efektywnej promocji ustug publicznych przy
jednoczesnym rozwoju wspolnego rynku i spoteczenstwa informacyjnego. To natomiast jest
gtéwnym celem inicjatywy Komisji Europejskiej ,i2010".

Celami tej inicjatywy jest:



B Stworzenie europejskiej przestrzeni informacyjnej, tzn. prawdziwego jednolitego ryn-
ku dla gospodarki cyfrowej, tak aby w petni wykorzysta¢ ekonomie skali oferowana
przez 500- milionowy rynek konsumentdw europejskich.

B Wzmocnienie innowacji i inwestycji w badania ICT, biorgc pod uwage, ze technologie
informacyjno- komunikacyjne to podstawa rozwoju gospodarki.

B Promocja ustug publicznych i jakosci zycia europejskiego spoteczenstwa informacyj-
nego.

Wedtug Komisji Europejskiej, ICT ma potencjat do otwarcia jednolitego rynku z korzyscig dla
obywateli, przedsiebiorstw oraz wtadz publicznych. Swobodny przeptyw wiedzy i innowacji
powinien by¢ promowany jako "pigta swoboda" w ramach jednolitego rynku. UE powinna po-
lepszy¢ warunki ramowe innowacji, w szczegolnosci spoteczenstwa informacyjne, poprzez
przyspieszenie ustanawiania standardow interoperacyjnych i przejscie do wspdlnego w szer-
szym zakresie.

Ponadto Komisja w zakresie implementacji ICT zamierza zajg¢ sie wymogami, lukami i nie-
spojnosciami, jakie moga wynikac z réznych krajowych ram prawnych. Komisja bedzie réwniez
zachecad panstwa cztonkowskie, aby na biezaco $ledzity zmiany technologiczne. Zapewni to
sprawne funkcjonowanie elektronicznego rynku wewnetrznego.

Wdrazanie SEPA w sektorze publicznym nie powinno by¢ postrzegane jako odizolowany
srodek majacy znaczenie tylko w srodowisku ptatniczym. SEPA jest czescig plany maja-
cego na celu innowacje i ulepszenie szerokiego zakresu ustug publicznych opartych o
zharmonizowane rozwigzania eoadministracji. Te inicjatywy promowac beda stworzenie
rynku wewnetrznego zgodnie z wytycznymi Strategii Lizbonskiej okreslonej przez rzady
UE.

4.5 Korzysci otwartej stan-
daryzacji

SEPA moze wypromowac wspolne normy
dotyczace roznych ustug oferowanych przez
agencje rzadowe w catej Europie. Moze ona
odegra¢ wazng role w dostarczeniu wspol-
nych rozwigzan w obszarze wspdlnej polityki,
podczas gdy inwestycje moga by¢ dzielone a
korzysci transformacji proceséw realizowane.
Taki rozwdj moze znaczaco obnizy¢ koszty
wdrozenia nowych procesow i generowad
efektywnosc kosztowg sektora publicznego.

4.6 Potencjat zamowien pu-
blicznych

SEPA moze takze odgrywac wazna role w
obszarze zamdwieniach publicznych, np. w
zakupie towardw, ustug i robot publicznych
przez rzady i organy administracji publiczne;.
Zamowienia publiczne w UE s3 wedtug naj-
nowszych dostepnych danych kluczowym
sektorem gospodarki europejskiej, szacowa-
ne w sumie na okoto 1,5 biliondw euro lub 16
procent unijnego PKB. Otwarcie rynkow za-
mowien moze znacznie zwiekszy¢ konkuren-
cyjnosc i zmniejszy¢ wydatki rzadowe.

EPC zalecito, aby standardy SEPA wymogiem
w kazdym procesie zamowien publicznych
podczas dostarczania ustug ptatniczych w
administracji publicznej w strefie euro.



5 SEPA DLA SEKTORA PUBLICZNEGO:
KORZYSCI

Inicjatywa SEPA oznacza dla sektora publicznego znaczne korzysci dlugoterminowe, jako ze
moze stanowic baze dla najnowoczesniejszej infrastruktury ptatniczej, ktéra moze by¢ wyko-
rzystana do wspierania modernizacji ustug publicznych.

Przemodelowanie procesdow ptatniczych oparte o innowacyjne rozwigzania end-to-end
stworzg korzysci w postaci zwiekszenia efektywnosci, redukcji kosztow i poprowadza
dalej trend standaryzacyjny, automatyzacje i centralizacje. Schematy i standardy SEPA
sg integralna czescig tych rozwigzan.

Natychmiastowymi korzysciami wdrozenia SEPA dla administracji publicznej sa:

5.1 Zwiekszenie zasiegu geograficznego instrumentow ptatniczych

Wysytanie i odbieranie ptatnosci przez obywateli i przedsiebiorcéw w ramach SEPA zostanie
znacznie uproszczone. Ma to szczegdlne znaczenie np. dla duzej liczby emerytow, ktorzy przez
czes¢ roku rezyduja poza granicami swojego kraju. Podobnie jest ze studentami, przedsiebior-
cami i innymi obywatelami, ktorzy sa mobilni, jak réwniez firmami, z ktérymi sektor publiczny
pozostaje w relacjach ekonomicznych. Korzyscig geograficznego zasiegu jest mozliwos¢ do-
konywania ptatnosci przy wykorzystaniu tej samej infrastruktury i kanatow, jak w transakcjach
krajowych. SEPA stanie sie jednym, krajowym, konkurencyjnym rynkiem ptatnosci a admini-
stracja publiczna bedzie miata duzo wiekszy wybor dostawcow ustug ptatniczych.

5.2 Zmniejsz koszty IT

Wprowadzenie standardéw komunikatéw XML ISO 20022 w postaci Formatu Danych SEPA
umozliwia racjonalizacje, ktdra istotnie zredukuje koszty zwigzane obecnie z utrzymywaniem
roznych lokalnych formatéw i powigzanych standardéw IT, wtgczajac administracje systema-
mi.



5.3 Usprawniony back office

Ujednolicone cykle rozliczeniowe oraz przetwarzanie transakcji wyjgtkowych we wszystkich
krajach europejskich w znaczny sposéb zredukuje obecne trudnosci. Europejska Dyrektywa o
Ustugach Ptatniczych (PSD), ktdra zostanie wdrozona do krajowych porzadkdw prawnych do
listopada 2009, zwiekszy jeszcze pewnosc prawng i przewidywalnosé ptatnosci.

5.4 Uproszczona rekoncyliacja

Uzgadnianie rachunkow wierzytelnosci i zobowigzan jest procesem czasochtonnym i kosztow-
nym. Format Danych SEPA znacznie upraszcza rekoncyliacje poprzez wdrozenie nowych stan-
darddw.

Standardy te obejmujag na przyktad specjalne pole ,w imieniu” i ,na rzecz” oraz uzgodniong
dtugosc¢ informacji o przekazie. Wszystkie strony uczestniczace w faricuchu transakcji zobo-
wigzane s3 do przekazywania niezmienionej informacji od klienta (zleceniodawcy) do klienta
(beneficjenta).

Format SEPA jest aktualizowany rocznie zgodnie z publicznie dostepnym harmonogramem.

5.5 Optymalizacja Cash managementu

Jednostki publiczne posiadajgce rachunki w innych krajach europejskich w celu obstugi ptatno-
$ci lokalnych bedg mogtly scentralizowac takie konta i zwigzang z tym ptynnosc. Obecne rdznice
pomiedzy ptatnosciami krajowymi i transgranicznymi w ramach SEPA zostang wyeliminowane.

5.6 Wykorzystanie przedsiebiorcow swiadczgcych masowe ustugi
ptatnicze

Dostawcy masowych ustug ptatniczych to przedsiebiorcy, ktdrzy specjalizujg sie w dostarczaniu ustug
zwigzanych z ptatnosciami na duza skale. Realizacja zintegrowanego rynku ptatnosci w euro zwiekszy
trend w kierunku outsourcingu ptatnosci. Dzieki SEPA przedsiebiorcy tacy pozyska¢ mogg dodatkowe
wolumeny ptatnosci, ktore z kolei wygenerujg efekt skali i ptynace z niej korzysci. Ten rozwdj wptynie na
stworzenie atrakcyjnych ofert dla firm, ktdre beda chciaty skorzystac na zcentralizowanym przetwarza-
niu ptatnosci.



5.7 Szersze wykorzystanie ptatnosci kartowych

Gdy karty ptatnicze stang sie, zgodnie z SEPA Cards Framework, w petni interoperacyjne w catej
SEPA, administracja publiczna znacznie skorzysta na tego rodzaju ptatnosciach pod katem ak-
ceptacji, spdjnosci i efektywnosci przetwarzania. Wprowadzenie standardu technologii bezpie-
czenstwa (Chip i PIN) umozliwi wspdlne podejscie do walki z oszustwami kartowymi. Uzytecz-
nos$¢ i wszechobecnos¢ kart zostanie dodatkowo wsparta przez SEPA, umacniajgc jeszcze ich
szybki wzrost i promujac przez to odejscie od ptatnosci gotdwkowych.

5.8 Potencjat do skoku technologicznego

Przyjecie przez administracje publiczng instrumentéw ptatniczych SEPA oznacza¢ bedzie wspa-
niatg szanse do odnowienia starzejgcych sie aplikacji ptatniczych. Systemy administracyjne,
takie jak te do obstugi ptatnosci, czesto nie sg aktualizowane na biezgco i zazwyczaj w stopniu
minimalnym. SEPA bedzie nowg rzeczywistoscig i nalezy skorzystaé z najnowszych i najlepszych
mozliwosci technologicznych oraz zwigzanych z nimi oszczednosci kosztowych.

5.9 Wykorzystanie innowacyjnych schematow SEPA

Zgodnie ze schematami SEPA, banki i grupy bankéw mogga dostarcza¢ dodatkowe ustugi oparte
o te schematy, a spetniajgce wymagania i potrzeby ich klientéw. Administracja publiczna po-
winna rozwazy¢ mozliwosé wyboru produktow SEPA dostosowanych Scisle do jej specyficznych
potrzeb.



6 SEKTOR PUBLICZNY: WEZWANIE DO DZIAtANIA

SEPA jest najwiekszg, bezprecedensows inicjatywa ptatniczg w Europie i prawdopodobnie
na swiecie. Program o tej wielkosci i skali nie moze by¢ zaimplementowany tylko pofgczo-
nymi sitami Komisji Europejskiej, EBC i EPC. Aby projekt byt réwnie udany jak wprowadzenie
euro, w jego wdrazanie zaangazowacd sie muszg wszyscy uzytkownicy: rzady, administracja
publiczna, akceptanci, przedsiebiorstwa, organizacje handlu i konsumentow oraz dostawcy
ptatnosci.

B Pozytywna komunikacja: wykorzystaj ten dokument lub wyciggi z niego do pozytyw-
nego przekazania wiadomosci SEPA zaréwno wewnetrznie i zewnetrznie do wszystkich
tych stron, na ktdre Twoim zdaniem bedzie miata wptyw SEPA.

B Ocena i reagowanie na wplyw: przeprowadz ocene wptywu SEPA na biznes, admini-
stracje, techniczne i operacyjne aspekty przetwarzania ptatnosci w ramach swojej orga-
nizacji.

B Ocenaiwykorzystanie z mozliwosci: SEPA to nie tylko zlecony odgdrnie projekt infra-
strukturalny. Wykorzystaj zmiane i ponownie oszacuj i uruchom produkty, ustugi, pro-
cesy i platformy do poprawy efektywnosci i wartosci dodanej dla firmy.

B Wyznacz kierownika projektu SEPA: Wyznacz specjalisty odpowiedzialnego za koor-
dynacje wszystkich aspektow wdrazania SEPA i petnigcego funkcje kontaktowa dla
wszystkich wewnetrznych i zewnetrznych komunikacji SEPA.

B Zbuduji wdrazaj plan SEPA: Niech Twdj Zespot SEPA skonstruuje plan implementac;ji
SEPA, ktory bedzie aktualizowany w miare wdrazania systemow i ram SEPA przez EPC.

B Wspieraj krajowa strukture koordynujaca wdrazanie SEPA: Wspotpracuj w organiza-
cja koordynujaca wdrazanie SEPA na szczeblu krajowym.

B Badz na biezgco: jak w przypadku projektu euro, SEPA bedzie generowad wiele doku-
mentdw, nowe rulebooki i ramy, jak réwniez szczegdtowe normy i specyfikacje. Te do-
kumenty beda musiaty zostac zrozumiane przez tysigce osob, ktdre pracuja w sektorze
ptatnosci.

Aby uzyskac najnowsze informacje na temat inicjatywy SEPA i EPC nalezy odwiedzic strone:
www.europeanpaymentscouncil.eu




7 SCHEMAT POLECENIA PRZELEWU SEPA (SCT)

7.5 Schemat w pigutce

System Polecenia Przelewu SEPA umozliwia dostawcom ustug ptatniczych oferowa-
nie podstawowych przelewow w ramach SEPA, tak pojedynczych, jak i zbiorczych.
Standardy ufatwiaja inicjacje, przetwarzanie i rekoncyliacje ptatnosci, w oparciu o
bezposrednie procesy przetwarzania (STP). Zakres ogranicza sie do ptatnosci w euro
w krajach SEPA. Instytucje kredytowe wykonujace przelewy muszg by¢ Uczestnika-
mi Systemu, tzn. muszg formalnie do niego przystgpic. Nie ma zadnego limitu kwo-
ty pfatnosci realizowanych w ramach Systemu.

Zrédtami informacji na temat zasad i zobowigzann w ramach Systemu Polecenia
Przelewu SEPA sg SEPA Credit Transfer Rulebook i towarzyszagce mu Wytyczne
Implementacyjne, zatwierdzone przez EPC. Najnowszg wersje Rulebooka i Wy-
tycznych Implementacyjnych znalez¢ mozna na stronie internetowej
www.europeanpaymentscouncil.eu.

MODEL POLECENIA PRZELEWU SEPA

[l

!

o B - B o
& payrmeni

HY Credit

transfer ingtruction

ORIGINATOR
BANK
0 Debit originatar
account & send
credit transfar

mBssage Foremnd cradit

"/ transfer message

m

CLEARING AND
SETTLEMENT MECHANISMS [CSMs)

Gredit
benaficiary acoount — T 5l

- il
BANK

C1]

* To learm more sbout CSMe, pleass refer to chapter 11



7.2 Zalety Systemu Polecenia Przelewu SEPA

B Schemat oferuje tak zleceniodawcom jak i beneficjentom ptatnosci sze-
reg korzysci w zakresie funkcjonalnosci, efektywnosci kosztow i tatwosci
uzytkowania.

B Przelew wykonywany jest w petnej kwocie- istnieje zakaz pobierania
optat z kwoty transferowanej. Klient moze zostac¢ obcigzony opfata
przez jego wtasny bank.

B Informacje o ptatnosci, sktadajace sie ze 140 znakdw, s dostarczone do
beneficjenta bez modyfikacji i pomytek.

B Tych 140 znakdéw moze by¢ w formie nieustrukturyzowanej (wolny tekst)
lun ustrukturyzowanej, zgodnie z uzgodnieniami pomiedzy kontrahen-
tami.

B Petna dostepnosc¢ w obszarze SEPA- mozliwos¢ dokonania ptatnosci na
rzecz kazdego beneficjenta w jakimkolwiek kraju SEPA, pod warunkiem,

ze posiada on rachunek w banku, ktory przystapit do Systemu Polecenia
Przelewu SEPA.

B Czas wykonania ptatnosci jest z gory okreslony, pewny i przewidywalny.

B Jednolity i wspolny standard identyfikacji i walidacji rachunku w banku w
Europie w oparciu o IBAN pozwala na przechowywanie pewnych infor-
macji w ustandaryzowany sposob.

B Zwroty i odrzucenia moga zostac zautomatyzowane poniewaz obstuguje
sie je w jednolity i przewidywalny sposob.

B Obstugiwane sg zaréwno pojedyncze ptatnosci jak i zbiorcze.



8 SCHEMAT PODSTAWOWEGO POLECENIA ZAPLATY
SEPA (SDD)

8.1 Schemat Polecenia Zaptaty w pigutce

System polecenia zaptaty SEPA - jak kazdy inny system polecenia zaptaty -
opiera sie na koncepcji: "Ja prosze o pienigdze od kogos, za jego uprzednia
zgody, i zostajg mione przekazane".

Formularz zgody podpisuje dtuznik (ptatnik) aby uprawnic¢ wierzyciela do
pobrania ptatnosci i zezwala bankowi dtuznika dokonac ptatnosci na jego
rzecz (dtuznicy sg uprawnieni do zazgdania od bankdw nie zaakceptowania
poboru naleznosci przy uzyciu polecenia zaptfaty z ich rachunkéw). Formu-
larz zgody moze by¢ zaréwno dokumentem w formie papierowej, jak row-
niez dokumentem elektronicznym. Upowaznienie wygasa po 36 miesigcach
po ostatniej inicjacji polecenia zapfaty, po czym powinno zosta¢ anulowane
przez wierzyciela. Podpisany formularz zgody musi by¢ przechowywany
przez wierzyciela przez caty okres waznosci formularza zgodnie z krajowy-
mi wymogami prawnymi.

Podstawowy schemat polecenia zaptaty SEPA dotyczy transakcji w euro.
Zarowno dtuznik, jak i wierzyciel muszg posiadac konto w instytucji kredy-
towej zlokalizowanej w SEPA. Instytucje kredytowe wykonujace polecenia
zaptaty muszg by¢ Uczestnikami Systemu, tzn. muszg do niego formalnie
przystapic. Nie istnieje zaden limit kwoty ptatnosci realizowanych w ramach
Systemu. System obstuguje ptatnosci pojedyncze i zbiorcze.



MODEL POLECENIA ZAPLATY SEPA
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8.2 Elektroniczna zgoda

System polecenia zaptaty SEPA zostat zaprojektowany zgodnie z oczekiwaniami klientow.
System oferuje obecnie mozliwos¢ tworzenia formularzy zgdd za pomocg kanatéw elektro-
nicznych, to tzw. e-zgoda (e- upowaznienie).

Dzieki zastosowaniu elektronicznej zgody dtuznik unika niedogodnosci zwigzanych z druko-
waniem, podpisywaniem i wysytaniem papierowych formularzy do wierzyciela. Elektroniczna
zgoda oparta jest na bezpiecznych, czesto stosowanych internetowych ustugach banku dtuzni-
ka.

Diuznik moze wykorzystywa¢ metody uwierzytelniajace swojej bankowosci elektroniczne;.
Zadne dodatkowe $rodki identyfikacji nie s3 konieczne Elektroniczna zgoda powstata zgodnie
ze Swiatowymi normami ISO, zarzgdzanymi przez SWIFT.

Elektroniczna zgoda bedzie opcjonalna ustugg oferowang przez dostawcdédw ustug ptatniczych
ich klientom, tj. nie jest obowigzkowa czescig systemu polecenia zaptaty SEPA.



Zrédtami informacji na temat zasad i zobowigzar systemu sg Rulebook Systemu Pole-
cenia Zaptaty SEPA i Wytyczne Implementacyjne zatwierdzone przez EPC. Najnowsz3
wersje Rulebooka i Wytycznych Implementacyjnych znalez¢ mozna na stronie interne-
towej www.europeanpaymentscouncil.eu .

8.3 Zalety Systemu Polecenia Zaptaty SEPA (SDD)

Zalety dla wierzycieli

Prosty i tani sposdb poboru naleznosci.

Mozliwos¢ okreslenia doktadnej daty po-
boru naleznosci.

Czas wykonania ptatnosci jest z gory okre-
slony.

Mozliwos¢ optymalizacji przeptywu srod-
kow pienieznych i zarzgdzania finansami.

Bezposrednia rekoncyliacja otrzymanych
ptatnosci.
Mozliwos¢ automatyzacji odrzucen, re-

fundacji i odwotan.

Zasady postepowania sg proste, jasne i
przejrzyste.

Mozliwos¢ poboru naleznosci od dtuzni-
kow przy uzyciu jednego instrumentu
ptatniczego we wszystkich 31 krajach SE-
PA.

Zalety dla dtuznikéw

B Prosty sposob zapfaty za rachunki w SEPA bez

ryzyka zalegtosci ptatnosci i ich skutkow.

Polecenie zaptaty SEPA jest fatwe w uzyciu,
poniewaz schemat zostanie przyjety jako je-
den, zaufany instrument przez wszystkich
wierzycieli w SEPA.

Proste uzgodnienie obcigzenia rachunku.

Mozliwos¢ ztozenia papierowej zgody lub w
petni elektronicznej, jezeli jest ona oferowana
przez instytucje kredytowa.

Szybka i prosta procedura zwrotu w ciggu
osmiu tygodni od daty obcigzenia rachunku
dla autoryzowanych transakcji i 13 miesiecy
dla nieautoryzowanych transakgcji.

8.4 Data startu Polecenia Zaptaty SEPA

Wprowadzenie polecenia zaptaty SEPA wymaga wprowadzenia jednolitych ram prawnych dla
ptatnosci w catej UE.



Uruchomienie systemu jest wiec uwarunkowane przyjeciem Dyrektywy w sprawie ustug ptat-
niczych (PSD) do prawa krajowego panstw cztonkowskich.

Dyrektywa PSD definiuje m.in., wspolne zasady autoryzacji ptatnosci, zwrotu ptatnosci i praw
klientow do odmowy polecenia zaptaty.

Termin zaimplementowania polecenia zaptaty SEPA zostat wyznaczony przez EPC na listopad
2009. W tym czasie panstwa cztonkowskie UE przyjma wspodlne regulacje prawne dla ptatno-
Sci.



9 SCHEMAT BIZNESOWEGO POLECENIA ZAPLATY SEPA

9.1 Roznice pomiedzy PODSTAWOWYM i BIZNESO-
WYM Systemem Polecenia Zaptaty SEPA

System Biznesowego Polecenia Zaptaty SEPA ( dalej: System B2B) bedzie baza do rozwoju
produktéw dla klientow biznesowych, ktdrzy chcg wykorzystywad polecenie zaptaty jako czesé
ich rozliczen.

Najwazniejszymi réznicami pomiedzy podstawowym i biznesowym poleceniem zaptaty sa:

& W systemie B2B dtuznik nie moze uzyskac zwrotu autoryzowanej transakgji, to stanowi
gwarancje pfatnosci dla wierzyciela.

& System B2B wymaga od banku dtuznika zapewnienia, ze pobory naleznosci sg autory-
zowane poprzez sprawdzenie poboru z informacjami na formularzu zgody; Bank dtuz-
nika i dtuznik sg zobowigzani do porozumienia w sprawie weryfikacji, ktére majag by¢
wykonane dla kazdego polecenia zaptaty (potwierdzona transakcja).

& Bank dtuznika nie moze zaoferowa¢ ustug w ramach tego systemu dtuznikowi, ktéry
nie jest przedsiebiorcy, tj. jest konsumentem zgodnie z prawem kraju, w ktorym jest
bank dtuznika swiadczy ustugi ptatnicze. System B2B jest dostepny tylko dla przedsie-
biorcéw, a nie 0séb prywatnych.

& W odpowiedzi na szczegdlne potrzeby srodowiska biznesowego, System B2B oferuje
znacznie krotsze ramy czasowe realizacji i zredukowane terminy zwrotow.

Zrédtami informacji o zasadach Systemu Biznesowego Polecenia Zaptaty SEPA jest SEPA
Business to Business Direct Debit Rulebook i towarzyszgce Wytyczne Implementacyjne,
zatwierdzone przez EPC. Ostatnie wersje tych materiatdéw znajdujg sie na
www.europeanpaymentscouncil.eu




9.2 Zalety Systemu B2B

Zalety dla wierzycieli

8

8

Prosty i tani sposdb poboru naleznosci.

Mozliwos¢ okreslenia doktadnej daty
poboru naleznosci.

Pewnos¢ realizacji ptatnosci w krotkim i
uprzednio zdefiniowanym cyklu czaso-
wym.

Mozliwos¢

optymalizacji  przeptywu

srodkéw pienieznych i zarzadzania fi-

nansami.

Bezposrednia rekoncyliacja otrzyma-
nych ptatnosci.

Mozliwos¢ automatyzacji odrzucen,

refundacji i odwotan- zasady postepo-
wania sg proste, jasne i przejrzyste.

Szybkie procedury poboru naleznosci
spetniajg potrzebe instrumentu ptatni-
czego o krotkim okresie ryzyka kredy-
towego.

Redukcja kosztéow administracyjnych i
zwiekszenie bezpieczenstwa poprzez

uzycie elektronicznych zgod.

Mozliwos¢ poboru naleznosci od dtuzni-
kéw przy uzyciu jednego instrumentu
ptatniczego obowigzujacego we wszyst-
kich krajach Europy.

Zalety dla dtuznikow

& Prosty sposob zaptaty za rachunki w SE-

PA bez ryzyka zalegtosci ptatnosci i ich
konsekwencji.

Mozliwos¢ prowadzenia interesow dtuz-
nika z wierzycielem wymagajgcym ko-
rzystania z polecenia zaptaty B2B dla do-
konywania ptatnosci w sposob efektyw-

ny.

& Polecenie zaptaty SEPA jest tatwe w uzy-

ciu dla ofert biznesowych. System B2B
jest przyjety przez wszystkich wierzycieli
SEPA jako jedyna, zaufana ustuga ptatni-
cza.

Dtuznik ma pewnos¢, ze bank dtuznika
sprawdzi transakcje B2B przed obcigze-
niem rachunku dtuznika.



9.3 Data startu

Termin zaimplementowania polecenia zaptaty SEPA Business to Business zostat wyznaczony
przez EPC na listopad 2009.

10 PRZYGOTOWANIA DO SEPA

Aby czerpac korzysci z jednolitych instrumentdw SEPA, administracja publiczna musi w pierw-
szej kolejnosci dokona¢ aktualizacji istniejacych aplikacji ptatniczych. Przy rozpoczynaniu pro-
jektu wdrazania SEPA trzeba wzig¢ pod uwage, ze istnieje wiele elementéw schematow i
standardow SEPA, ktdre beda miaty wptyw na procesy wewnetrzne.

Elementami, ktdre powinno sie miec na uwadze, sa:

10.1 IBAN i BIC

IBAN (International Bank Account Number) i BIC (Bank Identifier Code) sg jedynymi dopusz-
czalnymi identyfikatorami rachunku | banku dla transakcji SEPA. Dotychczas w wielu krajach
wykorzystywane byty one tylko do ptatnosci transgranicznych, w SEPA jednak stosuje sie je
rowniez do ptatnosci krajowych. A zatem wierzyciel musi dostarczyc¢ IBAN i BIC rachunku, kto-
ry powinien zostac obcigzony przez jego bank.

KONIECZNE DZIAtANIA:

& Rewizja procedur fakturowania i ksiegowania

&o

Identyfikacja i przystosowanie wszystkich systemow, ktore funkcjonujg w oparciu o
numery rachunkdw i kody bankow

Udostepnienie informacji nt. IBAN i BIC partnerom biznesowym i obywatelom

§o fo Go Bo

Konwersja istniejgcych baz zawierajacych informacje o rachunkach kontrahentow i
obywateli na IBAN i BIC. EPC rekomenduje, aby krajowe $rodowiska bankowe udo-
stepnity zcentralizowane ustugi konwersji starych numerdw na nowe zaréwno podmio-
tom gospodarczym, jak i sektorowi publicznemu. Informacje o tym, jak znalez¢ takie
serwisy w Twoim kraju, dostepna jest na stronie www.europeanpaymentscouncil.eu




10.2 Polecenie Zaptaty- upowaznienie

Schemat Polecenia Zaptaty SEPA okresla wymogi zwigzane z autoryzacja wierzyciela do pobo-
ru polecenia zaptaty. Definiuje rowniez szczegétowo wymogi, ktorych przestrzega¢ musi bank
dtuznika, aby obcigzyc¢ rachunek dtuznika. W wielu krajach SEPA taka autoryzacja, lub upo-
waznienia, wczesniej wydane przez dtuznikéw i funkcjonujace obecnie, nie spetnia wymogow
upowaznienia SEPA.

ZNACZENIE:

Migracja upowaznien: Aby utatwic¢ przemiane dla klientéw bankdéw pobierajacych polecenia
zaptaty w Schemacie Polecenia Zaptaty SEPA, niezbednym jest aby obecnie wykorzystywane
upowaznienia mogty by¢ wykorzystywane jeszcze przynajmniej przez okres przejsciowy, na-
wet jezeli niekiedy nie spetniaja wymogow SEPA. Jako ze obecnie istniejace upowaznienia
istotnie réznia sie miedzy sobg w kazdym kraju, nalezy znalez¢ lokalne rozwigzania migracji
obecnych upowaznien na nowy standard lokalnie. Administracja publiczna wdrazajgca Polece-
nie Zaptaty SEPA moze poszukiwac pomocy u dostawcdw ustug ptatniczych.

Ttumaczenie upowaznienia: Tekst upowaznienia SEPA zostat przettumaczony na wszystkie
jezyki SEPA. Ttumaczenia znalez¢ mozna na stronie www.europeanpaymentscouncil.eu .

Upraszczanie upowaznienia: Na pierwszy rzut oka upowaznienie SEPA moze wydawac sie
duze i skomplikowane. W rzeczywistosci jednak tak nie jest. Aby wprowadzi¢ jasnos¢ w tej
materii, EPC opublikowata krétki przewodnik zawierajacy praktyczne informacje nt. wypetnia-
nia upowaznienia.

9 Strect name and number Ulica i numer domu

SEPA DIRECT DEBIT RULEBOOK SERIES 3 Postal code
MANDATE TRANSLATION 10 city
Polish for Poland 1

Kod pocztowy
Micjscownié

Country Kraj

. ‘ . Type of payment
(m:ll‘hlmn Fublic use 12 | Recurrent payment
Restricted: No or One-off payment

Typ platnosci
Platnosé powtarz alna
lub phatnodé jednorazowa

City or town in which you are signing Miejsce podpisania dokumentu (migjscowos)

Language: Polish | Approved for evuntries): Poland 13 | Location Micjsce
Date Data
Header texts:
. . Signature texts:
SEPA Direct Debit Mandate Zgoda na obcizgzenie rachunku Poleceniem Zaptaty SEPA
Signature(s) Podpisiy )

Mandake refernes - to be completed by the creditor Be Ereacie Zgody — wy pelnia Wierzycicl Pl ase sign here Frosimy zloyé w podps

CREDITOR'S NAME & LOGO NAZWA 1 LOGO WIERZYCIELA

Note: Your rights regarding the sbove mandate are | Uwaga: Dokument opisujscy Pana(i) prawa zwiszane z

Authorisation statement: explained in & stalement that you can obtain from your | ninicjzzg Zgods na obciggenie rachunku Poleceniem

bank. Zaplaty SEFA, wyska¢ mozna w Pan(i) banku

By signing this mandate form, you authorise (A) {NAME
OF CREDITOR] to send instructions to your bank to
debit your account and (B) your bank to debit your
aczount in accordance with the instructions from [NAME
OF CREDITOR }

Podpisujec niniejszy Formularz zpody, upowaznia Ban(i)
(A) [NAZWA WIERZYCIELA } do wysylania do Pan(i)
Bankn instrukeli obciggeniowych do Pan(i) rachunku
bankowego oraz (B) Panii) bank do obcigzania rachunku
zgodnic 7 instukcjami otrzymamymi od [NAZWA
WIERZYCIELA |

Lower field texts:

Details regarding the underlying relationship between the
Creditor and the Debtor — for informatian purpose s only.

Informacja b relaciil stosunku umownego pomialey
Wirzycickm | Dlugnikiem-  jedynic w  cclach
informacy jnych

As part of your rights, you are entitked t a rfund fom
your bank under the Erms and conditions of your
agrecment with your bank. A refund must be claimed
within & weeks starting from the dak on which your
account was debied,

Na podstawie waninkdw umowy zowanej 2 bankiem, jest
Pan(i) uprawniony/a do otmymania zwrotn irodkéw z
Pan(i) banku. Zadanic zwrotu irodkiw nalezy rlogyé w
ciggu Sty godni od dary cheizzenia Pan(i) rachunku.

Debter identification code
14 | Write any code number here which you wish to have
quoted by your hank

Kod identy fkacji Diuznika
Klienci instytucjonalni wpisujs wybrany preez sichic kod,
ktéry bedzic uzywany preez bank do opisania transakeji

15 | Person an whase behalf payment is made

Osoba, w ktérej imieniu dokomywana jest platosé

Please complete all the fields marked *

Prosze wy pelnié wazystkic pola zaznaczone *

Upper field wxts:

Name of the Debtor Reference Party: If you are
making a payment in respect of an amangement
between (NAME OF CREDITOR] and another
person (e.g. where you are paying the other person’s
bill) please wrike the other person’s name here.

Nazwa Strony Powiazancja Dhuznika: dokonujac platnedei
w rwigku 7z porzumicnicm mislzy [NAZWA
WIERZYCIELA] a inng csobg (na preyklad placge
rachunek: innej osoby) prosze wpisat w imie i nazwiske
Ej osoby

Your name
MName of the debtor(s)

Tmie i nazwisko
Nazwa Diuznika(iw)

If you are paying o your own behalf leave blank.

Przy dokonywaniu phtnoéci we wlasnym imieniu proszs
pozostawi pole puste.

L | Your address
Street name and number

Adres
Ulica i numer domu

16 | Mentification code of the Debtor Reference Party

Kod identy fkaci Strony Powiszanej Diuznika

Name of the Creditor Reference Pamy: Creditor
17 | must complete this section if collecting payment on
behalf of another party.

Nazwa Swony Powigzansj Wierzyciels  Wypehia
Wierzyciel w przypadky poboru plarnoge w imieniu innej
stromy.

o | Postal code Kod pocztowy
® | ciy Migjscowost
4 | country Kraj

12 | Weatification code of the Creditor Reference Party

Kody identy fikacji Strony Powiszan: Wierzycicla

Your account number
Account number - [BAN

Numer Pani(a) rachunku
Mumer rachunku - IBAN

In respect of the contract:
Mentification number of the underlying contract

W zwigzku z umows
Numer identy fikacy joy umowy bazowej

& SWIFT BIC

Kod SWIFT

20 | Description of contract

Przedmiol umowy

| Creditor's name
" | Creditor name

Nazwa Wicrzyciela

Information texts:

£ Creditor identifier

Tdenty fikator Wierzyciela

Plase reiurn (o

[ Prosimy zwricic do

Creditor’ s use only

| Wypenia jedynic Wierzysicl

vd3s Aeydez waiuadsjod

nyunyaeJ aluezépqo eu epobz /g@s alusiuzemodn



10.3 Standardy komunikatéw XML 1SO20022

Kluczem do efektywnej wymiany miliardow ptatnosci jest wspdlny format danych, stosowany
przez wszystkie strony transakcji ptatniczej. Obecnie funkcjonuja dziesiatki roznych formatéw
danych do przetwarzania ptatnosci w réznych krajowych i europejskich systemach rozlicze-
niowych w UE. Realizacja Jednolitego Obszaru Ptatnosci w Euro (Single Euro Payments Area-
SEPA) wymaga zatem porozumienia odnosnie wspdlnego zestawu danych, ktére beda wy-
mieniane na jednolitych zasadach. Formaty Danych SEPA, opracowane przez Europejskg Rade
ds. Ptatnosci do wymiany ptatnosci SEPA, takich jak polecenia zaptaty czy polecenia przelewu,
stanowig takie wtasnie wspdlne zestawy danych.

KONIECZNE DZIAtANIA:

& Czescig decyzji o przyjeciu Formatu Danych SEPA dla procesow pfatniczych musi by¢
okreslenie, czy dostawcy Twoich systemdw (ERP, ksiegowych itd. ) oferuja rozwigza-
nia zgodne z SEPA.

& Zbuduj specyfikacje dla systemoéw wewnetrznych.

& Upewnij sig, czy systemy bankowosci elektronicznej i/lub inne kanaty dostepu do ustug
ptatniczych, s zgodne z SEPA.

& Przeprowadz testy ze swoimi dostawcami ustug pfatniczych przed uruchomieniem
ptatnosci dla klientéw w celu unikniecia btedow i ptynnego przejscia na nowe standar-
dy.

10.4 Informacja o przekazie

Schemat Polecenia Przelewu SEPA umozliwia przenoszenie danych o przekazie end-to-end w
postaci ustrukturyzowanej lub nieustrukturyzowanej zgodnie z naturg ptatnosci. Standardowa
dtugosc informacji to 140 znakéw. Banki zobowigzane sg do przekazania catej informacji o
przekazie.

KONIECZNE DZIAtANIE:

Zweryfikuj dtugos¢ informacji o przekazie wykorzystywanej obecnie w twoich aplikacjach
ptatniczych i zapewnij, ze nie przekracza ona 140 znakow.



11 KLIENT NASZ PAN: STANDARDY SEPA DLA SEKTORA
PUBLICZNEGO

Schematy SEPA sg stale rozwijane przez EPC zgodnie z procedura wprowadzania zmian i w
oparciu o publiczne harmonogramy, w scistej wspétpracy z uzytkownikami.

Uwzgledniono juz nastepujace sugestie sSrodowisk uzytkownikow:

11.1 Format Danych SEPA: dodatkowe elementy

Aby uwzgledni¢ wymogi zgtaszane przez srodowiska biznesowe, wtgczono do schematdéw SEPA naste-
pujace elementy, ktore funkcjonujg od lutego 2009:

@ Oddzielne pola do oznaczenia strony w imieniu ktérej i na rzecz ktérej dokonywana jest ptat-
nosc

@ Kody powoddw ptatnosci (*kategoria celu’ i ‘cel’) aby umozliwi¢ identyfikacje typow ptatnosci
takich jak wynagrodzenia, czy podatki, co pozwala na wdrozenie specyficznych zasad przetwa-
rzania.

11.2 Standard ISO oznaczenia wierzyciela

EPC zdaje sobie sprawe, ze ustrukturyzowane oznaczenie wierzyciela w informacji o przekazie stanowi
pole dla ogdlno- SEP owego wdrozenia zautomatyzowanej rekoncyliacji faktur i powigzanych ptatnosci.
Zwigzany z tym standard ISO przyczyni sie do polepszenia automatycznych uzgodnien na poziomie
beneficjenta.

Dokument traktujacy na ten temat, opublikowany przez EPC (EPC 142-08) dostepny jest na stronie
www.europeanpaymentscouncil.pl

11.3 Informacja o przekazie

EPC wspiera propozycje opracowang przez European Association of Corporate Treasurers (EACT), ktora
umozliwia firmom porozumienie ws. struktury informacji o przekazie. Sugestia EACT wskazujaca, jak
ustrukturyzowac ,nieustrukturyzowane” pola informacji, wspiera m.in.:

& Do 7numerdw faktur/ not kredytowych, lub ich kombinacji
@ Lubidentyfikacje awiza zapfaty, ktore zostato wystane oddzielnie

@ Jakréwniez adres e-mail odbiorcy awiza zaptaty



@ i/lub cel ptatnosci

& i/lub numer klienta

Banki beda przekazywac informacje ustrukturyzowana w ten sposob nie zmieniajac jej na zadnym eta-
pie.

11.4 Okres waznosci upowaznienia SEPA

Zestawy Zasad Schematdw Polecenia Zaptaty SEPA przewiduja teraz rozszerzony okres waznosci upo-
waznien ktore nie byty wykorzystywane- do 36 miesiecy.

11.5 Komunikaty przedsiebiorca- bank

Kluczowi uzytkownicy SEPA, wiaczajac banki, EPC, SWIFT oraz kilku graczy uczestniczacych w Custo-
mer Stakeholder Forum zwrdcito uwage na fakt, ze w niektorych srodowiskach wytyczne dot. inicjacji
ptatnosci roznie interpretujg schematy SEPA.

Z tego wzgledu podjeto prace nad udoskonaleniem Wytycznych Implementacyjnych majacych zasto-
sowanie do komunikatéw XML ISO 20022 w relacjach klient- bank. Te wytyczne oparte sg o niektore z
istniejacych wytycznych srodowiskowych. Zharmonizowane specyfikacje komunikacji klient- bank do-
stepne s3 teraz opcjonalnie, ale i silnie zalecane od lutego 2009 dla polecenia przelewu SEPA, a od listo-
pada 2009 dla polecenia zaptaty SEPA.

Takie wytyczne majg kluczowe znaczenie w komunikacji przedsiebiorcow i administracji publicznej z
bankami.

Rozwdj schematow ptatnosci SEPA odbywa sie w Scistym dialogu ze srodowiskiem biznesowym i
przedstawicielami grup uzytkownikdéw w ramach Customer Stakeholder Forum przy EPC.



12 JAK UCZYNIC SEPA SUKCESEM?

Wizji SEPA nie da sie zrealizowac jedynie dzieki istnieniu wysokiej jakosci systemow i standar-
ddéw, podobnie jak unia monetarna UE nie powstata jedynie dzieki istnieniu banknotéw i mo-
net euro.

Zdecydowana wiekszos¢ uzytkownikow nigdy nie wnosita o zastapienie krajowych instrumen-
tow ptatniczych instrumentami SEPA. SEPA nie jest procesem napedzanym przez rynek. SEPA
jest europejska inicjatywa integrujaca rynki, zainicjowana przez Unie Europejska w celu gene-
rowania makroekonomicznych korzysci i innowacji technologicznych.

Makro-ekonomiczne korzysci w przypadku decyzji inwestycyjnych moga nie by¢ kluczowym
czynnikiem dla poszczegolnych przedsiebiorstw i publicznej administracji. Nawet biorgc pod
uwage znaczne korzysci z rozwigzan ptatniczych SEPA, nalezy przyzna¢, ze istniejace aplikacje
ptatnicze sg ogdlnie postrzegane jako dobrze dziatajgce. Innymi stowy, klienci mogg miec inne
priorytety niz modernizacja proceséw

ptatnosci.

SEPA jest europejska inicjatywa integrujaca rynki, zapoczatkowana przez Unie
Europejska - nie jest procesem napedzanym sitami rynku. Dlatego tak istotnym
jest, aby polityczni promotorzy SEPA tworzyli zachety niezbedne do utatwienia
tych przemian dla klientow.

Rola KOMISJI EUROPEJSKIEJ:
e Zapewnienie dalszego zaangazowania rzagdow UE w realizacje SEPA.

* Tworzenie odpowiedniego Srodowiska prawnego i regulacyjnego dla instrumentow
SEPA.

e Zapewnienie wsparcia na skale poréwnywalna do wprowadzenia euro.
Rola RZADOW PANSTW UE:

e Przewodnictwo w krajowych Komitetach SEPA wraz ze wszystkimi innymi uczestni-
kami, tacznie z krajowymi bankami centralnymi, jak to uczyniono w przypadku wpro-
wadzenia euro

e Zapewnienie jednolitej transpozycji Dyrektywy w sprawie ustug ptatniczych (PSD) do 1
listopada 2009

® Promowanie i wspieranie wdrazania SEPA przez administracje publiczna na poziomie
krajowym, regionalnym i lokalnym. Pozyskanie administracji publicznej ma zasadnicze
znaczenie, jako sektora publicznego generujgcego ponad 20 procent ruchu ptatnosci w
UE



e Wspdlne ustalenie dat zakonczenia migracji sektora publicznego do instrumentow
ptatniczych SEPA

® Alokacja srodkéw na wdrozenie SEPA oraz migracje w budzetach rocznych

* Wymaganie zastosowania standardow SEPA w zamdwieniach publicznych na ustugi
umozliwiajace bankom dostarczenie ustug ptatniczych SEPA do kazdej administracji
publicznej w obszarze SEPA

e Opracowanie i wdrozenie zachet, ktdore utatwia przejscie z lokalnych instrumentow
ptatnosci do SEPA- takich jak np. ulgi podatkowe dla prekursoréw

® W razie potrzeby utatwienie dalszego stosowania istniejgcych zgod polecenia zaptaty
w ramach Systemu Polecenia Zaptaty SEPA.

Rola EUROPEJSKIEGO BANKU CENTRALNEGO:

e Zrdznicowanie wymogow dot. raportowania statystycznego, ustanowionych przez po-
szczegolne krajowe banki centralne, stanowi bariere rozwoju koncepcji jednego
wspdlnego rynku ptatnosci i musi zostac jak najszybciej usuniete.

® W przypadku przyjecia euro uruchomiono znaczny budzet na cele komunikacji. Po-
rownywalna kampania komunikacyjna powinna wspiera¢ wprowadzenie SEPA.

W tym momencie sukces SEPA zalezy - przede wszystkim - od dalsze-
go zaangazowania i praktycznego wsparcia politycznych promotorow
tego projektu.

13 SEPA- KOLEJNE KROKI

Idac dalej, EPC koncentruje sie na elementach dodatkowych, projektowanych w celu rozsze-
rzenia mozliwosci w zakresie wdrazania instrumentoéw ptatniczych SEPA. W odpowiedzi row-
niez na wnioski srodowisk biznesowych, prace trwaja obecnie w nastepujacych obszarach:

19.1 Komunikacja pomiedzy bankiem a klientem

Ostatecznie, wynik transakcji ptatniczej musi by¢ przekazany przez bank do klienta. Informacja
ta przekazywana jest za posrednictwem elektronicznego lub papierowego raportu (raporty,
powiadomienia i wyciagi z rachunku), ktdry informuje klienta banku o transakcjach ptatniczych
dotyczacych jego rachunku.

ISO opracowuje niezbedne normy do umozliwienia rozwoju jednolitych komunikatéw spra-
wozdawczych dla transakcji SEPA. EPC rozwaza mozliwos¢ stworzenia wytycznych dla szero-
kiego stosowania komunikatow w SEPA.



19.2 Kanaty E&M

EPC obecnie opracowuje elektroniczne i mobilne kanaty inicjacji ptatnosci SEPA, wtaczajac w
to niezbedne standardy i wymogi dotyczace bezpieczenstwa. To pozwoli klientom zainicjowad
ptatnosci SEPA online lub za posrednictwem telefonu komoérkowego.

19.3 Faktury elektroniczne

Elektroniczne fakturowanie - lub e-fakturowanie - to rozwigzanie umozliwiajace bezpieczng
wymiane faktur elektronicznych oraz odpowiednich danych pomiedzy dostawcami i nabyw-
cami, obejmujaca uaktualnienia systemow sprzedazy i zamowien. Celem elektronicznego fak-
turowania jest usprawnienie administracji procesami obcigzen i ptatnosci przez wyeliminowa-
nie obstugi papierowej zaréwno dla kupcéw jak i dostawcow. E-faktury moga by¢ archiwizo-
wane w formie elektronicznej, co znacznie utatwia i obniza koszty ich przegladu gdy jest to
konieczne. E-fakturowanie jest stosunkowo nowg koncepcjg z nielicznymi przyktadami wtadz
lokalnych czy przedsiebiorcow korzystajacych z niego.

Stworzenie europejskiego standardu e-faktur nie nalezy do EPC. EPC scisle monitoruje poste-
py prac eksperckiej grupy utworzonej przez Komisje Europejska, ktdra ocenia teraz mozliwosci
zbudowania Europejskich Ram Funkcjonowania Elektronicznych Faktur.

Niektorzy uwazaja, ze dostepnos¢ standardu e-fakturowania zachecitaby do implementacji
systemow SEPA uzytkownikdw, w szczegdlnosci mate i srednie przedsiebiorstwa.



14 StOWNICZEK

Termin Definicja

ACH

Automated Clearing House- Zautomatyzowana Izba Rozliczeniowa

ATM

Automated Teller Machine- bankomat

Bank Identifier Code (BIC)

8 lub 11 znakoéw kodu ISO przyznanych przez SWIFT i uzywanych do identyfikacji
instytucji finansowej w transakcji finansowych (ISO 9362)

CIT

Cash-in-transit company- firmy zajmujace sie transportem gotowki

Clearing

Proces przekazywania, w niektorych przypadkach, potwierdzania zlecen pfatniczych
przed dniem rozliczenia, w tym ewentualnie kompensacji instrukgji i ustanowienie
ostatecznej pozycji w rozliczeniach

Clearing and Settlement
Mechanism (*CSM")

Clearing and Settlement Mechanisms- mechanizmy rozliczeniowo- rozrachunkowe.
Mechanizm rozliczen i rozrachunkow zostat opisany w ramach CSM. Aby uzyskad
wiecej informacji prosimy sprawdzi¢ dokument "SEPA CSM praktykami rynkowymi",
opublikowany przez Europejska Rada ds. Ptatnosci
(www.europeanpaymentscouncil.eu / Knowledge Bank)

Direct Debit Collection

«Kolekcja” jest czescig bezposredniego polecenia zapfaty, poczawszy od kolekgji
zainicjowanej przez wierzyciela do momentu jej zakonczenia poprzez normalne
obcigzenie rachunku dtuznika lub do momentu zakonczenia przez odrzucenie, zwrot
lub refundacje.

EMV Europay MasterCard Visa program wdrozenia Mikropreocesora i PIN dla bezpieczen-
stwa transakcji kartowych

EPC European Payments Council - Europejska Rada ds. Ptatnosci

EU European Union - Unia Europejska

Eurosystem Eurosystem sktada sie z Europejskiego Banku Centralnego i Narodowych Bankow
Centralnych panstw, ktore przyjety euro

Euro Area W 2009 strefa Euro — 16 panstw, w ktdorych walutg jest euro

Funds W transakgji pfatniczej oznacza gotowke, pienigdz bankowy i pienigdz elektroniczny,

zostato to zdefiniowane w Dyrektywie 2000/46/WE.

SEPA payment instruments

Paneuropejskie instrumenty ptatnicze dla ptatnosci w euro, ktore dostarczone zo-
stang przez banki w ramach programu SEPA

SEPA payment scheme

Zasady i praktyki dla prowizji i operacji instrumentu ptatniczego SEPA, zatwierdzone
na poziomie miedzybankowym w konkurencyjnym srodowisku

SEPA Business to Business
Direct Debit Scheme

SEPA Business to Business Direct Debit Scheme jest systemem ptatniczym dotycza-
cym dokonywania ptatnosci polecenia zapfaty catej SEPA przez klientow bizneso-
wych: dtuznikéw, wierzycieli, jak okreslono w SEPA Business to Business Direct De-
bit Scheme Rulebook.

SEPA Core Direct Debit
Scheme

SEPA Direct Debit Core jest instrumentem ptatniczym regulowanym przez system
SEPA Direct Debit Scheme Core. Za pomoca tego instrumentu dokonuje sie zaptaty
W euro w na obszarze catej SEPA z rachunkdw bankowych na inne rachunki bankowe
okreslone w Core SEPA Direct Debit Scheme Rulebook.

SEPA Credit Transfer Sche-
me

SEPA Credit Transfer Scheme jest system ptatniczym stuzgcym do wykonywania
przelewow bankowych w catej SEPA, jak okreslono w SEPA Credit Transfer System
Rulebook.

Stakeholders

Banki (i ich stowarzyszenia oraz infrastruktury), ich klienci (i ich stowarzyszenia), a
takze nadzor.

Settlement

Akt ktory zwalnia obowigzki w odniesieniu do transferu srodkdw pomiedzy bankiem
wierzyciela i dtuznikiem banku.

Terms and Conditions

Ogolne terminy i warunki banku i jego klientow, ktdre moga zawierac dyspozycje
dotyczace ich praw i obowigzkdéw. Takie dyspozycje moga by¢ rowniez zawarte w
specjalnej umowie.

Target 2

Przygotowany przez Eurosystem do zastgpienia TARGET (Trans-European Automa-
ted Real-time Gross settlement Express Transfer system- Transeuropejski Ekspre-
sowy System Rozrachunku Brutto w Czasie Rzeczywistym).




(EPC) White Paper

Biata Ksiega-Dokument, ktory stanowit podwaliny SEPA i wyznaczyt plan dziatania
dla SEPA w 2002r.




