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1 PREAMBULA

1.1 WSTEP

Dokument ,Ramy funkcjonowania kart SEPA"* (SEPA” Cards Framework ) (dalej: "Ramy”) zawiera zespot
ogolnych zasad i reguf, ktore gdy zostang implementowane przez banki‘, instytucje ptatnicze®, systemy
kartowe® i inne zainteresowane strony umozliwig europejskim konsumentom korzystanie z kart ogélnego
zastosowania’, w celu dokonywania ptatnosci® i wyptat gotéwki w euro na catym obszarze SEPA (Jednoli-
tego Obszaru Ptatnosci w Euro), z takg sama fatwoscia i wygoda, z jaka korzystaja z nich we wtasnym kra-
ju. Nie powinno by¢ rozrdznienia czy konsumenci korzystajg z swoich(jej) kart(y) w ich wtasnym kraju czy
gdziekolwiek indziej na obszarze SEPA. Systemy kart ogdlnego zastosowania zaprojektowane wytgcznie
do uzytku w jednym kraju, jak réwniez systemy kartowe zaprojektowane wytgcznie do uzytku transgra-

nicznego w ramach SEPA nie powinny dtuzej funkcjonowac.

Tak wiec zgodnosc z SEPA Cards Framework (dalej “Zgodnos¢ z SCF”) zostanie osiggnieta kiedy ogdlne
zasady i reguty okreslone w niniejszych Ramach zostang wdrozone.

Ramy funkcjonowania kart SEPA (SCF) zaktadaja, ze model trojwarstwowy jest kluczowy dla osiggniecia
postepu we wdrazaniu zgodnych z SCF transakgji ptatniczych i wyptat gotowki z bankomatéw?® za pomoca
kart zgodnych z SCF:

(i) Warstwa 1 — Ramy jako dokument - Odnosi sie do ogdlnych zasad, niezbednych do wykre-
owania silnej, bazujgcej na uwarunkowaniach rynkowych, odpowiedzi na oczekiwania zwiaza-

ne z budowg SEPA, prezentowanie przez Europejski Bank Centralny, Komisje Europejska oraz

! Ramy funkcjonowania kart SEPA (SEPA Cards Framework) stanowig zestaw zasad i regut dla bankéw i systeméw kartowych w zakresie paneuro-
pejskiego kartowego instrumentu platniczego. Ten zestaw zasad, regul i praktyk zostat ustalony na poziomie mi¢dzybankowym, co opisano w Sekcji
1.3.1.

2 SEPA: Single Euro Payments Area- Jednolity Obszar Ptatnosci w Euro. Sktada sie z krajow cztonkowskich UE (obec-
nie 28), krajow EOG (obecnie 3: Islandia, Norwegia, Lichtenstein) oraz Szwajcarii, jak réwniez krajow i terytoriow wig-
czonych do SEPA po zatwierdzeniu przez Zgromadzenie Plenarne EPC na mocy kryteriow okreslonych w Dokumencie
EPC 064-08.

8 Reguty: dla celéw niniejszych Ram, reguty beda oznacza¢ takie prawa i obowiazki, ktére beda zaakceptowane zaréwno przez banki jak i systemy
kartowe jako konsekwencja umieszczenia ich w tych Ramach i od czasu do czasu uaktualnianych, lub jako konsekwencja uczestnictwa bankéw w
jednym lub wielu systemach kartowych.

4 Patrz definicje.

s Instytucje ptatnicze: autoryzowane przez kompetentne wtadze krajow cztonkowskich, zgodnie z transpozycjg Dyrektywy 2007/64/WE (Dyrektywa
o Ustugach Ptatniczych), wykonujace funkcje i/lub $wiadczace uslugi bedace w zakresie SCF.

6 Patrz definicje.
7 Patrz definicje.
8 Patrz definicje.

° Patrz definicje.
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(ii)

(iii)

EPC. Ramy maja by¢ dokumentem, do przestrzegania ktdrego zobowigzg sie banki i systemy
kartowe dziatajgce w obszarze SEPA. Celem jest usuniecie barier rynkowych i wzmocnienie
konkurencji miedzy nimi i dostawcami infrastruktury technicznej oraz ustug ptatniczych w sek-

torze kartowym w UE.

Warstwa 2 — Systemy kartowe. Korzysci z SEPA i europejskiego rynku kart beda najefektyw-
niej stymulowane przez silng konkurencje miedzy systemami kartowymi. Strategie istnieja-
cych systemow osiggniecia zgodnosci z SCF i/lub wszelkie propozycje stworzenia nowych sys-
temow lub marek (branddw)* znajduja sie obszarze konkurencji miedzy systemami. Rola
Ram ma polega¢ na dostarczeniu odpowiednich uwarunkowan w ramach ktoérych systemy
kartowe i ich cztonkowie, jak réwniez alianse systemow kartowych beda musiaty funkcjono-

wac w celu zapewnienia interoperacyjnosci i konkurencji;

Warstwa 3 - Dostawcy infrastruktury technicznej i ustug ptatniczych. Wydajne i niskokosztowe
przetwarzanie transakcji kartowych jest w interesie wszystkich stron a silna konkurencja mie-
dzy dostawcami wydaje sie kluczowa. Rolg dokumentu jest okreslenie ogdlnych zasad, ktdre

wzmochnia konkurencje, jak rdwniez techniczna interoperacyjnos¢™.
1

SEPA dla kart zostanie osiggnieta poprzez dwuetapowy proces:

1.

Banki i instytucje ptatnicze zapewniy, ze systemy kartowe, ktdrych sg uczestnikami, stang sie
zgodne z SCF, jak to opisano w Rozdziale 3.
Banki i instytucje ptatnicze zaoferuja konsumentom produkty ptatnicze zgodne z SCF, jak to opi-

sano w Rozdziale 2 i udostepnig ptatnosci SEPA w wymaganym obszarze.

Konsumentom zostang zaoferowane przez systemy ptatnicze produkty kartowe oznaczone jedna lub wie-

loma markami akceptacji** (lub platformy produktowe). Akceptanci* beda akceptowac jedna lub wiece;

marek akceptacji oferowanych w réznych kombinacjach przez banki petnigce funkcje agenta rozliczenio-

wego.

Niniejsze Ramy stanowig Rezolucje EPC, ktdra umozliwia bankom, instytucjom pfatniczym, systemom

kartowym i innym zainteresowanym stronom uczynienie postepu we wdrazaniu programu SEPA. Poprzez

10 .
Patrz definicje.

11 .
Patrz definicje.

12 ST
Patrz definicje.

13 .
Patrz definicje.
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niniejsze Ramy banki chca drogg samoregulacji spetnic¢ oczekiwania Europejskiego Banku Centralnego i
Komisji Europejskiej w zakresie budowania ,SEPA dla obywateli”, czy ,Rynku Wewnetrznego dla Pfatno-
$ci). W tym kontekscie samoregulacja oznacza, ze Cztonkowie EPC zobowigzujg sie do wdrozenia zasad
wyrazonych w SCF. Banki i systemy kartowe odpowiadaja za zgodnos¢ rozwigzan wdrozonych na pod-
stawie SCF z krajowym porzadkiem prawnym i legislacja unijna.

Ramy, jako rezolucja EPC, mogg zostac¢ zaktualizowane przez nastepne Rezolucje, gdy bedzie to niezbed-
ne do osiggniecia celéw zawartych w Mapie Drogowej SEPA. Procedury i standardy wspierajace, ktore
pozwalaja na petng implementacje tych Ram, beda uzupetniane gdy bedzie to konieczne.

1.2 CELERAM

Ramy maja na celu zbudowanie srodowiska, w ktédrym nie beda istniaty bariery techniczne, prawne ani
handlowe, ktdre stojg obecnie na drodze posiadaczom kart*, bankom, instytucjom ptatniczym i akceptan-
tom, ktorzy wybieraja i korzystaja ze zgodnych z SCF produktéw kartowych (ptatniczych oraz bankomato-
wych). Kazda ze stron powinna mie¢ mozliwos¢ dokonania wyboru okreslonego produktu kartowego lub
okreslonej marki opierajac sie jedynie na ocenie wartosci produktu. Wybdr ten powinien by¢ w petni wspie-
rany przez techniczng interoperacyjnosc i nie ograniczany brakiem mozliwosci jego akceptacji w Europie.

1.2.1 Opcje implementacji

Bazujac na istniejgcej sytuacji w kazdym kraju, kazdy bank lub instytucja ptatnicza, jako uczestnik i uzyt-
kownik réznych krajowych i miedzynarodowych systemoéw kartowych, bedzie posiadat wybor wielu opg;ji
lub kombinacji opcji w celu zaoferowania produktéw kartowych zgodnych z SCF (jak zdefiniowano w Sek-
cji 1.3.2). Opcje te przyktadowo wygladaja nastepujaco:

Opcja 1: wybor jednego (lub wiecej) miedzynarodowego systemu kartowego zgodnego z SCF i

zastapienie nim istniejgcego, nie zgodnego z SCF, krajowego systemu (patrz Rozdziat 3);

Opcja 2: dokonanie przeksztatcenia jednego lub kilku krajowych systemoéw nie zgodnych z SCF,
tak, aby staty sie zgodne z SCF; miedzy innymi opcjami implementacji, krajowe systemy, gdy
stang sie zgodne z SCF (patrz: Rozdziat 3) moga np. rozwinac swoja dziatalnos¢ na caty obszar
SEPA, lub moga wejs¢ w alianse z innymi krajowymi, juz zgodnymi z SCF systemami.

Opcja 3: co-branding kart zaréwno z wiecej niz jednym systemem zgodnym z SCF, pod warun-
kiem, ze te akceptuja taki co-branding (patrz Rozdziat 3).

Opcja 4: rozwdj biznesu kartowego w kierunku wtasnego, zgodnego z SEPA systemu trojstron-

nego'® poprzez wydawnictwo i acquiring bezpoéredni lub porozumienia licencyjne.

14 ST
Patrz definicje.

* Patrz definicje.
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Powyzsza lista nie wskazuje zadnych preferencji, co oznacza, ze inne opcje sg takze mozliwe obecnie i w
przysztosci.

Powyzsze opcje moga dalej ewoluowac az do korica 2010 r., momentu do ktérego wszystkie kartowe pro-
dukty ptatnicze'® i marki mieszczace sie w zakresie niniejszych Ram bedg musiaty osiggna¢ zgodnoé¢ z
SCF.

Nalezy podkresli¢, ze poszczegodlne banki lub grupy bankdéw i instytucje ptatnicze moga z powodzeniem
wykorzystac jedna lub kilka opcji, ktdre réznig sie lub uzupetniaja opcje jakie moga by¢ wybrane przez kra-
jowe Srodowisko bankowe, czy ptatnicze. Nalezy podkresli¢ rowniez, ze rozne opcje moga by¢ zastosowa-
ne w sposob réwnolegty przez ten sam bank, instytucje pfatniczg lub grupe bankoéw dla réznego rodzaju
transakcji ptatniczych dokonywanych przy pomocy kart (opis tej ostatniej znajduje sie w Sekcji 1.3.2).

Dla jasnosci (rowniez patrz Rozdziat 3) wskazac nalezy, ze cztonkowie zgodnych z SCF systemdw powinni
by¢ uprawnieni do wydawania i/lub acquiringu na catym obszarze SEPA. W praktyce oznacza to, ze to ry-
nek zadecyduje, w ktorych krajach obecne bedg dane systemy.

Zgodne z SCF systemy bedg musiaty stworzy¢ rozwiagzania z zakresu acquiringu, ktore zapewnia jak naj-
szerszg, paneuropejska akceptacje, umozliwiajgc wtasciwg promocje kart wsrdd posiadaczy. Bedzie to
wyzwanie, ktore kazdy system zgodny z SCF posiadajacy aspiracje funkcjonowania na catym obszarze
SEPA bedzie musiat spetnic.

Systemy kartowe beda realizowac dazenia i potrzeby swoich uczestnikow, wynikajace z koniecznosci
spetniania oczekiwan konsumentoéw i regulatoréw. Systemy kartowe zapewnig (we wtasciwym czasie), ze
reguty i praktyki dotyczace wydawania i akceptacji oraz standardy wspierajace pozwalajg na zgodnos¢ z
SCF w sposob zgodny z decyzjami bankow i instytucji ptatniczych w zakresie oferty produktowej (SEPA)
dla posiadaczy kart i akceptantéw. Przestrzeganie prawa krajowego i unijnego znajdzie sie w obszarze
odpowiedzialnosci kazdego z systemow kartowych, ktory aspiruje do zgodnosci z SCF. Poprzez krajowe
srodowiska bankowe oraz inne dostepne kanaty, EPC bedzie monitorowac realizowanie powyzszych ce-
l6w przez banki, instytucje ptatnicze i systemy kartowe.

1.2.2 PERSPEKTYWA POSIADACZY KART

Posiadacze kart SEPA™ powinni mie¢ mozliwos¢ dokonywania ptatnosci danym produktem kartowym, lub
dokonywania wyptat gotdwkowych, w sposob réwnie fatwy, wygodny i na takich samych warunkach na

6 .
*® Patrz definicje.

"7 Patrz definicje.
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catym obszarze SEPA. Posiadacz karty SEPA powinien by¢ zachecany do traktowania swojej karty jako
preferowanego instrumentu ptatniczego — poréwnywalnego np. do gotowki lub czekéw — stuzgcego do
dokonywania ptatnosci za dobra i ustugi.

Z punktu widzenia posiadaczy kart, karty zgodne z SCF powinny by¢ tak samo wygodne w uzyciu na catym
obszarze SEPA, jak w ich wtasnych krajach. Oczywiscie, posiadacze kart bedg wcigz mie¢ dostep poprzez
swoja karte do produktéw i ustug o charakterze dodanym, udostepnianych przez ich wydawce'®, a czeé¢ z
tych ustug bedzie mogta by¢ dostepna jedynie w ograniczonej liczbie lokalizacji (np. bankomaty wtasne
bankow).

Techniczne komponenty definiujace sposéb korzystania przez posiadaczy kart w réznych sytuacjach opi-
sane s3 w sekgcji 3.6.1.

1.2.3. PERSPEKTYWA AKCEPTANTOW

Akceptanci muszg mie¢ wybor marki (marek) akceptacji zgodnej z SCF, ktdrg chca akceptowad i agenta
rozliczeniowego'®, z ktérym chca zawrze¢ umowe. Wybér ten nie moze by¢ sztucznie blokowany przez
zadne prawne, techniczne lub proceduralne uwarunkowania, a takze brak przejrzystej informacji cenowej —
akceptant powinien mie¢ mozliwos¢ podjecia decyzji handlowej, bazujacej na korzysciach, ktére moga za-
oferowac agenci rozliczeniowi czy instytucje ptatnicze.

Jednolite doswiadczenie akceptantow (Merchant experience) zostanie osiagniete, gdy nie bedzie technicz-
nych i praktycznych barier uniemozliwiajgcych akceptantom SEPA akceptacje wszystkich kart zgodnych z
SCF. Akceptanci SEPA beda motywowani przez agentdw rozliczeniowych systemdéw SEPA do akceptacji
wszystkich kart systemoéw zgodnych z SCF, ktérych sg cztonkami. Jako konsekwencja Rozporzadzenia
924/2009, w ramach systemu zgodnego z SCF, akceptant SEPA bedzie ptacit taka sama cene (optate) swo-
jemu agentowi rozliczeniowemu za transakcje krajowe i transakcje SEPA dla takiego samego typu produk-
tu ptatniczego danego systemu.

1.2.4 PERSPEKTYWA BANKOW I INSTYTUCJI PEATNICZYCH

Wizja srodowiska bankowego dotyczaca zasad funkcjonowania kart na obszarze SEPA zostata przedsta-
wiona w dokumencie , Cards Working Group Findings and Recommendations”, przyjetym przez Zgroma-
dzenie Plenarne EPC w styczniu 2003 roku (patrz: Zatgcznik). Wizja ta wcigz obowigzuje.

Banki i instytucje ptatnicze, jako cztonkowie EPC, wydawcy kart, agenci rozliczeniowi, udziatowcy syste-
mow kartowych i podmiotdw przetwarzajacych transakcje kartowe, jak rowniez cztonkowie ciat standary-

18 .
Patrz definicje.

19 .
Patrz definicje.
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zacyjnych, beda stosowac niniejsze Ram w celu przeprowadzenia migracji rynku kart i wtasnego biznesu z
tego o charakterze krajowym do rynku obejmujacego caty obszar SEPA. Jednoczesnie korzysta¢ beda z
niniejszych Ram dla zapewnienia introperacyjnosci, otwartosci i konkurencji na rynku kart SEPA. Oczekuje
sie, ze konkurencja bedzie najbardziej efektywnym czynnikiem napedzajgcym rozwdj rynku z korzyscia
dla wszystkich uzytkownikéw ustug ptatniczych.

Cztonkowie EPC sg zobowiazani do zaoferowania wtasnym posiadaczom kart i akceptantom petnego do-
stepu do ptatniczych ustug kartowych zgodnych z SCF.

1.3 ZAKRES RAM

1.3.1 DEFINICJA,,RAM”

Niniejsze Ramy ustanawiaja zestaw zasad i regut. Zgodnie ze Statutem EPC, s3 one wigzace dla wszyst-
kich bankow i instytucji pfatniczych, ktore sg cztonkami EPC. Zobowiazanie dotyczace tych zasad i regut
wzgledem Cztonkow EPC i systemow kartowych oraz $cisty monitoring wykonywany przez EPC w zakre-
sie implementacji i ciggtej zgodnosci umozliwi realizacje wyzej opisanych celéw w ramach wymienionych
wyzej opcji.

1.3.2 TRANSAKCIJE PLATNICZE DOKONYWANE PRZY UZYCIU KART OBJETE RAMAMI

Ramy obejmuja transakcje dokonywane przy uzyciu kart ogdélnego zastosowania, posiadajgce na-
stepujace cechy i charakterystyke:

1) Typy transakcji: Ramy obejmuja transakcje ptatnicze lub wyptaty gotéwkowe dokonane na

obszarze SEPA przy pomocy kart ogdlnego zastosowania®® wydanych przez banki lub insty-
tucje ptatnicze SEPA. Wydawcy moga zaoferowad inne ustugi dodane do karty pfatniczej,
takie jak np. linia kredytowa, jednak ustugi te sg poza zakresem niniejszych Ram.

Poniewaz istniejg rézne produkty kart ptatniczych i rézne typy transakcji kartowych, moga takze ist-
niec rézne modele biznesowe i rozne struktury oraz poziomy opfaty interchange®, jak réwniez zréz-
nicowane warunki dla posiadaczy i akceptantdw, dlatego jest to poza zakresem niniejszych Ram.

2) Transakcje oparte o aplikacje inne niz ogdlnego zastosowania®® sa poza zakresem niniej-

szych Ram. Takie aplikacje moga jednak wspotegzystowacd na kartach zgodnych z SCF.

20 .
Patrz definicje.

21 .
Patrz definicje.
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3) Waluta: zakres Ram obejmuje nastepujgce waluty:

& waluta transakcji kartowej: Euro (i kazda waluta “opting in” zgodnie z Art. 9 Rozporzadzenia
924/2009 zastepujacego Rozporzadzenie 2560/2001),

& waluta rozliczenia®® miedzy agentem rozliczeniowym a wydawca: Euro (i kazda waluta “opting in”
zgodnie z Art. 9 Rozporzadzenia 924/2009 zastepujacego Rozporzadzenie 2560/2001),

& oraz waluta rachunku karty: z punktu widzenia niniejszych Ram, waluta, w ktérej prowadzony jest
rachunek nie ma znaczenia. Rachunek, ktory obcigzany jest z tytutu transakcji kartowej moze byc
prowadzony w jakiejkolwiek walucie.

4) Transakcje gwarantowane: W celu usuniecia wszelkich watpliwosci, Ramy bazujg na fakcie,

ze transakcje odbywajace sie przy fizycznym okazaniu karty sa transakcjami gwarantowa-
nymi, - ptatnos¢ jest gwarantowana agentowi rozliczeniowemu akceptanta wedtug odpo-
wiednich warunkow i zasad systemu. Takie ptatnosci kartowe nalezy odrdznic od transakgji
polecenia zaptaty, ktdre nie s3 gwarantowane i s poza zakresem niniejszych Ram. W kon-
tekscie niniejszych Ram transakcje zdalne®* s traktowane jako czesc¢ oferty systemu karto-
wego pod warunkiem, Ze nastapi uzycie numeru karty, rachunek karty jest obcigzony i
transakcja jest autoryzowana przez posiadacza.

5) Technologia wspierajaca: Zgodnie z dokumentem przyjetym w czerwcu 2003 r. ,,Cards Wor-
king Group Findings & Recommendations” (patrz: zatgcznik), jak rowniez przyjeta w grudniu
2003 Rezolucjg EPC dotyczaca zapobiegania i walki z oszustwami kartowymi, Ramy w zak-
tualizowanej wersji potwierdzaja, ze mikroprocesor”® EMV?, a po stronie akwizycji PIN?’, s3
aktualnymi i wiodacymi technologiami wspierajgcymi. Infrastruktura terminali obstuguja-
cych PIN jest wymagana w celu umozliwienia wydawcom dokonania wyboru. Po stronie wy-
dawcy jest decyzja, dla ktorej karty uzycie PIN'u bedzie wymagane. Banki, instytucje ptatni-
cze i cafe srodowiska krajowe podejmuja decyzje odnosnie procesu finalizacji wdrazania
EMV. Transakcje oparte o pasek magnetyczny nie bedg zgodne z SCF po 2010 roku (jednak
sg w zakresie SCF w okresie przejsciowym pomiedzy 1 stycznia 2008 a 31 grudnia 2010).
Wszystkie systemy wprowadza regute 'liability shift’iinne srodki zachecajace do migracji na
EMV od 1 stycznia 2008. Po 2010 wszystkie systemy zgodne z SCF pozwala¢ bedg wydaw-
com w obszarze SEPA na odmowe transakcji nie opartych na mikroprocesorze. Decyzja od-

22 .
Patrz definicje.

23 .
Patrz definicje.

2 Patrz definicje. Transakcja zdalna: kazda transakcja gdzie zaréwno karta, posiadacz, lub akceptant nie sg obecne w tym samym
miejscu w czasie instrukcji posiadacza w zakresie transakcji ptatniczej. Na przyktad: zamoéwienie pocztowe (mail order), telelefoniczne,
handel elektroniczny.

25 .
Patrz definicje.

26 .
Patrz definicje.

27 .
Patrz definicje.
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nosnie akceptacji transakcji ‘przerzuconych’ powrotnie na pasek magnetyczny® (fallback)
nalezy do decyzji wydawcow.

6) Karty zgodne z SCF: Podsumowujac, kartg zgodng z SCF jest karta ogolnego zastosowania,
wydana przez wydawce kart w ramach zgodnego z SEPA systemu kartowego (lub syste-
mow), umozliwiajaca dokonywanie transakcji w euro. Karta taka musi miec potencjat akcep-
tacji przez akceptantéw i w bankomatach na catym obszarze SEPA®. Jednak zgodnie z
ochrong konkurencji i Traktatem Rzymskim, SCF nie zleca jakiegokolwiek poziomu zakresu
geograficznego w ramach SEPA. OD 31 grudnia 2010 wszystkie karty ogdlnego zastosowa-
nia®, niezaleznie, czy s3 co- brandowane, czy tez nie, w obiequ muszg by¢ wydane w ramach
zgodnych z SEPA systemow kartowych.

1.4 PRZYSZLAEWOLUCJA RAM

Niniejsze Ramy zostaty napisane przy uwzglednieniu uwarunkowan prawnych i regulacyjnych, technolo-
gicznych oraz rynkowych istniejgcych w drugim kwartale 2009 roku. Planuje sie ,ze ogdlne zasady wyra-
zone w Ramach pozostana stabilne przynajmniej przez okres 5 lat.

Niemniej jednak Ramy mogg wymagac rewizji jezeli w dalszym ciggu nastepowac bedg zmiany o charak-
terze legislacyjnym i requlacyjnym, badz interpretacje do nich.

W odniesieniu do technologii, niniejsze Ramy zostaty napisane z perspektywy istniejgcej technologii i mo-
ga wymagac rewizji przy jednoznacznych odniesieniach do standardu EMV, w przypadku gdy standard
ptatnosci oparty na technologii mikroprocesorowej ulegnie dalszym przeksztatceniom.

W odniesieniu do srodowiska rynkowego, niniejsze Ramy zostaty napisane przy uwzglednieniu obecnego
otoczenia i organizacji rynku. Znaczgca zmiana w tym zakresie moze prowadzic do rewizji Ram.

1.5 USTAWODAWSTWO W ZAKRESIE KONKURENCJI

Dokument ten uznaje rynkowa role posiadaczy kart i akceptantdw, wydawcow i agentow rozliczeniowych.
Oznacza to petng zgodnos¢ z istniejgcymi przepisami zaréwno krajowego jak i unijnego prawa konkurencji.
W dalszym procesie bedzie niezwykle wazne aby stanowiska europejskich i krajowych organéw ochrony
konkurencji nie byty wobec siebie sprzeczne oraz aby istniata nalezyta komunikacja w tym zakresie miedzy
wszystkimi zainteresowanymi stronami.

28 Patrz definicje.
29 .
Patrz przypis 1.

B Dla tego celu karty o nazwie ,,closed loop Scheme cards” (patrz definicje) nie kwalifikuja si¢ jako karty ogélnego zastosowania.
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W trakcie implementacji niniejszych Ram odpowiedzialnos¢ w zakresie przestrzegania krajowego i unijne-
go prawa konkurencji bedzie spoczywac na bankach, instytucjach pfatniczych i systemach kartowych.

1.6 IMPLEMENTACJA | MONITOROWANIE RAM

Odpowiedzialno$¢ za implementacje Ram spoczywa na bankach, instytucjach pfatniczych i systemach
kartowych. W celu wypetienia zobowigzania poczynionego ponownie przez sektor bankowy w grudniu
2009 roku (Mapa Drogowa EPC, patrz Sekcja 4.2.2), konsumenci SEPA muszg mie¢ dostep do paneuro-
pejskiego kartowego instrumentu ptatniczego - karty zgodnej z SCF .

Ramy stanowig jasng i stanowczg deklaracje polityki EPC. W przypadku niezgodnosci z SCF, EPC moze
podjac takie dziatania (bez odpowiedzialnosci), jakie uzna za stosowne zgodnie ze swym Statutem, jednak
Ramy same w sobie nie stanowia zrdédta praw i obowigzkédw pomiedzy bankami, systemami kartowymi i
innymi podmiotami.

Zgodnie z celem, priorytetami i rola jaka zostata wskazana w Statucie EPC (wiecej: 4.2.1) i rolg zaakcepto-
wang przez Cztonkéw EPC na mocy przyjetej w grudniu 2004 Mapy Drogowej (zobacz: 4.2.2), w ramach
granic oznaczonych przez odpowiednie reguty ochrony konkurencji i, gdzie uznane to zostanie za stosow-
ne, w oparciu o wytyczne regulatoréw lub nadzorcéw, EPC ustanowi mechanizm majacy na celu monito-
rowanie implementacji Ram przez banki, instytucje ptatnicze i systemy kartowe.

2 ZOBOWIAZANIA BANKOW SEPA 1 INSTYTUCJI PEATNICZYCH

2.1 WSTEP

Przyjecie przez Zgromadzenie Plenarne odpowiednich Rezolucji stanowi trwate zobowigzanie Cztonkow
EPC. Niniejsze Ramy sg dostepne dla wszystkich bankdw dziatajgcych na podstawie Drugiej Dyrektywy
Bankowej (nazywanych dalej ,bankami SEPA") i dla instytucji ptatniczych autoryzowanych przez wiasciwe
wiadze na mocy Dyrektywy 2007/64 do wykonywania funkcji i Swiadczenia ustug w zakresie tych Ram,
podobnych lub takich samych jak te realizowane przez banki. Zwigzki (bankéw) bedgce Cztonkami EPC s3
zobowigzane przez tg sama Rezolucje do podjecia wszelkich niezbednych krokéw dla aktywnego poszu-
kiwania i otrzymania zobowigzania od swoich bankéw cztonkowskich do implementacji dyspozycji zawar-
tych w tym dokumencie. Role przypisane Cztonkom EPC oraz europejskim i krajowym srodowiskom ban-
kowym przez przyjeta w grudniu 2004 Mape Drogowa maja petne zastosowanie.

1 stycznia 2008 banki SEPA rozpoczety dystrybucje, wydawanie i dokonywanie akwizycji lub przetwarzania
kart ogdlnego zastosowania zgodnych z SCF. Wraz z koricem 2010 r. wszystkie karty ptatnicze ogdlnego
zastosowania w obrocie i wydane przez banki SEPA bedg zgodne z SCF.
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Okres miedzy 1 stycznia 2008 a koricem 2010 okreslany jest jako ,okres przejsciowy”.

2.2 ROLEIOBOWIAZKI BANKOW SEPA I INSTYTUCJI PLATNICZYCH

Aby bank lub instytucja ptatnicza mogta by¢ uznana za ,zgodng z SCF” i mogta czerpac korzysci z tej
zgodnosci, powinna wykonywac okreslone obowigzki wynikajace z rol ktére petni w ramach swojej dzia-
talnosci:

2.2.1 JAKO CztONEK EPC (I/LUB CZLONEK ZWIAZKU)

Banki SEPA i instytucje pfatnicze zobowigzuja sie do wdrozenia dyspozycji zawartych w tym dokumencie
a w przypadku cztonkéw bedacych Zwigzkami (Bankéw), aktywnego promowania niniejszych Ram wsréd
swoich cztonkdw w celu osiggniecia mozliwie szerokiego uznania ich postanowien.

Banki SEPA i instytucje ptatnicze uznajg, ze zapobieganie i walka z przestepstwami kartowymi jak stanowi
Rezolucja z czerwca 2003 EPC Cards Findings and Recommendations (patrz:zatacznik) jest zasadniczym
celem Ram. W konsekwencji kazdy bank i instytucja ptatnicza przystepujaca do wdrazania Ram zobowig-
zuje sie do wspierania dziatan zapobiegajacych oszustwom zgodnie z Rezolucjg EPC dotyczacg oszustw
kartowych.

2.2.2 JAKO WYDAWCA®*

Od 1 stycznia 2008 r., banki i instytucje ptatnicze dystrybuujace i wydajace karty ptatnicze muszg oferowac
karty ogolnego zastosowania zgodne z SCF. Po zakonczeniu roku 2010, wszystkie karty ogdlnego zasto-
sowania w obiegu, dystrybuowane i wydane przez banki SEPA beda zgodne z SCF. Banki SEPA i instytucje
ptatnicze zobowigzuja sie udostepni¢ posiadaczom petng informacje w zakresie korzysci wynikajacych z
korzystania z produktow kartowych zgodnych z SEPA.

SCF i jej wptyw na ptatnosci kartowe i transakcje wyptaty gotowki nie ogranicza ani bankow ani instytucji
ptatniczych w zakresie mozliwosci budowania ustug stanowigcych wartos¢ dodana jako dodatkowych
wzgledem funkgcji ptatniczych karty.

¥ Postanowienia stosowane do bankéw wydajacych i bankéw agentdw rozliczeniowych oraz instytucji ptatniczych stosuje sie takze do wydawcow
trzecich (third party issuers) lub agentdw rozliczeniowych. Agenci rozliczeniowy sg podmiotami, ktére moga by¢ czesciowo lub w catosci wiasno-
Scig banku i od ktorych, zgodnie z ustawodawstwem panstwa, w ktdrym sg zarejestrowane, moze by¢ wymagane posiadanie licencji bankowej.
Takie podmioty moga takze prowadzic ( systemy trzecie (3-party systems).
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2.2.3 JAKO AGENT ROZLICZENIOWY

Banki SEPA i instytucje pfatnicze, ktore wystepuja w roli agentdw rozliczeniowych lub ich odpowiednikow
w zakresie przetwarzania, muszg oferowac akceptantom od 1 stycznia 2008 mozliwos¢ korzystania z kar-
towych transakcji ptatniczych generowanych przez jeden lub wiecej systemdw kartowych zgodnych z SCF.

Banki i instytucje ptatnicze zobowigzuja sie do:

e udostepniania akceptantom petnej informacji dotyczacej korzysci ptynacych z akceptowania kart
zgodnych z SCF i do aktywnego promowania korzysci wynikajgcych z migracji ich terminali na te
certyfikowane ze standardem EMV, w celu umozliwienia akceptacji kart SEPA®*.

e Zachecania akceptantéw do akceptacji kart zgodnych z SCF wszystkich systemow, ktorych sa
uczestnikami.

e Zapewnienia, iz wykorzystywane (bezposrednio lub posrednio) przez nie bankomaty beda akcep-
towaty karty wszystkich systemow, ktdrych sa uczestnikami oraz,

e Zapewnienia, ze ich podmioty przetwarzajace karty beda wspieraé petna zgodnos¢ bankomatow i
POSow zgodnie z Art. 1.3.2.

Banki i instytucje ptatnicze, ktore przed koricem 2010 co-brand’uja niezgodne z SCF i zgodne z SCF syste-
my na ich kartach beda musiaty zapewni¢ w ramach ich dziatalnosci jako agenta rozliczeniowego lub dzia-
talnosci stanowiacej jej odpowiednik, ze osiggaja taka sama akceptacje dla obu marek zgodnie z definicja
SEPA prezentowang przez EPC*®. Nalezy zapewni¢ aby reguty krajowych, niezgodnych z SCF systemdw nie
stanowity bariery dla akceptacji produktéow zgodnych z SCF.

2.2.4 JAKO UCZESTNIK SYSTEMU KARTOWEGO

Banki SEPA i instytucje ptatnicze zobowigzuja sie w petnym zakresie wykorzystywac swoja role jako
uczestnikow systemow kartowych, tak aby systemy kartowe byty zgodne z postanowieniami zawartymi

w Rozdziale 3.

2.2.5 JAKO CZEONEK CIALA STANDARYZACYJNEGO

3 EPC potwierdza, ze w 2001 holenderskie stowarzyszenie akceptantéw zawarto umowe z holenderskim érodowiskiem bankowym, wstrzymujace
do 2010 migracje na EMV terminali POS wykorzystywanych w Holandii .Migracja terminali do EMV powinna zosta¢ zakoriczona do korca 2011
roku.

% Definicja SEPA wg. EPC (Slide 9 Mapy Drogowej EPC 2004-2010): “SEPA bedzie obszarem gdzie obywatele, przedsigbiorcy i inne podmioty
gospodarcze beda mogli dokonywac i otrzymywac ptatnosci w euro, na obszarze Europy, zaréwno transgranicznie jak i w granicach panstw czton-
kowskich wedtug takich samych, prostych zasad, regulacji prawych i zobowigzan bez wzgledu na pofozenie obywateli i przedsiebiorcow” Priorytety
Mapy Drogowej: "W pierwszej kolejnosci program SEPA zostanie wdrozony w strefie euro. W pozostatych krajach Europy®, poza Strefa Euro be-
dzie istniata mozliwos¢ uczestnictwa w systemach ptatnosci w euro a Srodowiska bankowe w tych krajach bedg mogty przyjac standardy SEPA i
praktyczne ich aspekty wnoszgc wktad w budowe jednolitego rynku dla ustug ptatniczych.”.
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W mozliwie szerokim zakresie SEPA dla kart bedzie osiggnieta poprzez korzystanie z otwartych i wolnych
standardow, dostepnych dla wszystkich uczestnikdw tancucha ptatnosci kartowych. Jednakze, gdy be-
dzie to konieczne banki SEPA zobowiazuja sie do partycypacji w pracach ciat standaryzacyjnych w ktdrych
uczestniczg (zarowno bezposrednio jak i posrednio poprzez system kartowy) w celu usuniecia wszelkich
przeszkod technicznych bedacych barierg dla jednolitego sposobu korzystania przez konsumentow (cu-
stomer experience) lub stanowigcych bariere dla konkurencji.

2.3 ADMINISTROWANIE “"RAMAMI"

2.3.1 W&EASNOSC INTELEKTUALNA

Cztonkowie EPC, reprezentowani bezposrednio w Europejskiej Radzie ds. Ptatnosci lub posrednio przez
Europejski Zwigzek Sektora Kredytowego (European Credit Sector Association) i/lub Krajowy Zwigzek
Bankdéw wspolnie potwierdzajg, ze EPC posiada w ich imieniu prawa wtasnosci intelektualnej i prawa au-
torskie do niniejszych Ram, wiaczajac Zestaw Zasad Standaryzacji®*iinne.

Zawartos¢ Ram, wtaczajac, jednak bez ograniczen do Zestawu Standaryzacji, dostepna jest dla stron trze-
cich. Strony trzecie mogg uzywac dokumentu bez zadnych optat. Jednak zawsze nalezy podad zrddto i nie
nalezy zmienia¢ lub nadinterpretowac zapisow Ram.

2.3.2 WSPARCIEDLA RAM, UTRZYMYWANIE ICH | EWOLUCJA PROCESU PODEJMOWANIA DECYZJI

EPC jest ciatem odpowiedzialnym za promowanie niniejszych Ram, Cztonkowie EPC bedg promowac Ra-
my i wdrazanie kazdego standardu(ow) przyjetego przez EPC na forum organéw decyzyjnych miedzyna-
rodowych i krajowych systemdw kartowych.

Grupa Robocza EPC ds. Kart jest ciatem odpowiedzialnym za utrzymywanie niniejszych Ram w odpowied-
nim stanie. W sposéb posredni lub bezposredni mobilizowac bedzie odpowiednie ciata standaryzacyjne
zaangazowane w budowe i utrzymanie standardow niezbednych do funkcjonowania systeméw objetych
Ramami.

2.3.3 MONITORING WDRAZANIA RAM

Przyjmujac Statut EPC, Cztonkowie EPC potwierdzili swoje ambicje i wole ksztattowania Jednolitego Ob-
szaru Ptatnosci w Euro poprzez samoregulacje w mozliwie szeroki sposob. Bezposrednia konsekwencja

34 .
Patrz definicje.
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deklarowanej woli ambicji i jest akceptacja przez Cztonkédw EPC odpowiedzialnosci w zakresie aktywnego
monitoringu wdrazania tych Ram przez zgtoszone systemy kartowe. EPC opracuje mechanizm pozwalaja-
cy na wykonywanie tej odpowiedzialnosci w petnej zgodnosci z niezbedng poufnoscig i wymogami z za-
kresu prawa konkurencji. Taki mechanizm zdefiniuje, miedzy innymi, kryteria oceny wstepnej i biezacej
kwalifikacji systemow kartowych zgodnie z niniejszym dokumentem.

Niniejsze Ramy zostaty udostepnione przez EPC systemom kartowym w celu formalnej akceptacji i im-
plementacji.

EPC bedzie petnita role polegajaca na monitorowaniu zgodnosci z SCF. EPC w ramach petnienia swojej
roli nie bedzie odpowiedzialna przed ktérymkolwiek z cztonkéw EPC, bankiem, systemem kartowym,
konsumentem, lub inng osobg za jakiekolwiek dziatanie lub zaniechanie (fgcznie z ,powaznym wykrocze-
niem”).
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3  ZOBOWIAZANIA SYSTEMOW KARTOWYCH

3.1 WSTEP

Niniejsze Ramy zostaty przedstawione systemom kartowym do implementacji. System zgodny z SCF musi
dziata¢ w taki sposob, zeby nie istniaty zadne bariery efektywnej konkurencji pomiedzy wydawcami, agen-
tami rozliczeniowymi i dostawcami. Systemy kartowe uznajg fakt, ze banki SEPA i instytucje pfatnicze
zgodzity sie, nie dystrybuowad i nie wydawac posiadaczom kart ptatniczych ogdélnego zastosowania (pod
marka) systemow, ktore nie beda zgodne z SCF po 2010 r. Przyjecie niniejszych Ram przez systemy kar-
towe dziatajgce na obszarze SEPA jest decyzjg podjeta przez uczestnikow tych systemow, odzwierciedla-
jac zapotrzebowanie i postepowanie konsumentdw, jak rowniez strategie i priorytety biznesowe — petne
przyjecie Ram jest niezbednym warunkiem dla systemoéw kartowych, aby mogty prezentowad sie jako
»zgodne z SCF”.

Systemy kartowe muszg udokumentowac swojg zgode na wymogi zawarte w niniejszych Ramach poprzez
formalng odpowiedz przekazang do EPC, wykazujacg ich zobowigzanie wzgledem postanowien niniej-
szych Ram oraz w szczegodlnosci przekazujac plan implementacji (patrz: 2.3.3). Taka odpowiedz i przeka-
zanie planu implementacji, ktory jest zgodny z harmonogramem zawartym w Ramach uprawnia systemy
kartowe do prezentowania sie jako ,zgodne z SCF"*>.

3.2 WYMOGIDOTYCZACE REGUt SYSTEMU

3.2.1 ORGANIZACJA I DZIALALNOSC SYSTEMU KARTOWEGO

Kazdy system kartowy aspirujgcy do zgodnosci z SCF musi zapewnic i wykaza¢, ze prawne i handlowe
bariery zgodnosci z SCF zostaty efektywnie usuniete. Systemy kartowe potwierdzg wzgledem EPC uzna-
nie niniejszych Ram i przedstawig harmonogram implementacji. Systemy kartowe dostarczg takze EPC
wszelkie informacje, ktére moga by¢ wymagane (od czasu do czasu) dla celéw monitoringu.

3.2.2 UCZESTNICTWO, LICENCJONOWANIE, ZAWIERANIE UMOW, ZASADY POLITYKI CENOWEJ | MODELU BIZNE-
SOWEGO, JAKOSC OPERACYJNA

a) Uczestnictwo®®

% Uwaga: Na podstawie zobowigzar oczekiwanych jako konsekwencja Rozdziatu 2 i 3, nie jest intencjg EPC ani zamierzeniem niniejszych Ram
tworzenie nowego ,europejskiego systemu kartowego”.
Patrz réwniez Standard 4 Eurosystem’s Oversight Framework (Ramy Nadzorcze Eurosystemu) w zakresie systeméw kartowych, Styczen 2008.
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W celu zgodnosci z postanowieniami niniejszych Ram, kazdy system kartowy jest zobligowany do umoz-
liwienia bankom uczestnictwa w nim na podstawie przejrzystych i niedyskryminujacych kryteriow. W
szczegoInosci kryteria te nie moga czyni¢ rozréznienia miedzy bankami i instytucjami ptatniczymi®” nad-
zorowanymi w tym samym kraju co kraj rejestracji danego systemu kartowego a bankami i instytucjami
ptatniczymi nadzorowanymi przez organy nadzorcze z innych panstw SEPA i prowadzgcymi swoja dziatal-
nos¢ w innych krajach SEPA.

b) Licencjonowanie

Wszystkie banki SEPA i instytucje pfatnicze musza byc zdolne do zaoferowania podstawowych produktéw
kartowych i ustug ptatniczych na obszarze SEPA na podstawie jednolitej licencji danego systemu karto-
wego, bez wymogu uzyskania odrebnej licencji dla kazdego kraju SEPA. Dla celdw licencjonowania trans-

n38

akcje typu “on us"® w ramach “grup bankowych”®, tacznie z transakcjami transgranicznymi “on us”, mu-

szg by¢ traktowane w taki sam sposdb przez kazdy system jak transakcje krajowe “on us".

Banki i instytucje ptatnicze musza mie¢ mozliwos¢ na obszarze SEPA wedtug wiasnego uznania otrzyma-
nia samodzielnej licencji w zakresie wydawania kart, lub otrzymania samodzielnej licencji w zakresie akwi-
zycji kart.

) Zawieranie umow™

Wszelkie umowy pomiedzy systemem kartowym a dystrybutorem, wydawca, agentem rozliczeniowym
lub jego odpowiednikiem muszg by¢ zawarte na podstawie prawa, ktore jest pewne, w powszechnym
uzyciu i uznane na obszarze SEPA, takie jak prawo Panstw Cztonkowskich UE.

d) Zasady polityki cenowej systemow

System kartowy zobowigzuje sie przedstawia¢ swoim uczestnikom jednolity dla catego obszaru SEPA,
transparentng strukture cenowa (“scheme fees”), ktéra bedzie ukierunkowana na umozliwienie uczestnic-
twa jak najwiekszej liczbie bankéw i instytucji ptatniczych. W tym kontekscie ,transparentna” oznaczac
bedzie, ze natura ustugi lub swiadczenia, za ktére bedzie pobrane wynagrodzenie, jest nieobowigzkowa
dla cztonkow systemu lub uzytkownikdw: ceny nie moga by¢ prezentowane w sposdb faczny** w odniesie-
niu do ustug lub dziatalnosci o réznej naturze/charakterystyce.

¥ Jezeli whasciwe wiadze autoryzowaty instytucje ptatnicza i ma ona prawo dziatan w wigcej niz jednym paristwie UE.

¥ patrz definicje.

3 patrz definicje.

“° Patrz réwniez Standard 1 Eurosystem's Oversight Framework (Ramy Nadzorcze Eurosystemu) w zakresie systeméw kartowych, Styczer 2008.

“* Nie w sposdb taczny (Not in a bundled manner): przetwarzanie i rozliczanie musi by¢ wydzielone od zarzgdzania i administrowania marka syste-
mu, cztonkowie systemu muszg by¢ obcigzani oddzielnie za te rozne ustugi i funkcje.
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Biorgc pod uwage inwestycje poczynione w kazdg z marek systemu, optaty za uczestnictwo w systemie i
licencjonowanie bedy otwarte na konkurencje. Na obszarze SEPA nie mogg istnie¢ réznice miedzy ustu-
gami ,krajowymi” i ,transgranicznym”.

e) Otwarty model biznesowy

Kazdy system kartowy musi zorganizowac swoja dziatalnos¢ biznesowa w taki sposob aby umozliwi¢ w
sposob niedyskryminacyjny wydawcom i agentom rozliczeniowym SEPA uczestnictwo w systemie na
podstawie przejrzystych zasad biznesowych i umozliwi¢ odpowiedni zasieg systemu (the scheme reacha-
bility) oraz przestrzeganie zasad zawartych w niniejszych Ramach.

f) Jakoé¢ operacyjna®

Kazdy system kartowy udostepni swoim uczestnikom — oraz na zadanie nadzorcom — zastaw danych staty-
stycznych dotyczacych jakosci operacyjnej (operational quality benchmarks), oraz informacji dotyczacej
prowadzonejw tym zakresie polityki systemu.

3.2.3 WYDZIELENIE FUNKCJI ZARZADZANIA SYSTEMEM KARTOWYM, PRZETWARZANIA | INNYCH FUNKCJI

Systemem kartowym zgodnym z SCF jest taki system, ktdry umozliwia rozdzielenie (unbundling) funkgiji
stosujac takg sama polityke cenowg w odniesieniu do produktu kartowego dla transakcji krajowych w eu-
ro i transakcji SEPA tego samego typu. Wydzielenie w systemie kartowym SEPA administrowania i zarza-
dzania marka od funkcji operacyjnych, ktére musza by¢ wykonywane przez dostawcow ustug i infrastruk-
tury w tych systemach SEPA jest obowigzkowe. System kartowy moze oferowac ustugi dodatkowe (np.
ustugi przetwarzania) ale korzystanie z nich nie moze by¢ obowigzkowe.

Reguty systemu nie mogg wymagacd jako warunku uczestnictwa, korzystania z okreslonego dostawcy
ustug przetwarzania (np. network management, authorization*® switching, clearing, settlement). Podob-
nie, systemy zgodne z SCF nie mogq wymagac, aby certyfikacja byta wykonywana tylko przez wtasne
(proprietary) ciato certyfikujace. Jednakze to nie ma na celu pozbawienia systemdw kartowych mozliwosci
stosowania uzasadnionych wymogéw w zakresie zarzgdzania ryzykiem®.

W spdjnosci z sekcjg 3.2.2 d) powyzej, zaden z systemow kartowych nie moze dokonywac¢ dyskryminacji w
naktadaniu optat na ustugi lub jakichkolwiek innych, pomiedzy bankami i instytucjami ptatniczymi, ktore

42 o . . . . . .
Patrz rowniez Standardy 2 i 3 Eurosystem's Oversight Framework (Ramy Nadzorcze Eurosystemu) w zakresie systemdw kartowych, Styczen
2008.

“ Patrz definicje.

“ Patrz definicje.
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wykorzystuja dodatkowe ustugi oferowane przez ten system, a tymi, ktore nie korzystaja z nich, lub korzy-
staja tylko czesciowo.

3.2.4 AKCEPTACJAKART SYSTEMOW KARTOWYCH PRZEZ AKCEPTANTOW

Systemy kartowe musza zapewni¢, ze akceptanci (lub witasciciele bankomatéw) nie bedg ograniczeni w
akceptowaniu kart innego systemu zgodnego z SCF. Akceptant zachowuje wybor nie akceptowania wy-
branych marek, lub subsydiowania (surcharge)®.

3.2.5 SYSTEMY TROJSTRONNE.

Statym celem SCF jest m.in. dziatanie na rzecz réwnania warunkow konkurencji w SEPA. Stad tez zasady i
reguty zapisane w SCF powinny miec¢ zastosowanie do wszystkich uczestnikdw rynku w sytuacji gdy
$wiadcza oni takie same, lub podobne ustugi, niezaleznie d ich formy czy struktury prawnej. Oznacza to,
ze rdwniez systemy tréjstronne powinny byc¢ zgodne z SCF, jezeli chca oferowad ustugi, ktdre znajduja sie
w zakresie Ram. Jednakze zgodnie z SCF:

3.2.5.1  SYSTEMY TROJSTRONNE BEZ LICENCJI

Systemy trdjstronne, ktore zajmuja sie w petni w ramach jednego podmiotu wydawnictwem i funkcjami
rozliczeniowymi, sa zwolnione z powyzszych wymogdw dotyczgcych otwartego dostepu do systemu, roz-
dzielenia zarzadzania systemem, przetwarzania i trans granicznego wydawnictwa i acquiringu. Jednak

wymogi

3.2.5.2  SYSTEMY TROJSTRONNE POSIADAJACE LICENCJE

45 Zgodnie z Artykutem 50.1 i 52.3 Dyrektywy 2007/64/EC oraz jej transpozycja do krajowych porzadkéw prawnych.

© Copyright European Payments Council AISBL. The EPC English version is the sole official document.



SEPA Polska
Zwigzek Bankoéw Polskich

Zasady dotyczace “optat interchange” *°

Zostato udowodnione, ze optata interchange jest niezbednym elementem stymulujagcym funkcjonowanie i
rozwoj biznesu kartowego oraz wtasciwej wspotpracy miedzy bankami przy zachowaniu konkurencji mie-
dzy nimi. Podczas gdy zasady dotyczace wspdlnej/z gdry ustalonej (default) multilateralnej optaty inter-
change beda generalnie obowigzywac, alternatywne porozumienia w zakresie optaty interchange nie s
wykluczone pod warunkiem, ze beda one zgodne z europejskimi regutami prawa konkurencji.

Kazdy system kartowy jest ciatem odpowiedzialnym za wtasne optaty interchange i za uzasadnienie wyso-
kosci tych optat dla réznych platform produktowych. Te optaty rekompensuja bankom uczestnictwo w
kartowym systemie ptatniczym.

W przypadku gdy, i tak dtugo jak, na poziomie lokalnym lub krajowym, banki uczestniczace systemu SEPA
ustanowig reguty dla multilateralnej optaty interchange, ktdre réznig sie od tych ustalonych przez ten sys-
tem dla catego obszaru SEPA, kazdy bank SEPA dziatajacy w tym kraju bedzie uprawniony do stosowania
tej lokalnej lub krajowej multilateralnej optaty interchange.

3.3 ZOBOWIAZANIE W ZAKRESIE ZAPOBIEGANIA OSZUSTWOM

Systemy kartowe uznajg, ze zapobieganie i walka z oszustwami kartowymi znajduje sie w zakresie nieniej-
szych Ram. W konsekwencji, kazdy przystepujacy system kartowy zobowiazuje sie wspierac¢ dziatania za-
pobiegajac oszustwom, zgodnie z Rezolucjg EPC dotyczgca oszustw.

W szczegolnosci wszystkie systemy wprowadzg zasade przeniesienia odpowiedzialnosci (,liability shift”)
miedzy transakcjami bazujacymi na pasku magnetycznym i transakcjami bazujagcymina EMV a takze inne
srodki zachecajace do migracji na standard EMV.

Systemy kartowe zobowigzuja sie takze dostarczac¢ zagregowane statystyki w zakresie oszustw do bazy
danych dotyczacych oszustw (anti-fraud database) obejmujacej transakcje ,krajowe” i transakcje SEPA,
ktora bedzie zbudowana pod auspicjami EPC i bedzie prowadzona przez neutralny, zaufany podmiot trze-
ci, autoryzowany przez wtadze ochrony danych osobowych obszaru SEPA.

3.4 AUTORYZACJA TRANSAKCJI PRZEZ WYDAWCE

Wszystkie transakcje bedg autoryzowane przez wydawce z wykorzystaniem mikroprocesora, zaréwno
transakcje typu on-line jak i off-line. Terminale obstugujace tylko funkcje off-line beda wyjatkiem i beda

“¢ Optata dokonywana przez bank uczestniczacy w systemie na rzecz innego banku uczestniczacego w transakcji kartowej.
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wykorzystywane w srodowisku gdzie nie bedzie mozliwe lub uzasadnione ekonomicznie wykorzystanie
terminali typu on-line. Wydawca bedzie decydowat czy posiadacze bedg uprawnieni do korzystania z kart
w srodowisku off-line.

3.5 ZASADY DOTYCZACE INTEROPERACYJNOSCI

3.5.1 DOSWIADCZENIE POSIADACZA KARTY (CARDHOLDER EXPERIENCE)

Reguty systemu kartowego musza umozliwia¢ posiadaczom kart dokonywanie pfatnosci i wyptat gotow-
kowych w jednolity sposéb na catym obszarze SEPA. Gdy kilka aplikacji ptatniczych bedzie umieszczonych
na tej samej karcie i obstugiwanych przez jeden terminal, posiadacze bedg mogli wybra¢ z ktoérej aplikacji
ptatniczej chcg skorzystac. Preferencja w POSach lub bankomatach dla okreslonej aplikacji ptatniczej nie
moze by¢ wymuszona przez system kartowy.

Jako minimum, wygoda dla posiadaczy bedzie zdefiniowana poprzez jednolity sposéb obstugi w punkcie
sprzedazy POS, bankomatach i terminalach bez dozoru (unattended).

Schemat typowej transakcji bedzie zdefiniowany przez kazdy system. Wszystkie bankomaty beda ofero-
waty obstuge po angielsku jak rowniez w jezykach narodowych i innych jezykach gdy wtasciciel bankoma-
tow uzna to za stosowne.

3.5.2 DOSWIADCZENIE AKCEPTANTA (MERCHANT EXPERIENCE)

W ramach tego samego systemu kartowego, pojedynczy terminal musi mie¢ mozliwos¢ dostepu do wielu
agentow rozliczeniowych SEPA lub ich odpowiednikdw. Terminale powinny umozliwia¢ obstuge wielu sys-
temow. Nie mogg istniec bariery dla akceptantow w zakresie zmiany agenta rozliczeniowego lub jego od-
powiednika, jak rowniez w zakresie akceptacji kart od wiecej niz jednego agenta rozliczeniowego. Akwi-
zycja lub jej odpowiednik w kazdym systemie musi by¢ otwarta na konkurencje miedzy agentami rozli-
czeniowymi. Akceptanci jednakze muszg korzystac z tego samego agenta rozliczeniowego lub odpowied-
nika w zakresie autoryzacji transakgcji, rozliczenia i rozrachunku w odniesieniu do danej transakgcji karto-
wej.

3.5.3 DzIALALNOSC STANDARYZACYJNA

Europejskie srodowisko bankowe bedzie kontynuowad swdj udziat w miedzynarodowej dziatalnosci stan-
daryzacyjnej, takiej jak prace prowadzone w EMVCo. EPC oceni czy takie relacje wymagaja dalszej forma-
lizacji.
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Dziatalnos¢ standaryzacyjna bedzie musiata zosta¢ podjeta w celu zidentyfikowania obszaréw standary-
zacji. Ta dziatalnos¢ standaryzacyjna bedzie przeanalizowana, zapoczatkowana lub zintensyfikowana po
zatwierdzeniu niniejszych Ram, w podmiotach odpowiedzialnych za administrowanie programem (SEPA-
specific governance).

Znalezienie uzasadnien biznesowych dla standaryzacji bedzie skupiato sie na kwestii szerokiej akceptacji
i/lub redukcji kosztéw a w procesie planowania implementacji bedzie musiata zostac¢ wzieta pod uwage
duzg liczbe terminali ktorych to dotyczy jak rowniez cykle inwestycyjne.

3.6.3.1  Niezbedne obszary interoperacyjnosci

W celu osiggniecia celow wskazanych w niniejszych Ramach, interoperacyjnos¢ na poziomie SEPA musi
zostac zapewniona w nastepujacych 4 obszarach:

- interface posiadacz - terminal,

- karta - terminal (EMV),

- interface terminal - agent rozliczeniowy (protokoty lub minimum wymogadw),

-interface agent rozliczeniowy — wydawca, facznie z protokotami sieciowymi (autoryzacja i rozlicze-

nie).

Tego rodzaju interoperacyjnos¢ pozwoli na istnienie réznych opcji rynkowych opisanych w niniejszych
Ramach. Ramy nie majg na celu faworyzowania jakiejkolwiek konkretnej opcji ani infrastruktury.

3.6.3.2  Zasady certyfikacji

Jednolity proces certyfikacji terminali, kart i interface’éw sieciowych zostanie zdefiniowany w zgodzie z
zasadami opisanymi w Rozdziale 2.3.2. Systemy kartowe zobowigzuja sie wspiera¢ i implementowac ten
proces. W ramach tego procesu, kazda karta, terminal i/lub interface sieciowy certyfikowane przez akre-
dytowane ciato moga by¢ wdrozone i uzywane na obszarze SEPA. Podmiot dostarczajgcy ustugi certyfika-

cyjne jest poza kazdym systemem i pracuje ,across schemes”.

3.6.3.3  Certyfikacja terminali

Systemy kartowe zobowiazujg sie udostepni¢ na zadanie bankom SEPA i systemom kartowym wymogi
bezpieczenstwa ich terminali. Systemy kartowe zaangazuja sie we wzajemne uznawanie typow terminali.
Kazdy terminal certyfikowany dla transakcji SEPA przez ciato certyfikujgce w jednym kraju SEPA bedzie
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mogt by¢ wdrozony w kazdym innym kraju SEPA w celu akceptacji kart SEPA we wszystkich systemach
zgodnych z SCF. Nie moga istnie¢ lokalne wymogi stanowigce bariere.

Systemy moga kontynuowac wykonywanie uznawania post-certifikacyjnego (post-certification approval).
Systemy nie moga wstrzymywac uznania w celu ograniczenia dostepu do rynku.

3.6.3.4  Reguty systemu

Systemy kartowe zobowiazujg sie do zbadania, i gdy to bedzie mozliwe do przedstawienia, obszaréw
konwergencji w odniesieniu do ich requt — pod warunkiem, ze nie bedg to obszary o charakterze konku-
rencyjnym. To doprowadzi do osiggniecia wspdlnego rdzenia (common core) regut systemow kartowych
na poziomie SEPA, ktore nastepnie przyczynig sie do stworzenia jednolitej obstugi i satysfakcji konsumen-
tow.

EPC bedzie monitorowac ten proces konwergencji.

3.6  STATYSTYKIRYNKOWE

Na mocy niniejszych Ram systemy kartowe zobowiazuja sie dostarczac¢ Europejskiemu Bankowi Central-
nemu, na ustalonych przez EBC warunkach, informacje statystyczne, ktére pozwolg na regularne publi-
kowanie wyczerpujacych i rzeczywistych danych przedstawiajacych obraz europejskiego rynku kart — w
sposob zgodny z wymogami transparentnosci rynkowej i zachowania konkurenciji.

© Copyright European Payments Council AISBL. The EPC English version is the sole official document.



SEPA Polska
Zwigzek Bankoéw Polskich

4  ZAEACZNIKI

4.1 REZOLUCJE EPC ODNOSZACE SIE DO KART — WIZJA SEKTORA BANKOWEGO

4.1.1 RezoLUCJE EPC ODNOSZACE SIE DO KART

- Rezolucja 0262/03 (przyjeta 4. czerwca 2003), zatwierdzajgca Wnioski i Rekomendacje Grupy Ro-
boczej ds. Kart (Cards Working Group Findings and recommendations (Doc 0089/03 wersja 1.0),

- Rezolucja 0381/03 (przyjeta 10. grudnia 2003), dotyczaca “przeciwdziatania i walki z przestep-
stwami kartowymi w Europie”.

4.1.2 WIzZJA SEKTORA BANKOWEGO

Jest to wycigg z dokumentu z czerwca 2003 — ,Wnioski i Rekomendacje Grupy Roboczej ds. Kart”:, przyje-
tego przez Zgromadzenie Plenarne:

“Wyjscie na przeciw oczekiwaniom konsumenta (konsumentoéw i akceptantéow) i wymogdw bezpiecznego,
wygodnego, transparentnego, niedrogiego rozwigzania ptatniczego bazujacego na kartach, ktdre sprzyja
szerokiej akceptacji i ktére moze byc uzywane w taki sam sposob na catym obszarze Jednolitego Obszaru
Ptatnosci w Euro (zobacz definicje w dalszej czesci dokumentu), bedzie wspiera¢ zwiekszajgca sie wydaj-
nosci gospodarki, opartej w coraz wiekszym zakresie na elektronicznych formach ptatnosci.

Cztonkowie EPC w petni potwierdzaja, ze karty s3 dla nich bardzo wazng czescig dziatalnosci biznesowe;.
Sq zobowigzani do realizacji tej wizji poprzez wprowadzenie kozystnych propozycji dla konsumentdw,
rownoczesnie wykorzystujac w mozliwie szeroki sposob zalety miedzynarodowych systemoéw oferujacych
globalna akceptacje.

Jednolity europejski rynek kart bedzie umozliwiony i wzmocniony poprzez dziatania o charakterze nie-
konkurencyjnym, na poziomie sektora kartowego, wtaczajac w to globalne i krajowe systemy kartowe, a
takze poprzez Europejski Bank Centralny/Eurosystem, Komisje Europejska, rzady Panstw Cztonkowskich
a takze podmioty akceptujace karty*” w szczegdlnosci w zakresie:

- Zapobiegania i walki z oszustwami
- Otwartego, konkurencyjnego rynku kart promujgcego szerokie ich uzycie

- Spojnej legislacji i regulacji odpowiadajacej na propozycje instytucji europejskich z preferencja dla
samoregulacji

“ podmioty akceptujac karty i przekazujace dane dotyczace transakcji agentowi rozliczeniowemu
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- Gtebszej standaryzacji (interfejsy autoryzacji, interfejsy rozliczenia, karty elektroniczne i specyfikacja
urzadzen do akceptacji), wzmocnionej kooperacji, szczegolnie w zakresie migracji na mikroprocesor.

Cztonkowie EPC powinni wspierac te wizje poprzez prace w ramach istniejacej struktury zarzadzania sys-
temami kartowymi”

4.2  WYCIAG ZE STATUTU EPC ORAZ MAPY DROGOWEJ EPC 2004 —2010

4.2.1 STATUTEPC

Wyciaq ze Statutu EPC

Artykut 2: EPC Cele i priorytety

Celem EPC jest wspieranie i promowanie Jednolitego Obszaru Ptatnosci w Euro (SEPA) zgodnie z wizjg
przedstawiong w Preambule tego Statutu. W tym celu EPC, miedzy innymi, zajmie sie dziataniami wymie-
nionymi ponize;.

Dla instytucji kredytowych w ramach Jednolitego Obszaru Ptatnosci w Euro (SEPA) EPC:

- zdefiniuje wspdlne stanowisko dotyczace podstawowych ustug ptatniczych
- dostarczy strategiczne doradztwo w zakresie standaryzacji
- sformutuje dobre praktyki
- bedzie wspierac i monitorowac implementacje podjetych decyz;ji
Tak wiec moga:
- prowadzi¢ dziatalnos¢ w zakresie samoregulacji

- wyjsc na przeciw oczekiwaniom regulatoréw i innych zainteresowanych stron w sposéb mozli-
wie efektywny

W zakresie zainteresowania EPC s3 podstawowe ustugi pfatnicze (ptatnosci detaliczne i wysokokwotowe)
w Euro na obszarze Europy i ich rozrachunek.

Priorytety i czynniki sukcesu sg zdefiniowane w nastepujacy sposdb:
- szeroka akceptacja wykorzystanych standardow i dobrych praktyk, ktére s3 tatwe do zrozu-
mienia i implementacji
- rozstrzyganie kwestii zwigzanych z implementacja nowych rozwigzan wraz z implikacjami wy-
nikajacymi z istniejacych systemdw bankdw, infrastruktury rynkowej i konsumentow,
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- zréwnowazone obnizanie kosztow bazowych biznesu ptatniczego

Wszystkie priorytety powinny byc osiggniete w drodze samoregulacji poprzez decyzje podjete przez
Zgromadzenie Plenarne EPC.
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Artykut 3: Rola EPC

W zakresie wyzej opisanym, EPC jest powotfana do stuzenia jako organizacja decyzyjna dla europejskiego
sektora pfatniczego. Bedzie takze nadzorowac implementacje tych decyzji.

Jednakze, EPC nie jest ani czescia infrastruktury rynkowej ani zwigzkiem dostawcow ustug ptatniczych.

EPC jest miedzynarodowym stowarzyszeniem typu non-profit (“*A.l.S.B.L."”) utworzonym na podstawie
przepisow

Tytutu Ill ustawy z dnia 27 czerwca 1921 Krolestwa Belgii o stowarzyszeniach typu non-profit, miedzynaro-
dowych stowarzyszeniach typu non-profit i fundacjach.
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4.3.2 MAPA DROGOWA EPC 2004 — 2010 (PRZYJETA W GRUDNIU 2004)

Slajd 13 “Mapy Drogowej EPC 2004 — 2010"

L33 Towards our Single Payment Are

UROPEAN PAYMEN1;S COUNCIL EPC,S SEPA timeline

Scheme design and Implementation and Co-existence and gradual
preparation deployment adoption
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Slajd 21. “*Mapy Drogowej EPC 2004 - 2010"

“Banki jako cztonkowie EPC i/lub jako cztonkowie europejskich i krajowych srodowisk bankowych wzywane
sg do:

® Wspierania wizji i mozliwosci programu SEPA (Art. 1, 2 i 3 Statutu)

® Przyczyniania sie do realizacji celéw EPC na poziomie EPC i krajowym

e Planowania i przygotowywania do zmian w 2005, uwzgledniajac podejmowanie decyzji w zakresie
i czasie uruchomienia i wykonania

® Implementacje i monitorowanie postepu na poziomie bankéw i krajowych srodowisk bankowych

® Przekazywanie na czas informacji swoim zwigzkom, organizacjom ptatniczym i operatorom infra-
struktury

e Konstruktywne wigczenie konsumentoéw, organizacji konsumenckich, grup lobbingowych, wtadz i
innych uczestnikoéw poprzez odpowiednie strategie komunikacji

e Wspieranie tworzenia krajowych organizacji zajmujacych sie implementacjg programu SEPA w

2005."

4.3.3. DEKLARACJA Z CROWNE PLAZA EUROPEJSKIEJ RADY DS. PEATNOSCI (BRUKSELA, 17 MARZEC 2005)

. My, jako Europejska Rada ds. Ptatnosci, zobowigzaliémy sie do budowy Jednolitego Obszaru Ptatnosci w
Euro (SEPA) i dotychczas dostarczylismy juz rozwiagzania ptatnicze SEPA, bedace w coraz szerszym uzyciu
obywatelii przedsiebiorcdw europejskich. Przyjelismy takze i realizujemy Mape Drogowa SEPA.

Dostarczymy dwa paneuropejskie instrumenty dla elektronicznego polecenia przelewu i polecenia zaptaty.
Zaprojektujemy takze Ramy dla kart w celu zdefiniowania wspdlnego rynku kart. Ksiegi systemoéw (Rool-
books) i zdefiniowane Ramy dla kart zostang przedstawione do korica 2005, a ustugi bazujace na tych roz-
wigzaniach beda mogty byc¢ oferowane juz od stycznia 2008 .

Konsultacje z naszym srodowiskiem wykazaty, ze w Strefie Euro wiekszos¢ bankdw zaoferuje od poczatku
2008r. nowe paneuropejskie ustugi swoim klientom.

Zostalismy takze zapewnieni, ze masa krytyczna transakcji zostanie naturalnie osiggnieta przez migracje
na te instrumenty ptatnicze do 2010 w taki sposdb, ze SEPA zostanie nieodwracalnie osiagnieta poprzez
dziatanie sit rynkowych i efektéw sieciowych.
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SEPA zostanie osiggnieta przez sektor bankowy poprzez bliskie wspotdziatanie ze wszystkimi zaintereso-
wanymi Srodowiskami (konsumentdw, matych i srednich przedsiebiorstw, duzych korporacji i ciat rzado-
wych) i wspierana bedzie przez wtadze publiczne. Srodowisko bankéw europejskich jest silnie zaangazo-
wane w ten ambitny program dziatan, oparty na samoregulacji i petnym uznaniu roli sit rynkowych i konku-

rencji.

Stworzylismy niezbedne warunki sukcesu przez zobowigzanie i jednomysinos¢ w zakresie roli EPC i

wszystkich jej srodowisk bankowych.”
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4.4  DEFINICJE

Akceptacja

Agent rozliczeniowy

(Acquirer)

Bankomat (ATM)

Autoryzacja

Grupa bankowa

Marka (brand)

Posiadacz karty

System kartowy

Zestaw Zasad

Standaryzacji Kart

Proces akceptacji okreslonej marki karty przez akceptanta lub zdalny terminal.

Instytucja (lub agent), ktdra utrzymuje relacje z akceptantem — lub obstuguje bankomaty
lub pozyskuje transakcje bankomatowe, pozyskuje dane (samodzielnie lub przez agenta)
zwigzane z transakcja kartowa od akceptanta karty, przekazuje te dane do systemu
ptatniczego i przejmuje odpowiedzialnos¢ finansowg za wszelkie ryzyka zwigzane z

transakcjag kartowa.

Samoobstugowe urzadzenie elektroniczne umozliwiajgce posiadaczowi karty dokonywa-

nie wypfat gotowkowych.

Procedura przyjecia lub odrzucenia transakcji - decyzja dotyczgca przyjecia lub odrzucenia
transakgji jest podejmowana przez wydawce karty lub podmiot trzeci dziatajgcy w imieniu

wydawcy.

Instytucja kredytowa dziatajgca zgodnie z Drugg Dyrektywa Bankowsa, ktdra moze
uczestniczy¢ w systemach kartowych na wiele sposobow, jako dystrybutor, wydawca,

agent rozliczeniowy lub jego odpowiednik.

Dla celéow tego dokumentu ,grupg bankowa” bedzie zardwno grupa instytucji
kredytowych, gdzie wystepuja relacje wiascicielski miedzy instytucjami kredytowymi w tej
grupie, lub grupa instytucji kredytowych dziatajgce jako wspodlnota w celu korzystania z

jednej lub kilku ustug dostarczanych przez system kartowy.

Element identyfikacji okreslonego produktu ptatniczego, ktory zostat licencjonowany do

uzytkowania na danym terytorium

Osoba, ktdrej zostata wydana karta i ktora jest uprawniona do korzystania z karty.
Posiadacz jest bezposrednio lub posrednio powigzanych z numerem karty. Jego nazwa

(imie i nazwisko) jest drukowana lub wyttaczana na karcie.

Ogolne okreslenie podmiotu oferujacego produkty i ustugi ptatnicze bazujace na kartach.
Instytucje uczestniczg w systemach pfatniczych przez wejscie w (jedno lub wiecej)
porozumienie licencyjne. System moze by¢ oparty na modelu ,4 — stronnym” lub ,3 —

stronnym”.

Dokument wspierajagcy SCF i okreslajgcy wymogi w zakresie funkcjonalnosci i

stwa, jak rowniez docelowa metodologie ewaluacji i architekture certyfikacji, zalecane
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Mikroprocesor (chip)

Rozliczenie

Systemy kartowe
zamkniete
EMV

Aplikacja ogdlnego

zastosowania

Karta ogolnego za-

stosowania:

Interchange fee

Interoperacyjnos¢

przez EPC do przyjecia przez wszystkich uczestnikow tancucha transakcji kartowej, za-

pewniajgce interoperacyjnos¢ w ramach SEPA.

Zintegrowany obwadd scalony wbudowany w karte umozliwiajgcy przetwarzanie transak-
cji. Karty mikroprocesorowe zawierajg pamiec oraz tzw. optional logic capabilities i oprocz
oferowania funkcji ptatniczych umozliwiajg oferowanie dodatkowych funkcjonalnosci (ta-
kich jak elektroniczna portmonetka) i zwiekszone bezpieczenstwo poprzez bezpieczng

autentykacje).

Procedura wymiany danych finansowych o transakcji pomiedzy agentem rozliczeniowym i
wydawcg umozliwiajaca ksiegowanie transakcji na rachunkach posiadaczy kart oraz wza-

jemny rozrachunek bankéw uczestniczacych w obstudze transakji.

Systemy kartowe, gdzie sie¢ akceptacji jest ograniczona do pewnej liczby akceptantow.

Akronim oznaczajacy standard administrowany przez konsorcjum (EMVCo) obecnie 3
podmiotéw (JCB, MasterCard, Visa) wspolnie tworzacych swiatowe standardy w zakresie
elektronicznych transakcji finansowych. Odnosi sie rowniez do opracowanej przez to kon-
sorcjum i przyjetych przez wszystkie trzy podmioty specyfikacji technicznych zapewniaja-
cych globalng interoperacyjnos¢ kart i terminali mikroprocesorowych, komunikatow fi-

nansowych i innych ustug pokrewnych.

Aplikacja uzywana do dokonywania ptatnosci i/lub wyptat z bankomatow, dla ktorych

uzytkowanie nie jest ograniczone do zamknietego grona akceptantow.

Karta zawierajaca przynajmniej jedng aplikacje ogolnego zastosowania. Kartami takimi sg
karty debetowe, kredytowe oraz bankomatowe. Kartami takimi nie sg te wydawane do
uzytku w jednej sieci handlowej, portmonetki elektroniczne czy karty do uzytku tylko w

bankomatach wiasnych wydawcy.

Optata, ktorg bank lub instytucja ptatnicza uczestniczacy w systemie kartowym ptaci in-
nemu bankowi lub instytucji ptatniczej uczestniczacej w systemie z tytutu transakgji kar-

towej.

Dla celow tego dokumentu interoperacyjnosc oznacza kazda zdolnos¢ techniczng, ktora
pozwala: na akceptacje karty w kazdym terminalu, i/lub podmiotowi przetwarzajgcemu na
autoryzacje iflub na przetwarzanie kazdej transakcji bez wzgledu na karte lub terminal
ktory ja generuje i/lub na kazda transakcje kartowa rozliczang i podlegajaca rozrachunko-

wi niezaleznie od systemu zgodnie z regutami ktorego jest akceptowana.

Instytucja, ktora wydaje karty posiadaczom i prowadzi rachunek karty posiadacza autory-

zujac dokonane nig transakcje (samodzielnie lub poprzez agenta) oraz gwarantujac ptat-
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Pasek magnetyczny

Akceptant (Mer-
chant)

Transakcja w trybie

off-line

Transakcja w trybie

on-line

Ptatnosci/ transakcje

ptatnicze

Karta ptatnicza

Instytucja ptatnicza

PIN (osobisty kod
identyfikacyjny):

Punkt sprzedazy
(POS):

nos¢ na rzecz agenta rozliczeniowego z tytutu waznych transakgcji (transakcji zgodnych z

regutami danego systemu).

Magnetycznie zakodowany pasek na kacie zawierajgcy informacje dotyczgce rachunku
posiadacza karty. Informacja zawarta na pasku moze byc odczytywana w terminalu i prze-

sytana do wydawcy w formie prosby o autoryzacje.

Detalista, osoba prawna lub fizyczna prowadzgaca dziatalnosc gospodarczg, ktora zawarta z
agentem rozliczeniowym umowe, na podstawie ktorej akceptuje karty ptatnicze, pod wa-

runkiem odpowiedniego przedstawienia tych kart jako ptatnosci za dobra i ustugi.

Odnosi sie do transakcji przetwarzanych i zatwierdzanych w punkcie interakcji terminala

bez kontaktowania sie z wydawca (lub jego agentem).

Transakcja zatwierdzona lub odrzucona w terminalu po przeprowadzonej w czasie rze-
czywistym wymianie komunikatow pomiedzy bankiem akceptanta i wydawca (lub jego
agentem). Wymiana taka wymaga czynnego potaczenia terminala z serwerem agenta

rozliczeniowego w celu przestania zapytania i otrzymania odpowiedzi.

Dotyczy sytuacji gdzie bank lub grupa bankowa obstuguje strony wydajgce i dziatajgce
jako agent rozliczeniowy w tym samym czasie przez wewnetrzne lub zewnetrzne centrum

przetwarzania, lub przetwarzajacych partnerow.

Transakcje w punktach ustugowo- handlowych, lub zdalne. W kontekscie niniejszych Ram,
transakcje zdalne s3 objete zakresem, jezeli stanowig czes¢ oferty systemow kartowych i
pod warunkiem, ze do ich realizacji uzywa sie numeru karty, rachunek zostaje obcigzony,
transakcja jest autoryzowana przez posiadacza i objeta umowa pomiedzy wydawca a po-

siadaczem.

Karta uzywana przez uzytkownika w celu wyptaty gotéwki z bankomatu lub wykonania

transakcji ptatniczej w punkcie sprzedazy (POS).

Osoba prawna autoryzowana na mocy Artykutu 10 Dyrektywy o Ustugach Ptatniczych do

dostarczania i wykonywania ustug ptatniczych w catej Wspdlnocie Europejskiej.

Tajny kod znany jedynie posiadaczowi karty, uzywany jako metoda weryfikacji posiada-

Cza.

Lokalizacja, w ktorej posiadacz karty inicjuje transakcje zakupu (zwykle siedziba akceptan-
ta). Jednakze biorgc pod uwage inne miejsca, z ktorych posiadaczce kart moga inicjowac
transakcje (np. poczty, przez telefon, terminal domowy i system obstugujacy handel elek-

troniczny, gdzie brak obecnosci posiadacza karty lub akceptanta) uzywane jest takze po-
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Transakcja zdalna:

Zarzadzanie ryzy-

kiem:

Posiadacz SEPA

System trojstronny

jecie ,miejsca realizowania transakcji” (POI). Pojecie to obejmuje takze terminale samo-

obstugowe.

Kazda transakcja gdzie zardwno karta, posiadacz, lub akceptant nie sg obecni w tym sa-
mym miejscu w czasie instrukcji posiadacza w zakresie transakcji ptatniczej. Na przyktad:

zamowienie pocztowe (mail order), telefoniczne, handel elektroniczny.

Procedura wykonywania testow i kontroli zarowno poprzez mikroprocesor, terminal lub

przez wydawce w celu kontroli ryzyka finansowego zwigzanego z transakgcja.

Kazdy klient, ktoremu wydano karte zgodng z SCF i, ktory jest autoryzowany do jej uzy-

wania.

System kartowy, w ktorym uczestniczg 3 strony: 1) system sam w sobie, dziatajacy jako
wydawca i acquirer, 2) posiadacz, 3) strona akceptujaca. Dla porédwnania, system cztero-
stronny to system, w ktorym wydawca i acquirer to dwa rézne podmioty, oddzielne row-
niez od samego systemu. Systemy trojstronne zdefiniowano i uregulowano w Artykule 28

(2) (c) Dyrektywy o Ustugach Ptatniczych.
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Translation prepared by Polish Bank Association based on the EPC document “Making SEPA a Reality” (Doc: EPC066-
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