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1. WSTEP

Podstawe procesu tworzenia jednolitego rynku finansowego UE stanowi
rozwoj ustug transgranicznych. Sprzyja mu postepujgca globalizacja, coraz wieksza
liczba tzw. klientdow wielokulturowych', znaczna mobilno$é tych podmiotow
i ustugodawcow, a takze powszechnosc Internetu oraz elektronicznych instrumentéw
ptatniczych. Jednak pomimo powyzszych utatwien spora czes$¢ klientow rynku
finansowego nadal z rezerwg odnosi sie do ofert ustugodawcéw spoza witasnego
panstwa macierzystego. Jest to charakterystyczne przede wszystkim konsumentéw
(podmiotéw wymagajgcych szczegodlnej ochrony na rynku, zwlaszcza w zakresie
ustug finansowych). Przyczyn takiej sytuacji dopatrywa¢ sie mozna np w nadal
istniejacych wsréd znacznej czesci europejskiego spoteczenstwa barierach natury
jezykowej, obawie o czas wykonania, czy koszt transgranicznych ustug finansowych,
a takze o ich bezpieczenstwo.

Do niwelizacji tych przeszkod przyczyniajg sie wspolnotowe regulacje prawne
ujednolicajgce zasady swiadczenia transgranicznych ustug finansowych na catym
obszarze UE. Ustawodawca europejski stusznie zdaje sobie sprawe,
ze przy znacznych rozbieznosciach w przedmiotowym zakresie przecietny
konsument nie bedzie w stanie zorientowaC sie jakie prawa przystugujg mu
w kazdym z dwudziestu siedmiu panstw czionkowskich. Przede wszystkim zas
nie bedzie wiedziat, czy konsumenckie gwarancje prawne w przypadku ustug
transgranicznych sg co najmniej takie same jak dla ustug catkowicie
wewnajrzkrajowychz. A zatem zrezygnuje z ustug transgranicznych, nie korzystajgc
z czesto bardziej konkurencyjnych ofert, a tym samym nie przyczyniajac sie
do rozwoju Rynku Wewnetrznego.

Z danych statystycznych wynika, Zze prawie 80% konsumentéw jeszcze
w 2005 r. przyznawato, ze nie Kkorzysta z transgranicznych ustug finansowych
wiasnie z powodu niejasnosci regulacji prawnych stosowanych w poszczegdlnych

panstwach cztonkowskich. Wsrod najistotniejszych przepisbw wymienic mozna

! K. Mazurek-Lopacinska, Zachowania nabywcéw i ich konsekwencje marketingowe, Polskie Wydawnictwo
Ekonomiczne, Warszawa 2003 s. 28-29.

2 M. Marak, K. Poro$; Ochrona konsumenta ustug finansowych w swietle prawa wspélnotowego — wybrane
zagadnienia [w:] B. Gnela, Ochrona Konsumenta Ustug finansowych, Wolters Kluwer Polska Sp. z.0.0.,
Warszawa 2007, s. 144.



prawo do transparentnej i rzetelnej informacji o ustudze (w tym uwzglednienie barier
jezykowych, kulturowych, czy tez odlegtosci geograficznej); formutowania uméw
na zasadzie materialnej réwnosci stron; niesankcjonowanego odstgpienia od umowy
(w podobnym terminie); oraz gwarantujgcego sadowe i pozasgdowe rozstrzyganie
sporéw (przez organy wspotpracujgce ze sobg na poziomie miedzykrajowym).
Ponadto wspomnie¢ nalezy, ze niejasne regulacje krajow UE stanowity rowniez
dla prawie potowy unijnych przedsiebiorcow przeszkode w transgranicznym
$wiadczeniu ustug finansowych®. To za$ skutkowato ograniczong w poréwnaniu
z mozliwosciami rynku consumer finance konkurencjg, a co za tym idzie nizszg
jakoscig i wyzszg ceng oferowanych ustug. Wptyneto wiec negatywnie takze
na sytuacje konsumentow, dajac im dodatkowy argument do rezygnacji z ustug
transgranicznych.

Niedawne dziatania legislacyjne UE, przyczyniajgce sie do ustanowienia
relatywnie wysokiego poziomu ochrony prawnej konsumentéw ustug finansowych,
W znacznej mierze mozna zatem uzna¢ za nieefektywne z punktu widzenia
transgranicznej integracji. Dyrektywy stanowigce podstawowy instrument zblizania
krajowych przepisbw konsumenckich, opierajgce sie gtdwnie na zasadzie
harmonizacji minimalnej, pozwalaty bowiem panstwom cztonkowskim na zachowanie
lub nawet pogtebianie réznic w przedmiotowej materii. Wydaje sie natomiast,
ze potrzebna jest petna integracja najwazniejszych zagadnien odnosnie praw
konsumentéw ustug finansowych.

Trzeba przyznac, iz zwigzku nieskutecznoscig tych rozwigzan prawnych
zaobserwowa¢ mozna wyrazny zwrot w nurcie prokonsumenckiej polityki UE.
Najnowsze dyrektywy dotyczgce konsumentéw ustug finansowych nakazujg bowiem
panstwom cztonkowskim maksymalng harmonizacje, co moze by¢ niekorzystne
z punktu widzenia konsumentéw krajowych z panstw o znacznie wyzszej ochronie
prawnej niz proponowana na poziomie wspoélnotowym. Natomiast dla konsumentow
ustug transgranicznych stanowi gwarancje spojnej ochrony prawnej na catym

obszarze Rynku Wewnetrznego.

W niniejszej publikacji przeanalizowane zostaty nowe rozwigzania prawne

3 Preambuta do projektu dyrektywy o nieuczciwych praktykach handlowych wzgledem konsumentow,
www.europa.eu.it/smartapi/cgi/sga_doc?smartapi!celexplus!prod!.... ; pkt 15, 18, 22.



obrazujgce te zmiany na tle wczesniejszych unormowan prokonsumenckich
odnoszacych sie do transgranicznych ustug finansowych. Ze wzgledu na znaczng
obszerno$¢ tematu, a takze jej ograniczone ramy dokonano selekcji zagadnien,
skupiajgc szczegdblng uwage na ustugach finansowych swiadczonych na odlegtosc,
ustugach kredytowych oraz ustugach ptatniczych. Szczegdétlowo omédwiono
odnoszace sie do nich dyrektywy 2002/65/WE, 2007/64/WE oraz 2008/48/WE.
Zamierzeniem wymienionych aktéw prawa pochodnego jest juz nie tylko
ustanowienie relatywnie wysokiego, zblizonego poziomu ochrony prawnej
konsumenta w kazdym =z panstw czionkowskich, ale jej standaryzacja
W najwazniejszych aspektach.

Celem przedstawionych ponizej rozwazan jest udowodnienie tezy, iz gwarancje
prawne konsumentow WE pomimo znacznego postepu w tej dziedzinie nie zostaty
jeszcze ujednolicone na poziomie satysfakcjonujgcym dla rozwoju transgranicznych
ustug finansowych. Natomiast odejscie od zasady harmonizacji minimalnej zmierza
ku poprawie sytuacji uczestnikdw rynku consumer finance i moze w dituzszej
perspektywie, przy zastosowaniu odpowiedniej formy transpozycji maksymalnej

przyczynic sie do rozwoju Rynku Wewnetrznego.



2. PODSTAWOWE POJECIA

W niniejszym rozdziale omowione zostaty podstawowe zagadnienia dotyczace
sytuacji prawnej konsumentow oraz rynku ustug finansowych w UE. Wyjasnienie
poje¢ takich jak konsument, ochrona jego praw, ustugi finansowe, ustugi
transgraniczne nie tylko poprzez przytoczenie istniejagcych w tym zakresie definicji
legalnych, ale rowniez odwofanie sie do dorobku judykatury i doktryny stanowi
wprowadzenie istotne dla wyznaczenia zakresu tematycznego publikacji oraz

zrozumienia zagadnien poruszanych w kolejnych jej czesciach.

2.1. Konsument w WE

2.1.1. Przyczyny prawneqgo wyodrebnienia konsumenta jako specyficznej strony

umow

Potrzeba wyszczegdlnienia konsumenta jako specyficznej strony umow
w prawie wspolnotowym od poczatku wigzata sie z realizacjg idei Rynku
Wewnetrznego zapewniajgcego swobodny przeptyw osob, towardw, ustug
oraz kapitatu w WE. Poziom bezpieczenstwa kontraktowego podlegajacy
standaryzacji w poszczegolnych panstwach cztonkowskich utatwia¢ miat migracje
klientow oraz wzrost liczby wustug i transakcji transgranicznych. Od lat
siedemdziesigtych ubieglego wieku do momentu wejscia w zycie Traktatu
z Maastricht ochrona konsumenta byta przede wszystkim srodkiem do osiggniecia
tego celu. Pominieto w niniejszej pracy opisywanie szczego6tdw rozwoju prawa
konsumenckiego w UE ze wzgledu na jej ograniczone ramy, zwtaszcza, iz istniejg
liczne opracowania na ten temat. Wspomnie¢ nalezy jednak, ze w 1992 roku
ochrona konsumenta stata sie jedng z autonomicznych polityk wspdlnotowych, czego

wyrazem jest art. 3 ust 1 lit. f oraz Tytut XIV TWE®. Konieczno$¢ udoskonalania

* J. Maliszewska-Nienartowicz, Ewolucja ochrony konsumenta w europejskim prawie wspélnotowym, TNOIK,
Torun 2004, s. 151.



przepiséw prokonsumenckich uzasadnia sie od tego czasu nie tylko potrzebg
rozwoju gospodarki WE, ale rowniez samymi wtasciwosciami konsumenta,

czynigcymi go podmiotem wymagajgcym szczegolnej ochrony prawne;j.

2.1.1.1. Asymetria informacji

Uznaje sie, iz konsument nabywajgc towar lub ustuge, czesto nie posiada
wystarczajgcych, rzetelnych informacji pozwalajgcych mu na  wnikliwg ocene
przedmiotu umowy, uprawnien i obowigzkéw z niej wynikajacych; czy tez skuteczng
obrone swoich praw. W zestawieniu z drugg strong umowy — przedsiebiorcg
trudnigcym sie na state dostarczaniem danego typu towardw lub swiadczeniem
wyspecjalizowanych ustug - konsument jest podmiotem stabszym (podatnym
chociazby na naduzycie dobrej wiary, czy wprowadzenie w btad). Zagrozenie
powstania asymetrii informaciji realne jest szczegdlnie w przypadku transgranicznych
kontraktéw, kiedy to klauzule umowne bywajg znacznie bardziej niezrozumiate,

a warunki zaciggania zobowigzan utrudnione.

Niedoinformowanie po stronie konsumenta wynika¢é moze tez z innych
przyczyn. Po pierwsze, z gwaltownie rosngcej liczby réznorodnych towaréow
i ustug na rynku wspdélnotowym bedacej w znacznym stopniu efektem globalizacii
oraz rozwoju nowych technologii. Po drugie, mozliwe jest, iz sam przedsiebiorca
doprowadza do sytuacji, kiedy konsument posiada ograniczony dostep do rzetelnych
danych o towarze czy ustudze lub atakowany jest nadmiarem nieobiektywnych opinii
na przyktad poprzez natarczywa reklame’. Skutkiem asymetrii informacji moze by¢
przede wszystkim tzw. negatywna selekcja, pokusa naduzycia (moral hazard)
po stronie przedsiebiorcy oraz Zjawisko niedoskonatego kontraktu,
charakteryzujgcego sie nadmiernie wysokimi kosztami transakcji, utrudnieniami
w wycofaniu sie z umowy, zmuszaniem konsumenta do zawierania transakcji

wigzanych itd®.

2.1.1.2. Przewaga ekonomiczna przedsiebiorcy

Y Niepokulczycka , E. Sieliwanowicz, Prawa konsumenta, Difin, Warszawa 2000, s. 22.
6 7. Springer, Spoleczna odpowiedzialnosé bankéw, Wolter Kluwer Business, Warszawa 2009, s.52.
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Ponadto, nawet jezeli wiedze danego konsumenta w zakresie danego typu
towaréw lub ustug uznaje sie za wyzsze od przecietnych, moze okazac sie,
ze nie ma on mozliwosci zabezpieczenia swoich interesow ze wzgledu na stabsze
potozenie ekonomiczne wzgledem przedsiebiorcy. Skutkiem takich sytuacji sa
nierzadko ograniczone mozliwosci podjecia negocjacji i koniecznos¢ akceptowania
narzuconych warunkoéw umownych. Rownowaga stron w gospodarce wolnorynkowej
bywa czasem zachwiana na tyle, iz konsumentowi Swiadomemu znaczenia
niekorzystnych warunkow umownych pozostaje na przyktad zawrze¢ dang umowe

poprzez adhezje, badz tez nie otrzymac towaru lub ustugi wcale.

2.1.1.3. Ograniczony dostep do wymiaru sprawiedliwosci

Poza powyzszymi zagadnieniami, wspomnie¢ nalezy o utrudnionym dostepie
konsumenta wymiaru sprawiedliwosci, zwtaszcza w przypadku spraw dotyczacych
umow transgranicznych. Szczegodlnie problematyczne sg w tym zakresie niejasne
normy proceduralne, w tym wybdér wilasciwego prawa i sadu; bariera jezykowa
oraz wysokie koszty, pomijajgc tak podstawowe kwestie jak identyfikacja i dostep

do przedsiebiorcy.

2.1.2. Pozycja prawna konsumenta a zasada materialnej rownosci stron

W zwigzku z nierbwnorzedng pozycjg stron uméw B2C, niezbedne jest zatem
dazenie do polepszenia sytuacji prawnej konsumenta nawet kosztem uprawnien
przedsiebiorcy. Dziatanie takie jest powigzane z ograniczeniem istotnych dla prawa
kontraktowego zasad, takich jak autonomia woli stron czy tez pacta sunt servanda,
ale jednoczesnie pozwala na realizacje kluczowej dlan zasady materialnej rownosci
stron. Efektem prokonsumenckich dziatan Ustawodawcy europejskiego nie moze
by¢ natomiast zbyt paternalistyczna ochrona konsumenta na Rynku Wewnetrznym,
ktora paradoksalnie skutkowataby pogorszeniem jego sytuacji ekonomicznej.
Doprowadzitaby ona do powstawania wyzszych kosztdw po stronie przedsiebiorcow,
w rezultacie ograniczajac konkurencje na rynku, a tym samym dostepnos$é

produktéw. To zas spowodowatoby wzrost cen i wykluczenie czesci konsumentéw
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z rynku. Stad tez w judykaturze wspodlnotowej, a takze w najnowszych aktach prawa
pochodnego zaobserwowa¢ mozna tendencje do postrzegania konsumenta jako
podmiotu ,przecietnie poinformowanego, przecietnie uwaznego oraz przecietnie
podejrzliwego”’. Potrafi on zrozumieé¢ kierowane do niego informacje (o ile sg one
przekazywane prawidtowo) oraz dokonywa¢ na tej podstawie racjonalnych wyboroéw,
nie oczekujgc bezwarunkowej ochrony prawnej w kazdej sytuacji; na przyktad

w przypadku moral hazard.

2.1.3. Podstawowe przestanki definicji konsumenta wspdlnotowego

Wyzej opisane zafozenia polityki prokonsumenckiej nie przyczynity sie
dotychczas do powstania uniwersalnej, systemowej definicji konsumenta w porzadku
prawnym  Unii Europejskiej. Poszczegdlne akty prawa pochodnego formutujg
ja jedynie w sposéb kazuistyczny®. Pojecie konsumenta na poziomie wspdélnotowym
podlega modyfikaciom w ramach dyrektyw stanowigcych podstawowy instrument
integracji w zakresie polityki konsumenckiej’. Ponadto implementacja przepiséw
unijnych do porzadkow prawnych poszczegolnych panstw czionkowskich
doprowadza do kolejnych przeksztatcen. Stanowig one rezultat zasady harmonizacji
minimalnej, wymagajacej od ustawodawcoéw krajowych wdrozenia podstawowych
standardéw protekcyjnych, a jednoczesnie pozwalajgcej na poszerzenie zakresu
ochrony. Jednakze na tle dotychczasowych uregulowan, dorobku orzecznictwa
wspolnotowego oraz doktryny mozliwe jest sformutowanie generalnych przestanek
definicji ,konsumenta wspodlnotowego”. Zgodnie z nig konsument to przede
wszystkim podmiot dziatajgcy w celu niezwigzanym bezposrednio z prowadzong

przez siebie dziatalno$ciq gospodarcza lub zawodowa'®. Innymi stowy, dziatalnosé

" Orz. ETS z 18.5.1993 Schutzverbandgegen Unwesen Wirtschaft v. Yves Rocher , C-126/91, Zb. Orz. 1993, s. I-
2361; Orz. ETS z 16.7.1998r. sprawie Gut Springenheide GmbH andRudolf Tusky v. Oberkreisdirektor
desKreises Steinfur-Amt furLeibensmitteluberwachtung, C-210/96 Zb. Orz. 1998, s. [-4657; orz ETS z 13.1.2000
Estee Lauder Cosmetics GmbH & CO. OHG v. Lancaster Cosmetics Group GmbH (Lifting), C-220, Zb.Orz.
2000, s.I-117.

8 Ustawa o Ochronie Konkurencji i Konsumentéw. Komentarz pod redakcja prof. T. Skocznego, C.H. Beck,
Warszawa 2009, s. 269.

? Stosowanie dyrektyw jako instrumentu integracji w ramach ochrony konsumentéw wynika z art. 153 ust 3 lit. a
TWE. Rozwiazanie to krytykowane jest przez cze$¢ doktryny, szerzej na ten temat M. Marak, K. Poros, op.cit., s.
136-137.

1" K. Kanska, Pojecie konsumenta w kodeksie cywilnym na tle tendencji europejskich, Kwartalnik Prawa
Prywatnego 2004 nr 1, str. 9.
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ta pozbawiona jest charakteru komercjalnego. Polega na nabywaniu przez
konsumenta towarow lub ustug na wiasny uzytek, nie zas réwniez w celu
zwigzanym z wiasng dziatalnoscig gospodarcza lub dziatalnoscig gospodarcza osoby
trzeciej''. Gdy zaistnieje konieczno$é dokonania oceny, czy okre$lona czynno$é
prawna ma zwigzek z dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg danego podmiotu,
nalezy odwota¢ sie do kryteridw obiektywnych, pomijajgc jego subiektywne
przekonanie. Trzeba réwniez zaznaczy¢, iz kazdy taki przypadek powinien by¢
rozpatrywany in casu'’. Wiekszo$é dyrektyw zaweza pojecie konsumenta do osoby
fizycznej. Nietrudno zrozumie¢ to podejscie w przypadku przepisow majgcych
na celu ochrone zdrowia lub zycia, na przyktad w dyrektywy Rady 85/374/EWG
sprawie zblizenia przepiséw ustawowych, wykonawczych i administracyjnych panstw
cztonkowskich dotyczacych odpowiedzialnoéci za produkty wadliwe'. Natomiast
w zakresie ekonomicznych praw konsumenta czeS¢ doktiryny uwaza tego typu
ograniczenia za nieuzasadnione'®. Podnosi sie mianowicie, ze istnieja sytuacje,
w ktoérych przedsiebiorcy dokonujgcy czynnosci prawnych w zakresie swojej
dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej powinni korzysta¢ z takiej samej ochrony
jak konsumenci. Wynika to z faktu, iz niekiedy znajdujg sie oni w sytuacji podobne;j
lub wrecz takiej samej jak przecietny konsument. Jako przyktad postuzy¢ mogq
czynnosci prawne dotyczace ustug finansowych, chociazby zawieranie umoéw opcji
walutowych. Instytucje finansowe sg wtakim przypadku o wiele bardziej
doswiadczong i lepiej poinformowang strong czynnosci prawnej, natomiast druga
jej strona czesto niezaleznie od tego, czy to osoba fizyczna czy tez prawna znajduje

sie w znacznie mniej korzystnym potozeniu'.

Podsumowujgc, w przewazajgcej czesci wspolnotowych aktéw prawnych

i przepiséw krajowych konsument definiowany jest jako osoba fizyczna zawierajgca

' Sprawa E. Dietzingera za E. Letowska, Europejskie prawo ustug konsumenckich, C.H. Beck, Warszawa 2004,
s. 59.

12 M. Bednarek M., Wzorce umow w prawie polskim, C.H. Beck, Warszawa 2005, s.57-58
OJL21027.8.1985,s.29

MK, Kanska, op.cit, s. 8

' Zasada harmonizacji minimalnej dotyczaca przewazajacej czeéci wspomnianych dyrektyw pozwala pafstwom
czlonkowskim na zastosowanie szerszej ochrony niz ta, przewidziana przez Ustawodawcg europejskiego. A zatem,
teoretycznie moga one zwigkszy¢ liczbg¢ podmiotow chronionych w ramach poszczegolnych dyrektyw, dodajac
do niej na przyktad osoby prawne Zasadg t¢ potwierdza ETS na przyktad w orzeczeniu Patrice di Pinto czy tez
w potaczonych sprawach Cape v. Idealservice, Idealservice v. OMAI. Jednakze jak stusznie zauwaza E.
Lgtowska, op.cit., s. 62: istnieje ryzyko uznania takiego rozwiazania prawnego za rezultat wadliwej
implementacji Z powodu mylnego odczytania celu dyrektywy, przejawiajacego si¢ w blgdnym sformutowaniu jej
zakresu podmiotowego.
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umowe w celu osobistym (nie zawodowym lub gospodarczym). Cho¢ w zakresie
niektorych uméw na przyktad o ustugi finansowe coraz wyrazniej zarysowuje sie

tendencja do zrownania w prawach konsumentow i przedsiebiorcéw.

2.2. Ustugi finansowe na Rynku Wewnetrznym

Ustugi finansowe to jedna z priorytetowych kwestii z punktu widzenia unijnej
polityki ochrony konsumenta. Poza sprzedazg konsumenckg to witasnie
one (poczynajac od ustug bankowych i kredytowych) byty najwczesniej regulowanym
zagadnieniem w przedmiotowym zakresie'®. Swoboda $wiadczenia ustug
finansowych na obszarze UE stanowi istotny czynnik jej rozwoju gospodarczego.
Zapewniajgc szeroki dostep do omawianych ustug na jednolitym rynku finansowym,
Ustawodawca europejski zdaje sobie sprawe ze szczegodlnego ryzyka, jakie niosg
one za sobg dlaprzeciethego konsumenta. Szczegdlnie, gdy zawierane sg

transgranicznie.

2.2.1. Wspolnotowa definicja ustug finansowych

Definicja legalna ustug finansowych znajduje sie w art. 2 pkt lit. b dyrektywy
2002/65 Parlamentu i Rady z 23 wrzesnia 2002 roku w sprawie sprzedazy
konsumentom ustug finansowych na odlegto$é'’. Jest to definicja przez wyliczenie.
Ustawodawca europejski nie zdecydowat sie na objasnienie samego pojecia
(okreslenie rodzaju oraz podanie roznicy gatunkowej), co nie przybliza
do zrozumienia jego istoty. Katalog ten jest zamkniety. Jednak ma on bardzo szeroki
zakres'®. Obejmuje "wszelkie ustugi o charakterze bankowym, kredytowym,
ubezpieczeniowym, emerytalnym, inwestycyjnym lub ptatniczym”.

Rozwigzaniem stusznym ze wzgledu na ochrone konsumentow
wspoélnotowych wydaje sie nieformutowanie definicji ustug finansowych w oparciu
o kryterium podmiotowe. Pozwala to na zastosowanie przepiséw prokonsumenckich

wobec kazdego podmiotu podejmujgcego dziatania wymienione w przedmiotowej

g, Letowska E., Osajda K., Nieuczciwe klauzule w prawie umow konsumenckich, C.H. Beck, Warszawa 2005,
s. 247.

70J L 271z 09.10.2002 1., s. 16.

'8 K. Marak, K. Poro$, Ochrona konsumenta ustug finansowych w swietle prawa wspélnotowego — wybrane
zagadnienia,[w:] B. Gnela, op.cit., s. 139.
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definicji, niezaleznie od jego statusu prawnego. Status ten nie ma bowiem znaczenia
z punktu widzenia przecietnego konsumenta ustug finansowych. Ponadto,
ze wzgledu na cel powstania omawianej definicji, jakim jest ochrona konsumentéw,
nie nalezy stosowac¢ ograniczenia jej zakresu w krajowych porzadkach prawnych,
mimo ze, jest on bardzo szeroki. Przemawia za tym takze poziom ogolnosci
definicji®.

Podkreslenia wymaga, iz ustugi finansowe w rozumieniu wyzej wymienionej
dyrektywy powinny jednocze$nie wypetniaé przestanki definicyjne z art. 50 TWE. *°
Przedmiotowy przepis zawiera o0gdlng definicie ustug wspolnotowych,
charakteryzujac je jako swiadczenia, ktore wykonuje sie zwykle za wynagrodzeniem
w zakresie, w jakim nie sg objete postanowieniami o swobodnym przeptywie
towaréw, kapitatu ioséb. Ustugodawca europejski wylicza jako ustugi w tym
rozumieniu dziatalnoS¢ o charakterze przemystowym, handlowym, rzemieSlnicza,
wykonywanie wolnych zawodow. Jest to katalog otwarty, do ktérego (jak wynika
z wyktadni przepisow TWE, a ponadto z aktéw prawa pochodnego) nalezg takze
ustugi finansowe.

Z punktu widzenia integracji sektora finansowego Unii istotna jest swoboda
przeptywu ustug finansowych, a co za tym idzie ich transgraniczny charakter

w rozumieniu wspoélnotowym.

2.2.2. Transgraniczne swiadczenie ustug finansowych

2.2.2.1. Definicja ustug transgranicznych

Ustugi transgraniczne to takie ustugi, ktére nie majg charakteru ,catkowicie
wewnatrzkrajowego™'. Istotne jest tu kryterium podmiotowe. Mianowicie,
ustugodawca i ustugobiorca pochodzi¢ powinni z réznych krajow. Oznacza to,
iz kazda z wymienionych stron stosunku prawnego ma miejsce zamieszkania
lub siedzibe w innym panstwie. Transgraniczny charakter ustug moze opieracC sie

na tym, ze granice przekracza ustugodawca, ustugobiorca lub sama ustuga.

19 B. Wojno, Dyrektywa w sprawie Swiadczenia ustug finansowych na odlegtosé, Glosanr 3/2004, s. 20.
2'W. Srokosz , Pojecie ustug finansowych w regulacjach prawnych Unii Europejskiej, Prawo Bankowe nr 9/
2000 s. 81.

21 E. Skrzydto —Tefelska, Swoboda Swiadczenia Ustug [w:] J. Barcz (red.) Prawo Unii Europejskiej. Prawo
materialne i polityki., wyd. 2, Prawo i Praktyka Gospodarcza, Warszawa 2005, s. 122.
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2.2.2.2. Przyczyny rozwoju transgranicznych ustug finansowych

Na rozwoj wyzej opisanych ustug w sektorze finansowym Unii Europejskiej
znaczacy wplyw wywierajg dwa czynniki: Po pierwsze, wspolnotowa polityka
integracyjna skutkujgca liberalizacjg przeptywu ustug i kapitatu oraz funkcjonowaniem
coraz bardziej zintegrowanego Rynku Wewnetrznego. Warto wymieni¢c w tym
miejscu kluczowg dla tej integracji Strategie Lizbonska, a zwlaszcza realizowane
w jej zakresie programy FSAP i post-FSAP omdwione ponizej. Po drugie,
dynamiczne zmiany w zakresie nowych technologii, ktére dotychczas przyczynity sie
miedzy innymi do powstania nowoczesnych form bankowosci elektronicznej

i pienigdza elektronicznego®.

2.2.2.3. Rodzaje transgranicznych ustug finansowych

Na podstawie orzeczenia Gebhard” wyréznione zostaly cztery rodzaje
Swiadczenia ustug transgranicznych w UE. Podziat ten znajduje réwniez
zastosowanie w odniesieniu do ustug finansowych?®.

Pierwsza z nich polega na tym, Zze ustugodawca z jednego panstwa
cztonkowskiego udaje sie zagranice, do panstwa macierzystego ustugobiorcy,
znajdujgcego sie rowniez na obszarze Rynku Wewnetrznego, aby tam Swiadczyc¢
ustugi. Zgodnie ze wspolnotowg zasadg swobody sSwiadczenia ustug,
przedsiebiorcy unijni sg uprawnieni do podejmowania takich dziatahn na obszarze
catego Rynku Wewnetrznego. Jej przejawem w sektorze finansowym jest tzw.
zasada jednolitej licencji. Polega ona na tym, ze instytucja finansowa, ktora
uzyskata zezwolenie na prowadzenie okreslonej dziatalnosci w jednym z panstw
unijnych ma prawo do podejmowania tego typu dziatalnosci na catym obszarze UE.
Egzemplifikacjg takiej sytuacji jest przyjazd posrednika kredytowego z panstwa
macierzystego do innego kraju Unii w celu zawarcia umowy kredytowej z tamtejszym
klientem. Kolejna forma transgraniczna polega na tym, ze to ustugobiorca wyjezdza
ze swojego panstwa macierzystego i korzysta z ustug $wiadczonych przez
ustugodawce majgcego swojg siedzibe oraz state miejsce prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej w innym panstwie czionkowskim. Przykladowy stan faktyczny
to sytuacja, kiedy konsument przebywajacy na wakacjach zagranica decyduje sie

** Solarz J. K., Bankowos$¢ miedzynarodowa. Analiza instytucjonalna, Twigger S.A., Warszawa 2004, s. 85.
> Sprawa C-55/94 Gebhard [1995] ECR 1-4165 par. 25.
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na zakup jednostki uczestnictwa tamtejszego funduszu inwestycyjnego. Ponadto,
istnieje mozliwos¢, iz to sama ustuga ,przekracza” granice, docierajgc z jednego
panstwa cztonkowskiego do innego. Natomiast ustugodawca oraz ustugobiorca
pozostajg w swoich panstwach macierzystych. Jest to tzw. usfuga
korespondencyjna®. Na rozwdj tego typu ustug transgranicznych znaczacy wptyw
ma elektronizacja obrotu. Czwarty rodzaj transgranicznych ustug finansowych polega
na tym, ze zaréwno ustugodawca jak i ustugobiorca przekraczajg granice swych
panstw macierzystych w celu zawarcia umowy w panstwie trzecim.

Nalezy odrézni¢ na koniec transgraniczne swiadczenie ustug od sytuacji,
w ktérej instytucja finansowa korzysta ze swobody przedsiebiorczo$ci, zaktadajgc

np. w innym panstwie cztonkowskim swojg filie lub oddziat.

2.3. Konsument na unijnym rynku transgranicznych ustug finansowych

2.3.1. Podstawowe zagrozenia rynkowe

W doktrynie podkresla sie, ze ustugi finansowe - nie tylko o charakterze
wewnatrzkrajowym, ale w jeszcze wiekszym stopniu ustugi Swiadczone
transgraniczne - stanowi¢C mogq szczegolne zagrozenie dla konsumenta. Jest ono
bowiem w takim przypadku znacznie wyzsze w niz w innego typu zobowigzaniach
zacigganych w obrocie jednostronnie profesjonalnym. Wynika to z czynnikoéw

oméwionych ponizej*’.

2.3.2.1. Ryzyko ekonomiczne

Jak wysoki jest poziom ryzyka ekonomicznego w przypadku ustug
finansowych wielu konsumentow uswiadomito sobie w ciggu ostatnich dwoch lat
za sprawg globalnego kryzysu gospodarczego. Ryzyko to rozktada sie
nierownomiernie. Konsument jest nim zwykle obarczony w zakresie znacznie

wiekszym niz ustugodawca. W przypadku trudnosci zwigzanych z wykonaniem

* A. Jurkowska-Zeidler, Bezpieczeristwo rynku finansowego w swietle prawa Unii Europejskiej, Wolters Kluwer
Polska Sp. z.0.0., Warszawa 2008, s. 92.

1. Floras, T. Czech, Dzialalnos¢ transgraniczna instytucji kredytowych w Polsce, Prawo Bankowe nr 4/2006, s.
47.

*E. Letowska, Europejskie... , s. 297.
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jednostkowej umowy moze on stracic wszelkie dostepne mu srodki finansowe.
Natomiast dla ustugodawcy strata wynikajaca z pojedynczej transakcji nie jest
odczuwalna w tak znacznym stopniu®’. Zazwyczaj dopiero znaczna cze$é
niezaspokojonych zobowigzan moze spowodowac jego niewyptacalnosc.

2.3.2.2. Brak transparentnosci umoéw i rzetelnej informacii

Umowy o ustugi finansowe charakteryzujg sie zwykle wysokim stopniem
skomplikowania. Jako przyktad mogg postuzy¢ chociazby umowy kredytowe
zawierajgce regulacje takie jak plany sptaty , metody liczenia oprocentowania, opfat
prowizji kapitalizacji odsetek, okresy karencji zabezpieczenia®®. Przecietnemu
konsumentowi pomocna w ich zrozumieniu, Swiadomym zawarciu i wykonaniu bytaby
co najmniej podstawowa wiedza ekonomiczna, znajomosc¢ okreslonych przepisow,
a ponadto doswiadczenie. Ich brak znacznie pogarsza sytuacje konsumenta juz
na etapie poprzedzajgcym powstanie stosunku zobowigzaniowego. Czesto
nie potrafi on chociazby dokona¢ porownania kilku konkurencyjnych ofert,
czy tez na podstawie tresci umowy wskazac¢ swoich praw i obowigzkdéw, zwlaszcza
gdy chodzi o ustugi transgraniczne.

Na deficyt transparentnosci warunkow umow o ustugi finansowe znaczny
wplyw majg zawarte w nich odwotania do kolejnych przepisow znajdujacych sie
regulaminach, ogolinych warunkach uméw, cennikach itp. Dodatkowym utrudnieniem
jest postugiwanie sie przez instytucje finansowe na masowg skale skomplikowanymi
wzorcami umoéw, ktérych konsument nie rozumie i nie moze zamieni€¢ na bardziej
przystepne . Ponadto zagrozenie stanowi¢ moze manipulacja danymi kluczowymi
dla umoéw o ustugi finansowe; na przyktad informacjg o skali obcigzen dotyczacych
danego zobowigzania (chociazby zmiennej stopie oprocentowania w przypadku
kredytu), czy rzeczywistej wysokosci optat i prowizji pobieranych za wykonanie
ustugi®.

Trudnos$ci w uzyskaniu petnej i rzetelnej informacji o ustugach finansowych,
a takze brak wptywu na ksztattowanie warunkéw kontraktowych powodujg nie tylko
zacigganie zobowigzan pogarszajgcych sytuacje prawng konsumenta. Mogq
one pociggng¢ za sobg takze dokonywanie kolejnych niekorzystnych czynnosci

> Ibidem, s. 298.
* W. Springer, Z. Springer , Regulacja kredytu konsumenckiego i upadlosci konsumenckiej (inspiracje dla Polski
w Swietle rozwiqzan niektorych krajow UE oraz projektu noweli do dyrektywy UE o kredycie konsumenckim),

Bank i Kredyt 9/2004, s. 32.
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prawnych juz w trakcie trwania stosunku zobowigzaniowego lub réwnie niekorzystne
zaniechania (na przykfad brak reakcji na automatyczne wydiluzenie czasu trwania

umowy)*’.

2.3.2.3. Ryzyko zwigzane z elektronizacjg obrotu

Zagrozenie dla konsumenta ustug finansowych stanowi¢ moze powszechna
w przedmiotowej materii elektronizacja obrotu, nie tylko w ramach ustug
wewnatrzkrajowych, ale zwtaszcza transgranicznych.

Woczesniej jednak nalezy zaznaczyC, iz w przeciwienstwie do poprzednio
omowionych czynnikdw przynosi ona przede wszystkim pozytywne zmiany
dla konsumentow. A mianowicie doprowadza do powstawania innowacyjnych metod
sprzedazy i dostarczania ustug finansowych, a takze oferowania produktéw
niedostepnych w tradycyjnych oddziatach instytucji finansowych (na przyktad poprzez
bank internetowy). Powoduje to obnizenie kosztéw i oszczednos¢ czasu. Ponadto,
dzieki elektronizacji obrotu konsumenci majg takze utatwiony dostep do ustug
z innych krajow, co zwieksza konkurencje na rynkach finansowych.

Jednak korzystajacy z tych zmian klienci instytucji finansowych nie zawsze sg
w petni  Swiadomi jakie Srodki ostroznosci nalezy zachowaC chociazby
przy postugiwaniu sie podpisem elektronicznym, dokonywaniu przelewow
przez Internet, czy zaptaty kartg. Instalujg na swoich komputerach nielegalne
oprogramowania, nie korzystajg z programéw antywirusowych, udostepniajg karty
kredytowe osobom trzecim itp. Ponadto istnieje ryzyko, ze nie bedg mogli oceni¢
bezpieczenstwa korzystania z ustugi drogg elektroniczng ze wzgledu na zaleznos¢
takiej oceny od specjalistycznej wiedzy technicznej. Zniwelowanie zagrozenia
wynikajgcego z tego typu zobowigzan zalezy tez w duzej mierze od ustugodawcy,
ktory powinien gwarantowa¢ konsumentom bezpieczny dostep do transakcji,
a ponadto jej poufnos¢ oraz bezpieczenstwo wykonania poprzez systemy
identyfikacji klienta, szyfrowanie pofgczen, korzystanie ze sprawdzonych kanatéow

dystrybucyjnych itd. *'.

»E. Rutkowska-Tomaszewska, Naruszenie obowiqzkéw informacyjnych bankéw w prawie uméw konsumenckich,
Wolters Kluwer Polska - ABC , Warszawa 2009. s. 20.

NE, Letowska, op.cit., s.297.

I H. Balicka, Stopier zaawansowania oferty internetowej a konkurencyjnos¢ banku, Bank i Kredyt nr 6/2008, s.
41.
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2.3.2. Wskazanie aktualnych dziatan WE w celu ochrony konsumenta ustug

finansowych
WE od dawna dazy do przezwyciezenia omodwionych powyzej zagrozen.

Zostato to potwierdzone w Strategii Lizbonskiej wyznaczajgcej jako jeden z gtdwnych
celow liberalizacje i integracje rynkéw finansowych ze szczegdlnym uwzglednieniem
polityki prokonsumenckiej. Kluczowe w tym zakresie programy wprowadzajace
po raz pierwszy kompleksowg regulacje odnosnie ujednolicania przedmiotowych
ustug UE to Financial Services Action Plan (FSAP) oraz Post- Financial Services
Action Plan (Post-FSAP). Ich nadrzednym celem jest usuniecie barier istniejgcych
na unijnym rynku finansowym poprzez m.in. stworzenie otwartego i jednoczesnie
bezpiecznego dla konsumentow rynku ustug detalicznych niwelujgcego ryzyko
ekonomiczne, dezinformacyjne oraz ryzyko zwigzane z elektronizacja obrotu.

Do gtownych celéw FSAP i post-FSAP zwigzanych z politykg konsumenckg
UE zaliczy¢ mozna: ufatwienie konsumentom dokonywania transakcji
transgranicznych oraz rozstrzygania transgranicznych sporow w ramach sieci FIN-
NET; wyposazenie ich w instrumenty prawne pozwalajgce aktywng dziatalnos¢
na rynku finansowym, a takze w $rodki bezpieczenstwa takie jak prawo do informaciji,
zagwarantowanie, transparentnosci warunkéw umoéw, edukacja finansowa. Dzieki
realizacji przedmiotowych programow wprowadzono kilka istotnych aktéw prawa
wspolnotowego, zwiaszcza dyrektyw majgcych istotny wptyw na sytuacje prawng
konsumenta na rynku ustug finansowych UE. Na ich tre$¢ wptyw mialy réwniez
Zielone Ksiegi przygotowane przez KE, w tym Zielona Ksiega na temat polityki
dotyczacej ustug finansowych (2005-2010)* réwniez przewidujaca uproszczenie
i standaryzacje w zakresie ustug finansowych majgce w swym zamierzeniu korzysci

ekonomiczne dla Rynku Wewnetrznego i konsumentéw.

32 Zielona Ksigga na temat polityki dotyczacej ustug finansowych (2005-2010); opubl. 3.5.2005r., tekst
dokumentu wraz z zatacznikiem nr 1 dostgpny jest na stronie www.mf.gov.pl.
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3. DYREKTYWY W RAMACH KONSUMENCKICH UStUG
FINANSOWYCH SWIADCZIONYCH TRANSGRANICZNIE

3.1. Dyrektywa jako narzedzie harmonizacji przepisow konsumenckich

3.1.1. Wyjasnienie pojecia

Podstawowym instrumentem harmonizacji prawa konsumenckiego w UE sg
dyrektywy, co wynika to z art. 153. ust. 3 lit a. oraz 95 TWE. Sg to akty prawa
pochodnego kierowane do wszystkich panstw cztonkowskich. Ustawodawcy krajowi
majg obowigzek wdrazac je do swych systemdw prawnych w wyznaczonym terminie.
Implementacja powinna skutkowacC osiggnieciem celu zawartego w dyrektywie.
Forma implementacji pozostaje zas w gestii panstw cztonkowskich. Dyrektywy maja
dla konsumentow skutek posredni. Bezposrednie powotywanie sie przez te podmioty
na przepisy dyrektywalne uprawnione jest tylko w braku transpozycji w wyznaczonym
terminie lub w przypadku transpozycji wadliwej. Jednak wéwczas konsument moze
podja¢ dziatania wytgcznie na ptaszczyznie wertykalnej, co oznacza, iz roszczenia
ztego tytutu bedg kierowane jedynie do ustawodawcy krajowego,

a nie do przedsiebiorcow.

3.1.2. Od Harmonizacji minimalnej do maksymalnej

Dotychczasowe dyrektywy konsumenckie opierajg sie w przewazajacej mierze
na zasadzie harmonizacji minimalnej. Uzasadnia sie to przede wszystkim znacznymi
réznicami w tradycji a zarazem stopniu ochrony konsumenta w poszczegdélnych
krajach unijnych. Przedmiotowa zasada pozwala na wprowadzenie zblizonego,
relatywnie wysokiego poziomu ochrony konsumenta na obszarze wspolnotowym.
Ponadto pozostawia panstwom czionkowskim znaczny zakres swobody, gdyz moga
one zatrzymac lub wprowadzi¢ wyzsze standardy ochrony konsumentoéw w swoich
ustawodawstwach.

Jednak zdaniem przewazajgcej czesci doktryny zasada harmonizacji
minimalnej nie sprawdza sie kazdym w obszarze unijnej polityki prokonsumenckie;j*”.

Jednym z kluczowych zamierzen znacznej czesci dyrektyw konsumenckich jest

3G. Howells, T. Willhelmsson; EC Consumer Law, has it come of age?, European Law Review 2003, vol. 28 nr
3,s.370in.
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bowiem eliminacja zaktécen w funkcjonowaniu wolnej konkurencji na rynku
jednostronnie profesjonalnym, a przez to rozwdj ustug transgranicznych. Sprzyja
im za$ jak najpetniejsza integracja. W zwigzku z powyzszym coraz wiekszego
znaczenia nabieraja, tzw. dyrektywy drugiej generacji’* oparte na zasadzie
harmonizacji maksymalnej. W tym zakresie wymieni¢c mozna miedzy innymi
dyrektywe o nieuczciwych praktykach handlowych”, handlu elektronicznym®,
sprzedazy konsumentom ustug finansowych na odlegto$¢” oraz nowg dyrektywe
dotyczaca kredytu dla konsumentéw’®. Harmonizacja maksymalna polega
na transpozycji regulacji dyrektywalnych do porzadkéw prawnych panstw
cztonkowskich bez stosowania zasad odmiennych niz przewidziane w dyrektywie.
Zatem, ustawodawcy krajowi nie moga, jak to sie dzieje w przypadku harmonizacji
minimalnej, wprowadzi¢ bardziej korzystnych praw konsumenckich. Zwrot
ku harmonizacji maksymalnej dostrzec mozna chociazby na przyktadzie niektérych
umow B2C o ustugi finansowe, co zostanie doktadniej omodwione w czesci

poswieconej kredytowi konsumpcyjnemu oraz ptatnosciom.

3.1.3. Cechy wspodlne dyrektyw odnoszacych sie jednoczesnie do konsumentéw oraz

transgranicznych ustug finansowych

Analizujgc wprowadzone dotychczas dyrektywy odnoszace sie jednoczesnie
do konsumentéw i ustug finansowych, wyciaggng¢é mozna przed nawias ich cechy
wspolne. Po pierwsze, majg one na celu ochrone prawng grupy podmiotow — w ktérej
zakresie mieszczg sie wylgcznie lub miedzy innymi konsumenci unijni, naktadajg
zas$ obowigzki na przedsiebiorcéw. W czesci lub w catosci odnosza sie do czynnosci
prawnych oraz stanéw faktycznych majgcych miejsce w ramach funkcjonowania
rynku ustug finansowych. Ponadto, sa zwigzane z przepisami dotyczgacymi
swobodnego przeptywu ustug oraz kapitatu w UE. Poprzez standaryzacje ochrony
konsumenta przyczyniaja sie do integracji Rynku Wewnetrznego w zakresie
wymienionych swobdd, umozliwiajgc rozwoj konkurencji w zakresie transgranicznym.
Istotnym zagadnieniem jest w tym przypadku wybdr rodzaju harmonizacji, ktéra

w dyrektywach najnowszych jest maksymalna, choC zawsze istniejg wyjatki od jej

** W. Szpringer, Z Szpringer, op. cit, 32.
3 0J L 149 z 11.06.2005, s. 22.

% 0JL 178 217.07.2000r. s. 1.

TOJL 271 209.10.2002 1., s. 16.

¥ OJL 133 z 22.05.2008 ., s. 66.
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stosowania. Podobne sg réwniez obowigzki jakie przedmiotowe dyrektywy naktadajg
na przedsiebiorcow. Zalezne sgone w duzej mierze od stadium czynnosci
zwigzanych z zawarciem i wykonaniem umowy. Mozna wyrozni¢ tu dwa etapy
poprzedzajacy zawarcie umowy i nastepujacy po zawarciu umowy”. W fazie
przedkontraktowej szczegdlnie rozbudowany jest obowigzek informacyjny
umozliwiajacy konsumentowi prawidtowg ocene ofert i Swiadomy wybdr najlepszej
znich (zwlaszcza regulacje zwigzane z podaniem petnych kosztow ustugi) oraz
wymagania dotyczace ksztattowania tresci zobowigzan. Ponadto znaczna czesc¢
dyrektyw odnosi sie w tym stadium do ochrony prywatnosci konsumenta.
Po zawarciu umowy konsumentowi przystugujg prawa gwarantujgce nalezyte
wykonanie umowy na przyktad odnoszgce sie do terminu jej wykonania oraz prawo
odstgpienia od umowy w okreslonym czasie bez podawania przyczyny

i bez ponoszenia sankciji.

Do kluczowych dyrektyw z dotyczacych ochrony konsumenta wytgcznie
w zakresie ustug finansowych naleza:

- Dyrektywa 2007/64/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
13 listopada 2007 r. wsprawie ustug ptatniczych wramach rynku
wewnetrznego zmieniajgca dyrektywy 97/7/WE, 2002/65/WE, 2005/60/WE
i 2006/48/WE i uchylajgca dyrektywe 97/5/WE Tekst majacy znaczenie
dla EOG *,

- Dyrektywa 93/22 z 10 maja 1993 r. w sprawie ustug inwestycyjnych
w zakresie papierow wartosciowych,

- Dyrektywa 2000/46 z 18 wrzesnia 2000 r. w sprawie podejmowania
i prowadzenia dziatalnosci przez instytucje pienigdza elektronicznego
oraz nadzoru ostroznosciowego nad ich dziatalnoscig®,

- Dyrektywa 2002/83 z 5 listopada 2002 r. o ubezpieczeniach na zycie,

- Dyrektywa 92/49 z 18 czerwca 1992 r. o ubezpieczeniach

bezposrednich z wyjatkiem ubezpieczen na zycie®,

¥p, Podrecki, Z. Okon, Prawo Internetu, LexisNexis, Warszawa 2007, s. 264.
“0J L3192z 5.1./2007 s. 1.

Y OJL141211.6.1993 1. 5. 27.

2 0JL275227.10.2000 r. s. 39.

BOJL228211.08.1992 1. s. 1.
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- Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/48/WE z dnia
23 kwietnia 2008 r. w sprawie umoéw o kredyt konsumencki oraz uchylajgca
dyrektywe Rady 87/102/EWG*,

- Dyrektywa 2002/65 z 23 wrzesnia 2002 r. w sprawie sprzedazy

konsumentom ustug finansowych swiadczonych na odlegtos¢.

Do najwazniejszych dyrektyw chronigcych konsumenta nie tylko
w ramach ustug finansowych naleza;

- Dyrektywa 93/13/EWG z 5 kwietnia 1993 r. w sprawie nieuczciwych
klauzul w umowach konsumenckich®,

- Dyrektywa 85/577 z 20 grudnia 1985 r. o ochronie konsumentow
w umowach zawieranych poza lokalem przedsiebiorstwa®,

- Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2005/29/WE z dnia
11 maja 2005 o nieuczciwych praktykach handlowych?

- Dyrektywa 2000/31/WE z 8 czerwca 2000 r. w sprawie niektérych
aspektow prawnych ustug spoteczenstwa informacyjnego, w szczegdlnosci
handlu elektronicznego w ramach rynku wewnetrznego (dyrektywa o handlu
elektronicznym)*

- Dyrektywa 95/46 z 25 pazdziernika 1995 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zakresie przetwarzania danych osobowych i swobodnego
przeptywu tych danych®,

- Dyrektywa 98/27 z 19 maja 1998 r. o nakazie zaprzestania
nieuczciwych praktyk™,

- Dyrektywa 84/450 z 10 wrze$nia 1984 r. o reklamie wprowadzajacej
w bigd’' oraz zmieniajaca jg dyrektywa 97/55 z 6 pazdziernika 1997,

- Dyrektywa 94/19 z 30 maja 1994 r. w sprawie systemow gwaranc;ji
depozytow™.

“OJL 133z 22.05.2008 1., s. 66.
¥ OJL95221.04.1993, s. 29.
*0JL372,231.12.1985 1., 5. 31.
T OJ L 149 7 11.06.2005, s. 22.
®OJL178217.07.2000 . s. 1.

¥ OJL281223.11.1995 ., s. 31.
O 0JL 1662 11.06.1998 1. s. 51.
STOJL250219.09.1984 1. s. 17.
20J L 290 223.10.1997 r. s. 18.
3 0JL135231.05.1994 1. s. 5.
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Ponizej szczegdtowo omodwione zostaty dyrektywy dotyczace kredytu
konsumenckiego, ustug ptatniczych oraz Swiadczenia wustug finansowych

na odlegtosc.

3.2. Prawa konsumenta w poszczegodlnych dyrektywach odnoszacych sie

do transgranicznych ustug finansowych

3.2.1.Ustuqgi kredytowe

3.2.1.1. Kredyty konsumpcyjne

Umowy kredytowe nalezg do najczesciej zawieranych przez konsumentow
kontraktéw o ustugi finansowe. Z analizy rynku wynika, ze az dwie trzecie obywateli
UE w ostatnich latach zaciggato kredyty na zakup sprzetu RTV, AGD czy mebli
na obszarze Rynku Wewnetrznego™. Jednak wedlug danych z zeszlego roku,
zaledwie 1% obywateli UE korzysta z oferty transgranicznej w tym zakresie, mimo
chociazby znacznych roznic w wysokosci oprocentowania w poszczegoélnych krajach
UE™. Podobnie jest w przypadku kredytéw hipotecznych.

Przetomowe dla kredytéw konsumpcyjnych wydaje sie uchwalenie w miejsce
dyrektywy 87/102/EWG oraz dyrektyw jg zmieniajgcych, dyrektywy 2008/48/WE,
w ktorej przewidziana  jest maksymalna harmonizacja wybranych aspektow
prawnych. W opinii czesci doktryny nieche¢ konsumentéw do transgranicznych
kredytéw konsumpcyjnych nie ulegnie zmianie po uptywie terminu jej implementaciji.
Natomiast, ,sztuczna integracja” doprowadzi¢ moze do ,zubozenia oferty rynkowej”®,
a takze obnizenia jakosci ustug chociazby poprzez zjawisko okreslane w literaturze
ekonomicznej jako market for lemons’’.

W niniejszym rozdziale przeanalizowane zostaly wspdlnotowe rozwigzania

prawne zmierzajgce wbrew tym opiniom Kku petniejszej integracji unijnego

1. Czerny, Latwiej bedzie o kredyt konsumencki w innym kraju Unii, http://euro.pap.com.pl/ (16.01.2008).

> M. Solarz, Nowa dyrektywa o kredycie konsumenckim a rozwéj rynku ,,consumer finance”, [w] Wspdlczesne
finanse. Stan i perspektywy rozwoju bankowosci, red. L. Dziwago, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu
Mikotaja Kopernika, Torun 2008 s. 516.

Tak W. Szpringer, Z Szpringer, op. cit, odwotujac si¢ do dorobku doktryny niemieckiej zakresie kredytow
konsumenckich, s. 32.

*"Por.: W Springer, Kredyt konsumencki i upadtosé¢ konsumencka na rynku ustug finansowych UE, Dom
Wydawniczy ABC, 2005 Warszawa, s. 23.
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ustawodawstwa konsumenckiego w ramach kredytéw konsumpcyjnych. Kluczowa
jest przy tym kwestia, czy modyfikacje wprowadzane za sprawg dyrektywy
2008/48/WE (wspierane przy pomocy programow edukacyjnych, objecia nadzorem
posrednikow kredytowych, czy tez wprowadzenia nowych zasad odnosnie
zabezpieczenia kredytu) w wystarczajacy sposéb chroni¢ bedg interesy prawne
konsumentow. Poza tym, rozwazenie, czy majg one szanse wptyngC na zwiekszenie
mobilnosci konsumenckiej na rynku kredytowym UE. Ponadto, dziatania
Ustawodawcy europejskiego dotyczace kredytow konsumpcyjnych zestawione
zostaty z nieco odmienng politykg w zakresie kredytéw hipotecznych udzielanych

transgranicznie.

3.2.1.1.1.Dyrektywa 87/102/EWG

Dyrektywa 87/102/EWG z 22 grudnia 1986 r. w sprawie zblizenia przepisow
prawa, zarzadzen i postanowien administracyjnych panstw czionkowskich
dotyczacych kredytu konsumenckiego™ byta pierwsza dyrektywa odnoszaca sie
bezposrednio do ochrony konsumenta ustug finansowych w WE. Oparta zostata
na zasadzie harmonizacji minimalnej. Stad tez po jej implementacji do krajowych
porzadkéw prawnych, a takze wdrozeniu zmieniajgcych jg dyrektyw 90/88 z 22 lutego
1990 r.°% 1 98/7 z 16 lutego 1998 r.®° 22 lutego 1990 r. i 98/7 z 16 lutego 1998 r. nadal
istniaty znaczne réznice poziomu ochrony konsumenta w panstwach cztonkowskich.
W efekcie zaobserwowal¢ byto mozna niski stopien integracji rynku kredytow
konsumpcyjnych (pkt 3 preambuty).

Przedmiotowe dyrektywy uchyla Dyrektywa 2008/48/WE ze skutkiem na dzien
12 maja 2010 r. W niniejszej czesci pracy krétko scharakteryzowano
ich podstawowe zatozenia. PowotaC sie w tym miejscu nalezy na art. 30 dyrektywy
2008/48/WE stanowiacy, iz ,Niniejszej dyrektywy nie stosuje sie do uméw o kredyt
obowigzujgcych w dniu wejscia w zycie krajowych Srodkow wykonawczych.”. Zatem
do 12 maja 2010 r. (a co do niektorych zobowigzan jeszcze dtuzej) obowigzywaé
moga w panstwach cztonkowskich zasady wywodzace sie z dyrektywy 87/102/EWG,

a tym samym wywiera¢ wptyw na prawa konsumentow unijnych. Ponadto, odwotanie

¥OJL422712.01.1987 r.s. 1.
Y 0JL61210.03.1990 r. s. 23.
00J L 86223.03.1998 1. s. 15.
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to pozwoli na poréwnanie ich z nowymi przepisami, a tym samym dokonanie oceny

zmian unijnej polityki kredytowej na Rynku Wewnetrznym.

a) Zakres obowigzywania

Zakres podmiotowy dyrektywy 87/102/EWG obejmuje z jednej strony podmioty
wymagajace ochrony czyli konsumentéw, zdefiniowanych w art. 1 ust. lit. a jako
osoby fizyczne dziatajace w celach niezwigzanych ze swg dziatalnoscig handlowa,
lub zawodowq; Z drugiej zas strony odnosi sie do podmiotéw, wobec ktérych
dziatah (lub zaniechan) konsumenci sg chronieni — kredytodawcéw, czyli w mys$l art.
1ust. 1 lit. b poszczegdlne osoby fizyczne lub prawne udzielajgce kredytu w ramach
wykonywanej dziatalnosci handlowej lub zawodowej albo grupa takich oso6b.
Ustawodawca europejski pomija w dyrektywie poreczycieli oraz posrednikow
kredytowych.

Odnoszac sie natomiast do zakresu przedmiotowego dyrektywy, stwierdzi¢
nalezy, iz obejmuje on kazdg umowe zawierang pomiedzy konsumentem
a kredytodawca w formie ptatnosci odroczonej, pozyczki lub innej podobnej ustugi
finansowej lub przyrzeczenie zawarcia takiej umowy poza wyjatkami wymienionymi
w art. 2. Nalezg do nich kredyty:

- 0 wartosci ponizej dwustu euro lub powyzej dwudziestu tysiecy euro;

- spfacane do trzech miesiecy lub sptacanymi w maksymalnie czterech ratach
w okresie do dwunastu miesiecy;

- na nabycie nieruchomosci, remonty budynkéw, najem, leasing (z wyjatkiem
finansowego);

- hipoteczne, z wylgczeniem sytuacji gdy umowe zawarto poza miejscem
prowadzenia dziatalnosci (sprawa Heininger)®';

- bezodsetkowe i udzielane bez zadnych optat;

- w postaci zaliczki na przekroczenie salda na rachunku biezacym, jednak
nie moze to by¢ rachunek karty kredytowej (kredyt tego typu jest jednak objety
obowigzkami informacyjnymi z art. 6).

Ponadto, zgodnie z art. 2 ust. 2 panstwa cztonkowskie uprawnione zostaty
do dokonywania kolejnych wytagczen w przypadku, gdy ,(...) kredyty udzielane sg
wedtug stop obliczonych ponizej aktualnych stop rynkowych oraz nie sg dostepne

o E, Letowska, op. cit., s. 315.
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dla ogotu spoteczenstwa.” Wczesniej jednak powinny skonsultowaé to z Komisja

Europejska.

b) Gtéwne zatozenia

Zamierzenie Ustawodawcy europejskiego zawarte w  dyrektywie
87/102/EWG oraz dyrektywach jg zmieniajgcych to zapewnienie wyzszego
poziomu ochrony konsumentéw ustug kredytowych w krajach Wspaolnoty. Celem
tej ochrony byto doprowadzenie do zniwelowania zaktécen konkurencji na rynku
kredytowym oraz zniesienia ograniczen w uzyskaniu kredytow transgranicznych
przez konsumentdw WE. To zas miato przyczyni¢ sie do rozwoju Rynku

Wewnetrznego (pkt 1 preambuty).

W omawianych przepisach szczegdlnie wyekspononowany zostat
obowigzek informacyjny, ktéry zapewni¢ miat konsumentowi unijnemu mozliwosc
pordwnywania ofert i dokonywania swiadomego wyboru ustugi kredytowej.
Szczegoblny nacisk potozono na przepisy precyzujgce okreslanie kosztow kredytu.
Mianowicie, w ofertach oraz reklamach znajdujgcych sie w lokalach kredytodawcy
lub przedsiebiorcy posredniczacego w oferowaniu kredytu, w ktérych podawane
sq jakiekolwiek liczby dotyczace kosztéw kredytu powinna znalez¢ sie informacja
o efektywnej rocznej stopie oprocentowania. Zostata ona zdefiniowana w art. 1
ust. 2 lit. e jako ,catkowity koszt kredytu konsumenckiego, wyrazony w postaci
procentu kwoty udzielonego kredytu przypadajgcego na rok”. Jej okreslanie
ujednolicit specjalny wzér matematyczny. Roczna efektywna stopa procentowa
jest rowniez elementem minimalnej tresci umowy kredytowej, uregulowane;j
w art. 4, a ponadto zasady i sposéb jej zmiany. Poza tym, wspomniany przepis
nakazat zobowigzanie kredytodawcow do podawania w umowie wysokosci
kredytu, ilosci czestotliwosci i termindw sptacania rat, a takze catkowitej sumy
obejmujgcej wszystkie koszty, ktorymi obcigzony jest konsument oraz sytuacje,
gdy mogg by¢ one naliczane. Dodatkowe elementy tresci umow kredytowych,
ktére ustawodawcy krajowi mogli uznaé za obowigzkowe zamieszczone zostaty
w zatgczniku do dyrektywy 87/102/EWG.

Umowy kredytowe z konsumentami na mocy dyrektywy 87/102/EWG

powinny by¢ zawierane na pismie, cho¢ Ustawodawca europejski nie wprowadzit
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sankcji za niedochowanie tej formy, pozostawiajgc to decyzjom ustawodawcéw
krajowych. Jeden egzemplarz umowy otrzymuje konsument. Ma on prawo
do wczesdniejszej sptaty kredytu, a w zwigzku z tym do obnizenia jego catkowitego
kosztu. Chroniony jest takze w sytuacji przelewu wierzytelnosci na osobe trzecia,
gdyz wowczas zachowuje przystugujgce mu zarzuty wobec kredytodawcy
(identyczne rozwigzanie przewidziano przepisach dyrektywy 2008/48/WE).
Dodatkowym czynnikiem korzystnym dla konsumentow jest nakaz zapewnienia
ochrony ich praw w przypadku stosowania jako zabezpieczenia kredytu czekdéw

lub weksli.

Dyrektywa 87/102/EWG odniosta sie rowniez tzw. uméw pakietowych®,
polegajacych na tym, Zze kredyt obstuguje sprzedaz (art. 7 i 11). Nakazata
ustalenie warunkéw zwrotu towaru kredytodawcy bedacego jednoczesnie
dostawca; zwtaszcza jezeli konsument na ten zwrot sie nie zgadza i jakie bedzie
rozliczenie miedzy stronami, tak aby jego wynikiem nie stato sie bezpodstawne
wzbogacenie. Ponadto zobowigzata do nieograniczania konsumentowi praw
wobec dostawcy towaru, ktéry wczesniej zawart umowe z kredytodawcag
o wylgcznosci dostawy. Jest to istotne zwitaszcza w przypadku niewykonania
lub nienalezytego wykonania przez dostawce zobowigzania. W takim przypadku
powinna zosta¢ wprowadzona wobec kredytodawcy odpowiedzialnos¢

subsydiarna.

Ostatnig regulacjg dyrektywy 87/102/EWG wartg zasygnalizowania jest
wprowadzenie nakazu wdrozenia omawianych przepiséw tak, aby nie byly
one obchodzone poprzez specjalne sposoby formutowanie umow, zwlaszcza

rozdzielnie kwoty kredytu na kilka umow.

c¢) Ocena

Dyrektywa 87/102/EWG ponad dwadziescia lat temu byta aktem
przetomowym przede wszystkim w zakresie obowigzkéw informacyjnych
kredytodawcow wobec konsumentéw, regulacji dotyczacych transparentnosci umow

B2C, czy tez samego prawnego rozumienia pojecia kredytu. Doprowadzita
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do podwyzszenia poziomu ochrony konsumenta w znacznej czesci krajow WE.
Jednak od poczatku krytyce poddawane byty niektore jej regulacije, czy tez braki takie
jak pominiecie posrednikow kredytowych czy poreczycieli. Ponadto, przepisom
dyrektywy brak byto elastycznosci niezbednej ze wzgledu na dynamiczny rozwdj
rynku kredytowego, zwtaszcza powstawanie roznorodnych, ztozonych instrumentéw
kredytowych (pkt 5 preambuty do dyrektywy 2008/48/WE).

W wyniku implementacji przedmiotowej dyrektywy, nie zniwelowano réznic
w prawach  konsumentéw-kredytobiorcow z  poszczegolnych  krajow  UE.
Za to pojawity sie nowe znacznie roznigce sie miedzy sobg mechanizmy ochrony
konsumentow ze wzgledu na wczesniejsze odmiennosci w systemach prawnych oraz
sytuacji ekonomicznej krajow UE. Przyczynita sie do tego zasada harmonizacji
minimalnej. W konsekwencji konkurencja na rynku consumer finance nadal
pozostawata zaktocona, a tym samym mobilnos¢ konsumentéw w tym zakresie
nie zwiekszyta sie znacznie. Bariery jezykowe, brak przejrzystosci informaciji,
utrudnienia w poréwnywaniu ofert®® pozostaty problemami konsumentéw unijnych
chcacych korzystac z kredytdw konsumpcyjnych udzielanych transgranicznie. To zas
ograniczato popyt na sprzedawane transgranicznie towary i inne ustugi, hamujac

rozwoj gospodarki UE.

Podsumowujac, dyrektywa 87/102/EWG spetnita tylko czesciowo poktadane
W niej nadzieje, a ponadto znaczna czesC omawianych przepisow

zdezaktualizowata sie i wymagata uzupetnienia. Stad tez decyzja o jej uchyleniu.

3.2.1.1.2. Dyrektywa 2008/48/WE

Gtéwne zamierzenie dyrektywy 2008/48/WE, to juz nie zblizanie,
a ujednolicenie poziomu ochrony prawnej konsumentdw w wybranych aspektach
ustug kredytowych. Jego skutkiem ma by¢ integracja polegajgca na swobodnym

przeptywie ofert kredytowych odbywajgcym sie w warunkach optymalnych (zaréwno

% Ibidem, s. 320.
83 Stanowisko Parlamentu Europejskiego przyjete w dn. 16 stycznia 2008 r. w celu przyjecia dyrektywy

Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie uméw o kredyt konsumencki oraz uchylajacej dyrektywe Rady
87/102/EWG , P6_TA(2008)0011.
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dla podmiotéw oferujacych kredyty, jak i dla tych, ktérym sg one potrzebne)
przy uwzglednieniu sytuacji prawnej i ekonomicznej poszczegdlnych panstw
cztonkowskich (pkt 8 preambuty). Usystematyzowanie i ujednolicenie przepiséw
ma przyczynic sie do rozwoju Rynku Wewnetrznego.

Droga do petnej integracji zdaniem Ustawodawcy europejskiego
to zastosowanie w dyrektywie 2008/48/WE zasady harmonizacji maksymalnej. Jest
ona niezbedna do zapewnienia kazdemu konsumentowi we Wspolnocie wysokiego
i rownowaznego poziomu ochrony jego interesbw oraz powstania prawdziwego
Rynku Wewnetrznego (pkt 9 preambuly). Jednak harmonizacja maksymalna
nie dotyczy wszystkich kwestii nieuregulowanych w omawianej dyrektywie (art. 1).
Co do wyraznie zaznaczonych regulacji dotyczacych ustug transgranicznych, tam
gdzie poszczegolne panstwa czionkowskie majg przepisy bardziej rygorystyczne,
obowigzuje zasada wzajemnej uznawalnosci (ang. mutual recognition)®*. Ten rodzaj
harmonizacji maksymalnej okresla sie harmonizacjg maksymalng kierunkowag (full

targeted harmonization).

a) Zakres obowigzywania

Przepisy dyrektywy 2008/48/WE nalezy stosowaC do uméw o kredyt
zdefiniowanych identycznie jak w dyrektywie 87/102/EWG. Nalezy jednak zaznaczyc,
ze wysokos$¢ ich kwoty catkowitej zostata zmodyfikowana i jest wyzsza od dwustu
euro, a jednoczesnie nizsza niz siedemdziesiat pie¢ tysiecy euro. Ponadto, zakres
wytgczen od przedmiotowej definicji zostat rozszerzony o (art. 2 ust. 2):

- umowy dotyczace ciggtego swiadczenia ustug lub dostaw towaréw tego
samego rodzaju,

- umowy leasingu, jezeli ani sama umowa, ani jakakolwiek umowa odrebna
nie przewidujg obowigzku nabycia przedmiotu umowy (domniemywa = sie,
ze taki obowigzek istnieje, jezeli kredytodawca decyduje o tym jednostronnie);

- umowy o kredyt w rachunku biezgcym, ktéry sptacany jest w ciggu jednego
miesigca;

- umowy o kredyt zawarte na warunkach przewidujgcych jego sptate

w terminie trzech miesiecy i wymaog uiszczenia jedynie nieznacznych optat;

8 R. W. Kaszubski, A. Tupaj-Cholewa, Regulacje ,, antylichwiarskie” dla konsumentéw przedsiebiorcow —
przepisy polskie i wspolnotowe, Przeglad Prawa Prywatnego, kwiecien 2006, s. 38.
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- umowy o kredyt udzielany przez pracodawce swoim pracownikom w ramach
jego dziatalnosci dodatkowej, nieoprocentowany Iub oprocentowany wedtug
rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania nizszej od powszechnie stosowanych
na rynku i ktéry nie jest oferowany ogétowi spoteczenstwa;

- umowy o kredyt z przedsiebiorstwami inwestycyjnymi w celu umozliwienia
inwestorowi przeprowadzenia transakcji majgcej zwigzek z przynajmniej jednym
instrumentem wymienionym w sekcji C zatacznika | do dyrektywy 2004/39/WE,
w przypadku gdy przedsiebiorstwo inwestycyjne lub instytucja kredytowa udzielajgca
kredytu bierze udziat w takiej transakcji;

- umowy o kredyt, ktore sg wynikiem ugody osiagnietej w sadzie lub przed
innym organem ustawowym;

- umowy o kredyt, ktére dotyczg odroczonej sptaty — bez Zzadnych optat —
istniejgcego zadtuzenia;

-umowy o kredyt, przy zawieraniu ktérych od konsumenta wymaga sie
ztozenia tytutem zabezpieczenia przedmiotu u kredytodawcy, jezeli odpowiedzialnosc
konsumenta jest Scisle ograniczona do tego zastawionego przedmiotu;

- umowy kredytowe udzielane ograniczonej grupie osob na mocy ustawy
stuzgcego interesowi ogolnemu, z zastosowaniem nizszych stop oprocentowania
niz powszechnie stosowane na rynku lub nieoprocentowanych, lub z zastosowaniem
innych warunkow korzystniejszych dla konsumenta niz powszechnie stosowane
na rynku oraz stép oprocentowania nie wyzszych niz powszechnie stosowane
na rynku.

Podobnie jak w dyrektywie 87/102/EWG spod rezimu nowych przepisow
wytgczono kredyty hipoteczne. Pominieto jednak wsréd wylgczen zawarte
w dyrektywie 87/102/EWG umowy sptacane w maksymalnie czterech ratach
w okresie do trzech miesiecy oraz kredyty w postaci zaliczki na przekroczenie salda
na rachunku biezgcym innych niz rachunek karty kredytowe;j.

Nalezy zaznaczy¢, iz panstwa czionkowskie mogg utrzymywac
lub wprowadzaé przepisy krajowe odpowiadajgce przepisom omawianej dyrektywy
do uméw o kredyt nieobjetych zakresem jej stosowania, co jest egzemplifikacjg
harmonizacji maksymalnej kierunkowej, przyktadowo do uméw o kredyt w kwocie
nizszej niz dwiescie euro lub wyzszej niz siedemdziesigt pie¢ tysiecy euro.
Natomiast, co do umoéw o kredyt, do ktérych wyraznie wskazano stosowanie tylko

niektorych regulacji omawianej dyrektywy, Ustawodawcy krajowi nie mogg stosowaé
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innych jej przepisbw w odniesieniu do umow transgranicznych. Panstwa
cztonkowskie majg prawo swobodnego regulowania uméw o kredyt w zakresie
innych aspektéw, ktore nie zostaty zharmonizowane w omawianej dyrektywie.

W nowej dyrektywie nastgpito poszerzenie zakresu podmiotowego.
Mianowicie do podmiotéw objetych jej przepisami dodano posrednikéw kredytowych
zdefiniowanych jako  osoby fizyczne lub prawne dziatajagce w charakterze
kredytodawcow, w ramach wykonywanej przez siebie dziatalno$ci handlowej,
gospodarczej Ilub zawodowej. Dziatalnos¢ ta powinna by¢é wykonywana
za wynagrodzeniem w formie pienieznej lub kazdej innej uzgodnionej formie korzysci
finansowej (art. 3 lit. f). Posrednicy kredytowi zobowigzani do wypetniania wiekszosci
obowigzkéw informacyjnych na réwni z kredytodawcami (art. 5 ust. 1). Zwolnieni
z ich realizacji zostali dostawcy towaréw lub ustug dziatajacy jako posrednicy
kredytowi w ramach dziatalnosci dodatkowej. Jednak w takim przypadku konsument
powinien otrzyma¢ wymagane informacje od samego kredytodawcy (art. 7). Ponadto
Ustawodawca europejski nakazuje posrednikom kredytowym podawanie
w reklamach lub dokumentach przeznaczonych dla konsumenta informaciji o zakresie
ich uprawnien, ujawnianie konsumentowi ewentualnych optat pobieranych na rzecz
posrednika kredytowego oraz uzgodnienie ich z konsumentem w formie papierowej
lub na innym trwatym nosniku przed zawarciem umowy o kredyt, a takze
informowanie kredytodawcy przez posrednika kredytowego o ewentualnych optatach
naleznych od konsumenta za ustugi posrednika kredytowego w celdéw obliczania

rocznej stopy oprocentowania.

b) Prawa konsumenta w zakresie informacji

Dyrektywa 2008/48/WE wprowadza rozszerzony w poréwnaniu z uchylonymi
przepisami obowigzek informacyjny, ktéory mozna podzieli¢ na dwie fazy. Pierwsza
znich jest przedkontraktowa i dzieli sie na kolejne dwie czesci: standardowe
informacje udzielane w reklamie oraz informacje udzielane zindywidualizowanemu
konsumentowi przed zawarciem umowy. Druga dotyczy informacji po zawarciu
umowy. Podobnie jak w dyrektywie 87/102/EWG szczegdlny nacisk potozony zostat
(zarowno w pierwszej jak i drugiej fazie) na informowanie konsumenta o kosztach
zwigzanych z umowg. Ustawodawca europejski ponownie definiuje kluczowe
w tym wzgledzie catkowite koszty kredytu oraz rzeczywistg roczng stope procentowa.

Informacje taczy z doradztwem. Powinno to z jednej strony umozliwi¢ konsumentom
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Swiadomy wybor najkorzystniejszych ofert kredytowych na Rynku Wewnetrznym,
z drugiej zas zapobiega¢ nadmiernemu zadtuzaniu sie.

Kredytodawca ma obowigzek zamieszcza¢ w reklamach podajacych stope
oprocentowania kredytu (lub inne dane liczbowe odnoszgce sie do jego kosztow)
okreslone w dyrektywie 2008/48/WE standardowe informacje. Powinny by¢ one
podane w sposob jasny, zwiezty i widoczny” za pomocg ,reprezentatywnego
przyktadu”. Do informacji tych nalezy: stopa oprocentowania kredytu wraz
z wszelkimi dodatkowymi opfatami; rzeczywista roczna stopa oprocentowania
(w przypadku uméw o kredyt na rachunku biezacym zaleznie od woli panstw
cztonkowskich); wysokos¢ rat, w odpowiednich przypadkach: okres obowigzywania
umowy o kredyt oraz catkowitej kwoty do zaptaty przez konsumenta; w przypadku
kredytu w formie odroczonej ptatnosci za okreSlony towar lub ustuge — cena
gotéwkowa oraz kwota wszelkich zaliczek (art. 4). Ponadto, w stosownym czasie
przed zawarciem umowy o kredyt kredytodawca Ilub posrednik kredytowy
ma obowigzek podania konsumentowi dotyczacych jej podstawowych warunkow
przy uzyciu Standardowego europejskiego arkusza informacyjnego (art. 5)°. Utatwi
on poréwnywanie ofert zwtaszcza konsumentom nieznajgcym jezyka uzywanego
przez kredytodawce, poniewaz kluczowe dane bedg zamieszczone w odpowiednich
czesciach formularza®. Do informacji tych nalezy przede wszystkim okres$lenie
rodzaju kredytu; okresu obowigzywania umowy; catkowitej kwoty kredytu oraz
warunkéw dokonywania wyptat; stopy oprocentowania; kwoty, liczby i czestotliwosci
sptat; obowigzku (o ile taki istnieje) zawarcia umowy dotyczacej ustug dodatkowych
zwigzanych z umowag o kredyt. W przypadku, gdy umowa na zadanie konsumenta
zawarta zostanie z zastosowaniem s$rodkéw porozumiewania sie na odlegtosé,
kredytodawca ma obowigzek dostarczy¢ mu petnych informacji dotyczacych umowy
przedwstepnej za pomocg tego samego formularza natychmiast po zawarciu umowy
o kredyt. Konsument ma réwniez prawo otrzymac na zadanie bezptatny egzemplarz
projektu umowy o kredyt, chyba, ze kredytodawca nie decyduje sie na zawarcie
z nim umowy kredytowej (art. 6 ust. 6).

W ramach odpowiedzialnego udzielania kredytu panstwa czionkowskie

zobowigzane sg do zapewnienia, aby kredytodawcy udzielali kredytobiorcom-

8 Wzor Standardowego europejskiego arkusza informacyjnego dotyczacego kredytu konsumenckiego znajduja sie
w Zataczniku IT do dyrektywy 2008/48/WE.
% M. Solarz, op.cit., s. 518.
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konsumentom nie tylko takich kredytow, ktore bedg oni w stanie spfacac,
ale jednoczesnie, aby zadne z takich zobowigzan nie powodowato nadmiernego
obcigzenia finansowego dla konsumenta, a co za tym idzie destabilizaciji
i dyskomfortu zyciowego®”. Wiaze sie to z obowigzkami informacyjnymi nie tylko
wobec konsumenta i ale takze wobec kredytodawcy. Konsumenci otrzymywac
powinni od kredytodawcéw lub posrednikdw kredytowych wyjasnienia dotyczace
informacji dostarczonych przed zawarciem umowy, a ponadto gtéwnych cech
proponowanych produktow oraz konkretnych negatywnych skutkéw, jakie mogg one
powodowac¢. Do informacji tych nalezy zwitaszcza okreslenie, co stanie sie
w przypadku zalegtosci w sptacie. Dzieki takiemu rozwigzaniu konsumenci bedg
mogli ocenia¢, czy proponowane umowy o kredyt sg odpowiednie dla ich potrzeb
oraz sytuacji finansowej. Odpowiedzialne udzielanie kredytu musi wigzaé sie
z badaniem zdolnosci kredytowej konsumentow. Aby kredytodawca mogt doradzi¢
konsumentowi kredyt, ktéry nie doprowadzi go do nadmiernego zadtuzenia powinien
najpierw oceni¢, czy konsument jest wyptacalny (art. 8). Ten obowigzek nalezy
oceni¢ pozytywnie zpunktu widzenia konsumentow, zwilaszcza w zwigzku
ze wzrastajgcq konkurencjg kredytodawcéw na Rynku Wewnetrznym, ktéra mogtaby
doprowadzi¢ do nieracjonalnego obnizania kosztow, a tym samym nierozwaznego
udzielania kredytow. Ponadto, na stusznosc takiego rozwigzania wskazujg badania
z zakresu ekonomii behawioralnej, zgodnie z ktérymi konsumenci maja tendencje
do zbyt optymistycznej oceny swojej sytuacji finansowej i ignorowania ryzyka
ekonomicznego, To sprawia, ze mimo szeroko zakrojonego obowigzku
informacyjnego, tempus in deliberandum, mozliwosci rezygnacji z umowy itp.
nierzadko potrzebne sg dziatania uniemozliwiajgce podpisanie umowy kredytowej
wbrew woli konsumenta®. Badanie zdolnosci kredytowej zwtaszcza w przypadku
kredytéw transgranicznych wymaga wsparcia ze strony nowoczesnej technologii®
oraz wspotpracy ponadgranicznej. Dyrektywa 2008/48/WE ustanawia w rozdziale |l
obowigzek zapewnienia przez kazde panstwo czionkowskie  dostepu
dla kredytodawcow z catej UE do baz danych stuzgcych ocenie zdolnosci kredytowe;j
konsumentow . Warunki tego dostepu powinny by¢ niedyskryminujgce. Gdy decyzja
kredytodawcy podjeta na podstawie danych zbazy jest odmowna, jest on

7 W. Springer, Spoleczna..., 5.56.
8 W Springer, Kredyt konsumencki i upadios¢ konsumencka, s. 72-73.
69 17

Ibidem, s. 49.
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zobowigzany zawiadomi¢ o tym konsumenta, podajac mu informacje na temat bazy.
Wyijatek stanowi sytuacja, gdy udzielenie takiej informacji zostato zabronione przez
wzglad na inne przepisy wspolnotowe (art. 9), dotyczace np prania pieniedzy czy
finansowania terroryzmu.

Podobnie jak w dyrektywie 87/102/EWG, w nowych przepisach uwzgledniony
zostat obowigzek zawarcia umowy na pismie lub na innym trwatym nosniku.
Kredytodawca ma obowigzek dostarczenia jednego jej egzemplarza konsumentowi.
Artykut 10 dyrektywy 2008/48/WE zawiera okreslenie minimalnej tresci umowy
kredytowej zawieranej z konsumentem. Zostata ona znacznie uszczegotowiona
w porownaniu z regulacjami dyrektywy 87/102/EWG. Natomiast w znacznej mierze
pokrywa sie z informacjami, ktére kredytodawca musi podawaé konsumentom
w fazie przedkontraktowe;.

Ponadto w trakcie trwania umowy, jezeli ma zmieni¢ sie stopa oprocentowania
kredytu, konsument powinien zosta¢ o tym poinformowany w formie papierowej
lub na innym trwatym nosniku przed wejsciem takiej zmiany w Zzycie. Informacja
ta powinna zawiera¢ kwote ptatnosci obowigzujaca po wejsciu w zycie nowej stopy
oprocentowania kredytu oraz, w przypadku gdy zmienia sie liczba lub czestotliwos¢
wptacania rat kredytu, szczegétowe informacje na ten temat. Dodatkowe obowigzki
informacyjne w trakcie trwania umowy kredytowej przewidziane sg wobec umow

kredytu w rachunku biezgcym (art. 12).

¢) Prawo konsumenta do odstgpienia od umowy

Oprocz mozliwosci dokonania oceny zdolnosci kredytowej konsumenta,
udzielenia wszystkich wymaganych informacji oraz doradztwa w zakresie wyboru
najlepszej oferty, konsumentowi przystuguje tempus ad deliberandum w postaci
prawa odstgpienia od umowy bez obowigzku podawania przyczyn oraz bez sankciji.
Termin odstgpienia wynosi 14 dni kalendarzowych (art. 14). Wydaje sie,
ze dla konsumenta podejmujgcego decyzje pochopnie, co dzieje sie czesto podczas
akcji promocyjnych na zakupu towaréw na raty, jest to czas wystarczajgcy
na doktadniejszg ocene warunkéw kontraktowych. A 2z drugiej strony jego
ustanowienie nie powinno znaczgco wptyng¢ na dziatalno$¢ kredytodawcow,
co pokazujg przyktady niektorych panstw cztionkowskich, ktére podobne terminy
wprowadzity w czasie obowigzywania dyrektywy 87/102/EWG. Termin ten nalezy

liczy¢ od dnia zawarcia umowy albo od dnia, w ktérym konsument otrzymat warunki

36



umowy oraz wymagane informacje, jezeli dzien ten jest pozniejszy. Bez
nieuzasadnionej zwioki, a najpdzniej w ciggu trzydziestu dni kalendarzowych
od powiadomienia kredytodawcy o odstgpieniu, konsument jest zobowigzany zwrécié¢
kapitat oraz odsetki od kapitatu za okres, w ktérym korzystat z kredytu. Jest
to rozwigzanie prawne zapobiegajgce naduzyciom ze strony konsumentow (prébom
zaciggania kredytéw krotkoterminowych bez ponoszenia dodatkowych kosztow)™.

d) Prawo konsumenta do wczesniejszej sptaty kredytu

Podobnie jak w dyrektywie 87/102/EWG, Ustawodawca europejski chroni
w dyrektywie 2008/48/WE interesy konsumenta decydujgcego sie na wczesniejszg
sptate kredytu. Jednak jest to bardziej szczegdétowe uregulowanie. Przyznaje
konsumentowi prawo do wczesniejszej sptaty catosci lub czesci kredytu w kazdym
czasie. Podobnie jak przed wprowadzeniem przedmiotowej dyrektywy, wigze sie
z tym prawo do obnizenia catkowitego kosztu kredytu (art.16 ust. 1).

Nowoscig jest przyznanie kredytodawcy mozliwosci zastrzezenia w umowie
rekompensaty za ewentualne koszty bezposrednio zwigzane z przedterminowg
sptatg (art. 16 ust. 2). Ustawodawca europejski wprowadza jednak ograniczenia
w tym zakresie. Mianowicie, przedmiotowa rekompensata przystuguje kredytodawcy
tylko, gdy sptata nastepuje w czasie statego oprocentowania kredytu. W praktyce
dotyczy to poczatkowego okresu sptacania kredytu, kiedy to banki czesto stosujg
nizsza, stala stope oprocentowania ze wzgledéw marketingowych’'. Ponadto
wprowadzone zostaty limity odnosnie jej wysokosci. Po pierwsze, w przypadku
dokonania przez konsumenta przedterminowej sptaty w ciggu ostatniego roku przed
wygasnieciem umowy koszt ten nie moze byé wyzszy niz 0,5% sptacanej
przedterminowo kwoty kredytu. Po drugie, jezeli okres ten jest dtuzszy niz rok,
rekompensata moze wynies¢ maksymalnie do 1%. Dodatkowo, na poziomie
krajowym mozliwe jest ograniczenie prowizji za wczesniejszg sptate kredytu do sptat
przekraczajacych okreslony prég, wynoszacy maksymalnie dziesie¢ tysiecy euro

w okresie dwunastu miesiecy.

70 J. Bafka, wypowiedz w: Banki pobiorq prowizje za wezesniejszq splate kredytu Gazeta Prawna 13.5.2009.
"I T. Konieczny, Co si¢ zmieni w kredytach konsumenckich? Gazeta Podatkowa nr 461 z 9.6.2008 r.,
http://gospodarka.gazeta.pl/firma/1,31560,5297114,Co_sie zmieni w_kredytach konsumenckich .html.
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e) Ocena

Dyrektywa 2008/48/WE niewatpliwie wzmacnia pozycje prawng konsumentow
UE. Jest kolejnym krokiem ku petnej integracji zaplanowanej w strategii KE
dotyczacej kredytow konsumpcyjnych. Harmonizacja regulacji krajowych odbywa sie
dzieki niej w stopniu bardziej zaawansowanym niz po rzadami dyrektywy
87/102/EWG. Nadanie omawianym przepisom charakteru kierunkowego uznaje sie
za pozytywne rozwigzanie, gdyz harmonizacja wszystkich aspektow w tym sektorze
moze obrécié sie przeciwko konsumentom’?.

Cho¢ na dokfadng analize przyjdzie czas, kiedy minie termin implementaciji,
niektére regulacje dyrektywy 2008/48/WE, juz dzi§ mozna oceni¢ jako zbyt
paternalistyczne wobec konsumentow. Zas rozwdj ustug transgranicznych moze
natomiast nastgpi¢ przy istnieniu poczucia bezpieczenstwa takze po stronie
kredytodawcow. Przyktad stanowi¢ mogq regulacje odnoszace sie do polityki
informacyjnej kredytodawcéw. Pomimo niewatpliwych korzysci (gdyz takie informacje
mogg pomoc konsumentom w porownywaniu ofert i Swiadomym wyborze umowy
kredytowej) istnieje watpliwosé, czy nie sg nadmierne. Zwilaszcza, iz obejmujg
podobne dane do tych, ktére pozniej i tak umieszczane sg w tresci samej umowy
kredytowej. Mozna odnies¢ wrazenie, ze dla Ustawodawcy europejskiego bardziej
istotna jest ilo$¢ a nie jako$é informacji. Moze to wrecz skutkowaé dezinformacjg’,
a w dodatku podwyzszonymi kosztami ustug kredytowych, ktére poniosg w rezultacie
konsumenci. Zamierzeniem trudnym w realizacji jest rowniez doradztwo kredytowe,
ktore moze zmuszaC kredytodawcéw do dziatania wbrew wtasnym interesom
ekonomicznym. Jednak nie powinno ono grozic brakiem samodzielnosci
i odpowiedzialnosci konsumentow za podejmowane decyzje. Ustawodawca
europejski stwierdza bowiem expressis verbis, iz ostatecznie odpowiedzialnos¢
za zaciggniecie kredytu spada na konsumenta™.

Natomiast niedyskryminujacy dostep kredytodawcéw do baz danych
prowadzonych w catej UE niewatpliwie powinien przyczyni¢ sie do rozwoju ustug
transgranicznych. Regulacje te uzna¢ nalezy za korzystne zaréwno

dla kredytodawcow jak i konsumentow, ktérzy uzyskajg szerszy dostep

2 M. Kelly-Louw, J. P. Newh, P. Rott, The Future of Consumer Credit Regulation: Creative Approaches to
Emerging Problems, Ashgate Publishing, Ltd., 2008; s. 187.

M. Penczar, Ochrona konsumenta na integrujqcym sie rynku bankowym w Unii Europejskiej, Bank i Kredyt
7/2007, s. 21.

™ W. Szpringer, op.cit. s. 79.
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do bezpiecznych ofert kredytowych z innych panstw cztonkowskich, a co za tym idzie
lepszych warunkow kontraktowych. Kredyt bedzie coraz czesciej widziany przez obie
strony kontraktu jako szansa, a nie ryzyko, a dostep do danych scoringowych
spowodowac powinien, ze jego udzielanie bedzie niedyskryminujace.

Z punktu widzenia konsumenta ryzyko ogranicza¢ bedzie takze prawo
odstgpienia od umowy. Warto zastanowi¢ sie czy przy zagwarantowaniu
tak rozbudowanego obowigzku informacyjnego potaczonego z doradztwem
kredytowym wyznaczenie tak dlugiego terminu nie jest zbyt paternalistycznym
traktowaniem konsumenta, nawet jezeli nie stanowi dla przedsiebiorcow znacznego
obcigzenia.

Pozytywnie oceni¢ nalezy mozliwos¢ przedterminowej sptaty kredytu
bez naktadania na konsumenta nadmiernych obcigzen z tym zwigzanych. Wydaje
sie, ze omowione ograniczenia przewidziane wobec wprowadzonej rekompensaty
nie naruszajg réwnowagi stron umowy. Stusznym rozwigzanie prawnym
wprowadzonym przez nowg dyrektywe sg réwniez regulacje dotyczace posrednikow
kredytowych. Jednak nadal nie zostata uregulowana sytuacja poreczycieli, mimo
postulatow pojawiajacych sie w trakcie obowigzywania dyrektywy 87/102/EWG.
Dyrektywa nie rozwigzuje réwniez probleméw kolizyjnych, ktore byly przedmiotem
projektu z 2002 r. W zwigzku z tym nadal pozostaje nierozstrzygnieta kwestia
zawierania umow o kredyt konsumencki poza lokalem przedsiebiorstwa. Pozostate
zagadnienia pominiete w dyrektywie 2008/48/WE to miedzy innymi poreczenia,
maksymalna wysoko$¢ odsetek, kredyty w ramach kart kredytowych, leasing

konsumencki oraz kredyty hipoteczne i mieszkaniowe”.

3.2.1.2. Kredyty hipoteczne

Jak juz wspomniano, dyrektywa 2008/48/WE podobnie jak dyrektywa
87/102/EWG nie dotyczy kredytow hipotecznych, cho¢ poszczegdlne Panstwa
Czionkowskie mogg objaé krajowe regulacje hipoteczne jej zakresem. Ochrona
prawna konsumentdéw omawianych ustug na poziomie europejskim poki co istnieje
na zasadzie samoregulacji; w Kodeksie Postepowania’® (Code of Conduct)

opracowanym i przyjetym przy udziale przedstawicieli europejskich organizaciji

> W. Szpringer ,op.cit., s. 80-81.
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zrzeszajgcych kredytodawcédw i konsumentow. Zawiera on szczegotowe wskazania,
dane jakie powinny znalez¢ sie w opisie kredytu mieszkaniowego udzielanego
konsumentom’’. Jednak KE ocenia, Zze nie jest to wystarczajaca regulacja
dla integracji rynku kredytéw hipotecznych. Zatem opracowane zostaly Zielona’
i Biata Ksiega’® odnoszace sie do przysziej polityki UE w ramach tego sektora.
Gtéwne zamierzenia Biatej Ksiegi to utatwienie transgranicznego udzielania
i finansowania kredytow hipotecznych poprzez ograniczenie kosztow i zmniejszenie
barier dla kredytodawcéw; wzbogacenie oferty o innowacyjne produkty, dostepne
w wiekszej liczbie krajow UE i utatwienie ich sprzedazy i dystrybucji; wzmocnienie
zaufania  konsumentéw do transgranicznych ustug w tym  zakresie
poprzez zapewnienie im wysokiego poziomu ochrony w catej UE; oraz zwiekszenie
mobilnosci konsumentdéw poprzez utatwienie im dokonywania zmiany kredytodawcy.
KE proponuje zamiast soft law nowe uregulowania prawne obowigzkowo wdrazane w
catej UE dotyczace zagadnien takich jak informacje udzielane przed zawarciem
umowy, rzeczywista roczna stopa oprocentowania, przedterminowa sptata kredytu,
dopasowywanie produktow, rejestry kredytowe. Zamierzenia te juz niedtugo zmieni¢

moga rynek kredytow hipotecznych i przyczynic sie do przyspieszenia integracji.

3.2.1.3 Whnioski

Po odniesieniu sie do regulacji dotyczacych kredytow konsumpcyjnych
i hipotecznych w UE, stwierdzi¢ mozna, ze bez harmonizacji kluczowych elementéow
ochrony konsumentéw nie rozwinie sie rynek ustug transgranicznych w omawianym
zakresie. Bez tego zas nie zaistnieje autentyczny jednolity rynek ustug finansowych.
Powinna by¢ to harmonizacja maksymalna, gdyz jak pokazat przyktad dyrektywy
87/102/EWG mozliwos¢é dokonywania zmian we wszystkich uregulowanych
aspektach prawnych nie doprowadza do niwelizowania roznic w przepisach

krajowych, a wrecz moze je pogtebic. To sprawia, ze konsumenci nadal nie orientujg

76 Commission Recommendation of 1 March 2001 on pre-contractual information to be given to consumers by
lenders offering Home Loans, COM (2001) 477 final, OJL69/25, 10.3.2001. European Agreement on the
Voluntary Code of Conduction pre-contractual information for Home Loans.

i E.Letowska, op.cit., s. 317.

8 Green Paper: Mortgage Credit in the EU, Commission of the European Communities, Brussels, 17.09.2005,
http://www.ehipoteka.pl/corporate_site/content/view/full/111.

7 White Paper on the Integration of EU Mortgage Credit Markets, (COM 2007) 807 final Brussels, 18.12.2007,
http://docs.google.com/gview?a=v&q=cache: LOFECgpByrcJ:ec.europa.eu/internal market/finservices-
retail/docs/home-

loans/com 2007 807 en.pdf+white+Paper:+Mortgage+Credit+intthe+EU,&hl=pl&gl=pl&sig=AFQjCNFMdcC
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sie jakie zasady kredytowania obowigzujg w poszczegolnych krajach UE. Niewiedza
zas zwieksza ryzyko, ktérego konsumenci nie sg w stanie podejmowaé Czesto
rezygnujg zatem z ustug transgranicznych. Ponadto niejasnos¢ przepisow
w omowionym zakresie negatywnie wptywa na przedsiebiorcow, co powoduje
zubozenie oferty rynkowej, a przez to w posredni sposéb uderza w sytuacje
konsumenta.

W  dyrektywie 2008/48/WE spetniony zostat warunek harmonizacji
maksymalnej. Nieliczne odstgpienia od niej uzna¢ nalezy w wiekszosci za niezbedne
i pozytywnie wptywajace na uprawnienia konsumentow. Natomiast nalezatoby
dopracowac tres¢ poszczegoélnych przepiséw dyrektywy 2008/48/WE wskazanych
powyzej, tak aby w petni przyczynita sie do rozwoju ustug transgranicznych.
Zas$ przepisy dotyczace kredytow hipotecznych powinny zosta¢ ujednolicone
w znacznie wiekszym zakresie niz do tej pory, ku czemu, jak wskazano zmierza

aktualna polityka UE.

3.2.2. Ustugi ptatnicze

Podobnie jak regulacje dotyczace ustug kredytowych, przepisy o ustugach
ptatniczych w UE wymagajg transgranicznej integracji w celu rozwoju Rynku
Wewnetrznego oraz ochrony praw jego uczestnikdw; zwlaszcza konsumentow.
Usprawnianie przeptywu przedmiotowych ustug ma bezposredni wptyw na przeptyw
kapitatu na obszarze UE. Przyczynia sie takze do utatwien w zakresie swiadczenia
innych ustug transgranicznych nie tylko charakterze finansowym, a ponadto
do transgranicznego nabywania towaréw. Powinno réwniez doprowadzi¢
do popularyzacji detalicznych pfatnosci elektronicznych wykonywanych dotychczas
przez znaczna cze$é konsumentdéw europejskich wytacznie na poziomie lokalnym®’.

Proces integracji w omawianym zakresie rozpoczat sie ponad dwadziescia lat
temu, gdy KE =zainicjowata w formie zalecen zblizanie krajowych unormowan

prawnych®. Projektem kluczowym dla ujednolicenia wspélnotowego rynku ustug

AD9Xg4wuPrjJhppRdHOK tew.

%0 R. Kaszubski, P. Widawski,. Nowy porzqdek prawny dla ustug platniczych na Rynku Wewnetrznym UE, Glosa
nr 10/2004, s. 19.

1 Wymieni¢ nalezy w tym zakresie: zalecenie Komisji 87/598/EWG z dnia 8 grudnia 1987 r. w sprawie
europejskiego kodeksu wlasciwego zachowania w zakresie elektronicznych instrumentéw platniczych; zalecenie
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ptatniczych byto ponadto wprowadzenie wspdlnej waluty - euro. Jednak wbrew
oczekiwaniom niepredko stato sie ono dla srodowisk bankowych WE
wystarczajgcym impulsem do stworzenia mechanizméw standaryzacji systemoéw
ptatniczych. Mimo jego realizacji w 1999 r. i wprowadzenia przez KE aktow
prawnych o mocy wigzacej panstwa cztonkowskie {j. dyrektywy 97/5/WE
o przelewach transgranicznych™ oraz rozporzadzenia (WE) nr 2560/2001
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 19 grudnia 2001 r. w sprawie ptatnosci
transgranicznych w euro®, nadal istnialy bariery techniczne i regulacyjne
uniemozliwiajgce przeptyw ptatnosci transgranicznych na jednolitych i przejrzystych
zasadach.** Niespojne przepisy krajowe i niekompletne wspdlnotowe ramy prawne
powodujace ,nietad i brak pewnosci prawnej” na rynku ustug ptatniczych (pkt 3
preambuty) nie wptynely pozytywnie na pozycje prawng iekonomiczng
konsumentow. Sytuacja ta stopniowo ulegata jednak zmianie, czego efektem jest
trwajgca obecnie realizacja projektu Jednolitego Obszaru Ptatnosci w Euro (Single
European Payments Area — w skrécie SEPA) krotko scharakteryzowanego ponizej.
Dla wsparcia jego wdrazania przy jednoczesnym zapewnieniu wysokiego poziomu
ochrony klientow powstata dyrektywa 2007/64/WE omodwiona w niniejszej pracy
w zakresie unormowan dotyczgcych konsumentow. Do uksztattowania jej przepisow
przyczynity sie roéwniez objete Strategig Lizbonskg programy FSAP i post-FSAP.
Uchyla ona dyrektywe 97/5/EC Parlamentu Europejskiego i Rady z 27.01.1997 r.
w sprawie transgranicznych przelewow bankowych oraz zalecenie 97/489/EC Komisji
z 30.06.1997 w sprawie transakcji dokonywanych za pomocg elektronicznych
instrumentéw  pfatniczych, a w szczegdlnosci stosunkéw miedzy emitentem
a uzytkownikiem®. W przeciwienstwie do poprzednich regulacji omawiana dyrektywa
oparta zostata na zasadzie harmonizacji maksymalnej, ztagodzonej jednak zasadg
wzajemnosci, a takze nadzoru ze strony panstwa pochodzenia®. Jej transpozycja

do krajowych porzadkéw prawnych zakonczy sie 1 listopada 2009 r.

Komisji 88/590/EWG z dnia 17 listopada 1988 r. dotyczace systemow ptatnosci, w szczegolnosci relacji migdzy
posiadaczem a wydawca karty oraz zalecenie Komisji 90/109/ECC z dnia 14 lutego 1990 r. w sprawie
przejrzystosci warunkow bankowych zwiazanych z zagranicznymi transakcjami finansowymi.

2 0J L 43 2 14.2.1997, str. 25.

% 0J L 344 728.12.2001, str. 13.

8 Ch. Skinner, The Future of Banking In a Globalizated World, John Wiley & Sons, 2007, s. 128
0Jz1988r.,L.317,s. 72.

% Springer, Spoteczna. .., s. 86.
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3.2.2.1. SEPA

Projekt SEPA opracowany zostat przez Europejskg Rade ds. Ptatnosci
(European Payments Council- EPC) ztozong z przedstawicieli europejskiego sektora
bankowego. Jego realizacja (trwajaca od 2004 r. z przewidywanym zakonczeniem
pod koniec 2010 r.) wspierana jest przez KE oraz EBC. Projekt obejmuje wszystkie
kraje UE oraz Islandie, Norwegie, Lichtenstein i Szwajcarie. Gtéwny cel SEPA
to powstanie strefy, w ktorej dokonywanie elektronicznych ptatnosci w euro stanie sie
dla konsumentdéw i innych uczestnikdw obrotu gospodarczego tak proste, szybkie
i przejrzyste, a do tego korzystne cenowo jak pfatnosci w obrebie jednego kraju
dotychczas. Oznacza to, ze beda oni dokonywac ptatnosci bezgotowkowych (sktadac
polecenia przelewu lub zaptaty, dokonywac transakcji kartg) na rachunek dowolnego
podmiotu w kazdym kraju SEPA, korzystajgc z jednego rachunku bankowego
i przy pomocy jednego zestawu instrumentéw ptatniczych®’.

SEPA koncentruje sie na tworzeniu standardowych rozwigzan w zakresie
Swiadczenia ustug pfatniczych, dzieki ktorym transakcje transgraniczne bedag
automatycznie przetwarzane. Dzieki usunieciu barier prawnych i technologicznych
zwiekszy sie konkurencja pomiedzy dostawcami ustug ptatniczych, co pozytywnie
wptynie na sytuacje konsumentow. Jednolite standardy w zakresie ptatnosci, wspodlne
procedury nowoczesna infrastruktura informatyczna pozwolg na szeroki dostep
do innowacyjnych i korzystnych cenowo ustug pfatniczych $wiadczonych
we wszystkich krajach SEPA. To zas powinno usprawni¢ wszelkie transakcje
transgraniczne nie tylko w zakresie ustug finansowych. Konsument przyktadowo
bedzie mégt uzywac jednej karty ptatniczej na catym obszarze SEPA. To sprawi,
ze rzadziej korzysta¢ bedzie z gotéwki, co powinno wptyngé na bezpieczenstwo jego
Ssrodkow finansowych. Obywatele UE przemieszczajgcy sie w ramach swobody
przeptywu oséb do innych panstw SEPA chociazby w celu podjecia pracy lub studiow
nie bedg zmuszeni do korzystania z dwoch rachunkéw bankowych (jednego w kraju
macierzystym a drugiego w kraju, do ktérego wyjechali). Dzieki realizacji SEPA
oprocz konkurencyjnosci ofert, szybkos$ci i jakosci ustug ptatniczych zwiekszy¢ ma
sie takze przejrzysto$¢ dokonywanych za nie optat oraz kursow wymiany.

%7 http://www.sepapolska.pl/co_to_jest sepa/wizja_sepa.html
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3.2.2.2. Gtéwne zatozenia FSAP i post-FSAP w zakresie ustug ptatniczych
Scharakteryzowane ogolnie w pierwszej czesci niniejszego rozdziatu
programy FSAP i post-FSAP "w zakresie ustug ptatniczych nakierowane sg na rozwdj
nowoczesnej infrastruktury informatycznej oraz standaryzacje procedur majgcych
na celu petng automatyzacje przetwarzania transakcji ptatniczych. W szczegolnosci
odnosi sie to do autoryzacji transakcji, wykonywania zlecenia ptatniczego

lub udzielania informacji zleceniodawcy®®.

3.2.2.3 Dyrektywa 2007/64/WE

3.2.2.3.1. Zakres obowigzywania

Zakres podmiotowy dyrektywy 2007/64/WE obejmuje z jednej strony
uzytkownikow ustug ptatniczych (czyli ptatnikow lub odbiorcéw), w tym konsumentéw;
z drugiej zas strony dostawcéw tych ustug. Konsumenci zdefiniowani zostali jako
osoby fizyczne dziatajgce w innym celu niz wiasna dziatalnos¢ handlowa,
gospodarcza lub zawodowa (art. 4 ust. 10). Zgodnie z preambutg (pkt 20)
ich wyréznienie spos$rod uzytkownikow ustug pfatniczych  wynika z faktu,
izwymagajg wiekszej ochrony prawnej niz klienci bedacy przedsiebiorcami.
W zwigzku z tym, podczas transpozycji znacznej czesci regulacji dotyczacych
konsumentow panstwa czionkowskie powinny stosowac imperatywne przepisy
ochronne, tam gdzie mozliwe jest stosowanie regulacji semiimperatywnych
chronigcych przedsiebiorcow. Z drugiej strony w dyrektywie 2007/64/WE widoczna
jest tendencja do zréwnywania poziomu ochrony mikroprzedsigbiorstw® z poziomem
ochrony konsumentow. Natomiast dostawcami ustug pfatniczych (zwanymi dalej
"dostawcami") zgodnie z dyrektywg 2007/64/WE mogg by¢: instytucje kredytowe;
instytucje pienigdza elektronicznego; instytucje pocztowe majgce prawo swiadczenia

ustug ptatniczych na podstawie przepisow krajowych panstw czionkowskich;

% T. Braun, T. Lipowski, Ocena projektu dyrektywy w sprawie platnosci na Rynku Wewnetrznym Unii
Europejskiej, Przeglad Prawa Handlowego nr 10/ 2005, s. 13, 6th Progress Report of Financial Services Action
Plan (FSAP) www.europa.eu.int/comm/internal market/en/finances/ectionpla

% Mikroprzedsigbiorstwa zdefiniowane zostaly w zaleceniu Komisji 2003/361/WE z dnia 6 maja 2003 r.
dotyczacym definicji mikroprzedsigbiorstw oraz matych i srednich przedsigbiorstw.
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instytucje ptatnicze; Europejski Bank Centralny ikrajowe banki centralne, jezeli
nie dziatajg w charakterze wtadz monetarnych Ilub innych organéw publicznych;
panstwa cztonkowskie, ich wtadze regionalne lub lokalne jezeli nie dziatajg jako
organy publiczne oraz ,,0soby prawne i fizyczne korzystajagce z wytgczenia na mocy
art. 26” (art. 1 ust. 1). Szczegdlne istotne z punktu widzenia ochrony konsumenta
jest ustanowienie nowej kategorii podmiotdow mogacych dziata¢ jako dostawcy —
instytucji ptatniczych, co powinno przyczyni¢ sie do zwiekszenia konkurencyjnosci
wspolnotowych ustug ptatniczych.

Zakres przedmiotowy dyrektywy 2007/64/WE obejmuje ustugi ptatnicze
Swiadczone w WE, jezeli zarobwno dostawca ustug pfatniczych ptatnika oraz
dostawca ustug ptatniczych odbiorcy lub jedyny dostawca  znajdujg sie na tym
obszarze (art. 2). Ustawodawca europejski precyzuje, ze chodzi o ustugi Swiadczone
na obszarze WE w euro lub innych walutach panstw cztonkowskich, wytaczajac z ich
zakresu transakcje gotéwkowe i czekowe oraz ustugi pomiedzy dostawcami ustug

ptatniczych na ich wkasny rachunek.

3.2.2.3.2. Podstawowe prawa konsumenta

Jednymi z najistotniejszych z punktu widzenia sytuacji konsumenta
transgranicznych ustug ptatniczych uregulowan dyrektywy 2007/64/WE sg: prawo
do informacji; prawa w zakresie czasu wykonania transakcji; prawa odnosnie
niewykonanych, nieprawidtowo wykonanych Iub nieautoryzowanych transakcji
ptatniczych; prawa w zakresie rozpatrywania sporéw, wnoszenia skarg oraz procedur

odszkodowawczych, oméwione ponizej.

a) Prawo do informacji

Najbardziej rozbudowanym obowigzkiem dostawcéw w  dyrektywie
2007/64/WE na jest wudzielanie konsumentom informacji, potrzebnych
do porownywania ofert na Rynku Wewnetrznym, Swiadomego zawierania umow
i kontroli ich realizacji. Zostat on uregulowany w Tytule Il ,Przejrzysto$é warunkow
i wymogow w zakresie informowania w odniesieniu do ustug ptatniczych”. Jest
jednolicie sformutowany dla wszystkich dostawcow niezaleznie od ich panstwa
macierzystego w ramach UE i rodzaju. Ma to na celu zapewnienie podawania m. in.
konsumentom standardowych, a zarazem niezbednych i wystarczajgcych danych

zwigzanych z umowag. Dyrektywa 2007/64/WE wprowadza expressis verbis zakaz
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stosowania przez panstwa cztonkowskie innych obowigzkéw informacyjnych ponad
te, ktore zostaly w niej przewidziane. Jest to przejawem ochrony klientow ustug
transgranicznych w ramach zasady harmonizacji maksymalnej. Ponadto konsument
nie moze catkowicie ani czesciowo zwolni¢ dostawcy ustug ptatniczych ze spetnienia
tych wymogodw, zrzekajac sie prawa do informaciji (art. 30 a contrario). Dostawca nie
moze natomiast zgda¢ od konsumenta optat za przekazywanie wymaganych
dyrektywie 2007/64/WE informacji, chyba Zze na jego zyczenie sg one dostarczane
z wiekszg czestotliwoscig lub za pomoca srodkédw innych niz przewidziane
w umowie. W takich przypadkach, a takze kiedy udzielane sg dodatkowe informacje
dostawca ustug ptatniczych moze pobiera¢ optaty nie wyzsze niz koszty faktycznie
poniesione w zwigzku z ich udzieleniem (art. 32). Okreslenie, na ktorej ze stron
spoczywa ciezar dowodu udzielenia informacji, zostato przyznane panstwom
cztonkowskim, co stanowi jak sie wydaje niewskazane odstgpienie od zasady
harmonizacji maksymalnej. Natomiast odstepstwo od wymogu udzielania informaciji
przewidzianych w Tytule Il mozliwe jest w przypadku instrumentow przeznaczonych
do dokonywania ptatnosci obejmujacych niskie kwoty oraz pienigdza
elektronicznego®.

W Tytule Il obowigzki informacyjne podzielone zostaty na odnoszace sie
do pojedynczych transakcji ptatniczych oraz wykonywane w zwigzku z umowg
ramowg przewidujaca wiekszg ich liczbe (w tym indywidualne transakcje w zakresie
umowy ramowej). Podziat ten wynika z odmiennego sposobu zawierania
i wykonywania umoéw ramowych oraz ich wiekszej powszechnosci i wiekszego
znaczenia pod wzgledem gospodarczym. Z tych wzgledow zastosowane zostaty
do nich bardziej ztozone obowigzki informacyjne. Obie kategorie obowigzkow

omaowione zostaty ponizej.

- Prawo do informacji w zakresie pojedynczych transakcji ptatniczych nieobjetych
umowg ramowg

W przypadku pojedynczych transakcji ptatniczych nieobjetych umowg ramowg
ich dostawca zobowigzany jest do podawania z wiasnej inicjatywy jedynie

ograniczonej liczby informacji. Zazwyczaj bowiem pfatnik bywa obecny w trakcie

% Sa to instrumenty dotyczace indywidualnych transakeji platniczych na sume nie wyzsza od trzydziestu euro lub
o limicie wydatkéw do stu pigédziesieciu euro albo stuzace do przechowywania srodkéw w kwocie do stu
piec¢dziesieciu euro (art. 34).
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wydawania zlecenia pfatniczego. Istnieje wiec mozliwos¢ uzyskiwania przez niego
informacji ustnie lub na przyktad za pomocg tablicy ogtoszen znajdujacej sie
w miejscu Swiadczenia ustug. Zatem nie ma koniecznosci przekazywania informacji
zawsze na papierze lub na innym trwatym nosniku informacji. Dostawca powinien
jednak w takim przypadku poinformowac ptatnika, gdzie znajdzie on szczegdtowe
dane o dokonywaniu przedmiotowych transakcji (np. adres strony internetowej).
Jezeli ptatnik jest konsumentem, powinien mie¢ prawo uzyskania na zyczenie
najwazniejszych informacji na papierze lub na innym trwatym nosniku ( pkt 25
preambuty).

Dostawca ma obowigzek dostarczenia lub udostepnienia konsumentowi
przed wykonaniem transakcji: informacji lub unikatowego identyfikatora, ktore
powinny zosta¢ podane przez uzytkownika w celu prawidlowego wykonana
transakcji; maksymalnego czasu wykonania transakcji oraz jej catkowitej ceny
z uwzglednieniem w okreslonych sytuacjach kwot wszelkich optat; a ponadto kursu
walutowego stosowanego do transakcji (art. 37). Powinny byC one przekazane
w sposob tatwy i dostepny” przed zwigzaniem uzytkownika umowg lub ofertg (art. 36
ust. 1). Jezeli konsument bedzie o to wnioskowat, nalezy dostarczy¢é mu powyzsze
informacje na papierze lub innym trwaltym nosniku informacji. Zgodnie z pkt 24
preambuty mozliwe jest zastosowanie takich nosnikow informacji jak ,wydruki
z drukarek wyciggow, dyskietki, ptyty CD-ROM, DVD i twarde dyski komputerow
osobistych, ktére umozliwiajg przechowywanie poczty elektronicznej, oraz strony
internetowe, o ile strony takie umozliwiajg dostep do nich w przysziosci przez okres
wiasciwy do celow tych informacji i pozwalajg na odtworzenie przechowywanych
informacji w niezmienionej postaci’. Nie bez znaczenia jest sposob sformutowania
informacji. Muszg by¢ one zrozumiate, przygotowane w transparentnej i czytelnej
formie, a ponadto w uzgodnionym przez strony jezyku, gdy brak takiego uzgodnienia
w jezyku urzedowym panstwa cztonkowskiego, w ktorym ustuga jest oferowana (art.
36 ust.1). Transparentnos¢ i zrozumiatoS¢ ma znaczenie szczegolnie z punktu
widzenia ochrony klientéw transakcji transgranicznych.

Natomiast po dokonaniu transakcji dostawca ustug ptatniczych zobowigzany
jest dostarczy¢ lub udostepnicC ptatnikowi informacje umozliwiajace jej identyfikacje
oraz, w wyznaczonych przypadkach, okreslone informacje odnosnie odbiorcy;
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ponadto dane dotyczace kwoty transakcji ptatniczej oraz wszelkich optat naleznych
od ptatnika za jej wykonanie, a takze date otrzymania zlecenia ptatniczego (art. 38).
Poza tym wspomnie¢ nalezy o obowigzkach informacyjnych dostawcy w stosunku
do odbiorcy wskazanych w art. 39. Polegajg one na dostarczeniu lub udostepnieniu
bezposrednio po dokonaniu transakcji danych umozliwiajacych identyfikacje
transakcji pfatniczej (oraz w okreslonych sytuacjach ptatnika), a ponadto innych
informacji przekazanych wraz z transakcjg ptatnicza oraz dotyczacych jej kwoty,
a takze kwoty wszelkich optat naleznych od odbiorcy z tytutu transakcji i zwigzanych

z nimi danych analogicznych do przekazywanych ptatnikowi.

- Prawo do informacji w zakresie umowy ramowej o ustugi ptatnicze

Z umowg ramowg, W zakresie ktorej dokonywane sg transakcje ptatnicze
(np. rachunku ptatniczego) wigza sie bardziej wszechstronne obowigzki informacyjne
dla dostawcy niz z pojedynczymi transakcjami dokonywanymi poza nig. Pierwsza
roznica polega na tym, ze informacje wstepne powinny by¢ udzielane z inicjatywy
dostawcy na papierze lub na innych trwatych nosnikach informacji (lecz kolejne
informacje o poszczegdlnych transakcjach dokonywanych w zakresie umowy
ramowej mogg byC¢ udzielane w inny uzgodniony przez strony sposob, np on-line).
Zostaty one podzielne na szes¢ kategorii (art. 42):

- odnoszace sie do dostawcy ustug pfatniczych: m.in. jego nazwisko; adres
siedziby; w stosownych przypadkach adres agenta lub oddziatu majgcego siedzibe
w panstwie cztonkowskim, w ktérym ustuga jest oferowana; dane dotyczace organéw
nadzorczych wobec dostawcy;

- dotyczace korzystania z ustugi ptatniczej: m.in. opis jej najwazniejszych
cech; wyszczegolnienie informacji lub podanie unikatowego identyfikatora, ktore
powinny zosta¢ dostarczone przez uzytkownika ustug ptatniczych w celu
prawidtowego wykonania zlecenia; a takze maksymalny czas jej wykonania;

- okreslajgce cene ustugi, w tym wszelkie zwigzane z nig optaty, stopy
procentowe, kursy walutowe;

- odnoszace sie do komunikowania sie miedzy stronami: sposob
i czestotliwos¢ dostarczania lub udostepniania informaciji, jezyk umowy ramowej oraz
jezyk uzywany do pozniejszych kontaktow pomiedzy stronami; czy tez srodki
komunikowania sie (m. in. wymogi techniczne dla sprzetu uzytkownika jesli bedzie

on uzywany do komunikacji);
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- dotyczace srodkéw ochronnych oraz naprawczych przystugujgcych
uzytkownikowi: przede wszystkim opis tych srodkoéw; warunki zablokowania
przez dostawce instrumentu ptatniczego, jezeli zostato to zastrzezone;
odpowiedzialnos¢ ptatnika za nieuprawnione transakcje w tym odpowiedzialnos¢
kwotowa; sposdb itermin informowania  dostawcy  nieautoryzowanych
lub nieprawidtowo wykonanych transakcjach oraz odpowiedzialnos¢ dostawcy
w takim przypadku;

- odnoszace sie do zmian oraz wypowiedzenia umowy: o ile tak uzgodniono,
prawo zgtoszenia sprzeciwu wobec zmian, ktdre w przypadku jego niewykorzystania
moze zgtosi€¢; okres obowigzywania umowy, prawo konsumenta do jej
wypowiedzenia, prawo wiasciwe dla umowy oraz wiasciwos¢ sadu; procedury
odszkodowawcze (w tym pozasgdowe) oraz procedury wnoszenia skarg.

Co do formy oraz jezyka informacji obowigzujg te same wymogi
jak w przypadku transakcji nieobjetych umowag ramowa.

Ustawodawca europejski przewiduje ponadto dodatkowe wymogi informacyjne
w sytuacji zmiany warunkow umowy ramowej (art. 44). Dostawca powinien
poinformowa¢ uzytkownika o zmianach co najmniej dwa miesigce
przed proponowanym terminem ich wprowadzenia. Natomiast zmiany stép
procentowych lub kursow walutowych moze on wprowadzaC bez uprzedzenia,
a w dodatku ,bezzwtocznie”, jednak tylko przy spetnieniu ponizszych warunkéw:
po pierwsze jezeli takie ustalenie zawarte jest w umowie ramowej, po drugie
podstawg takich zmian powinny by¢ referencyjne stopy procentowe lub referencyjne
kursy walutowe uzgodnione w umowie ramowej. A zatem konsument
na wprowadzenie izakres takich zmian musi wczesniej wyrazi¢ zgode Dostawca
powinien poinformowa¢ konsumenta o zmianie ,przy najblizszej okazji” w formie
identycznej jaka zostata przewidziana dla informacji wstepnych. Strony moga
jednak uzgodnic inng czestotliwos¢ lub sposob informowania konsumenta o zmianie
stép procentowych lub kurséw walutowych. Zaznaczy¢ nalezy ponadto, iz tego typu
zmian korzystniejszych dla konsumenta dostawca moze réwniez dokonywac
bez uprzedzenia. Gwarancjg ochrony konsumenckiej jest obowigzek wprowadzania
i obliczania zmian stop procentowych lub kurséw walutowych w sposob neutralny
oraz niedyskryminujacy, co ma szczegdlne znaczenie dla uzytkownikow ustug

transgranicznych.
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Kolejne przepisy chronigce konsumenta w omawianym zakresie zwigzane sg
z mozliwoscig wypowiedzenia przez niego umowy ramowej w dowolnym czasie,
z wyjatkiem sytuacji, gdy strony uzgodnity okres wypowiedzenia (art. 45). Moze
on trwa¢ maksymalnie miesigc. Dyrektywa 2007/64/WE zakazuje pobierania opfat
za wypowiedzenie, jezeli umowa zawarta zostata na co najmniej dwanascie miesiecy
lub czas nieokreslony i obowigzywata przez co najmniej dwanascie miesiecy. Jezeli
natomiast pobieranie optat za wypowiedzenie jest mozliwe nie powinny byé
one wieksze niz zwigzane z nim koszty. Poza tym uzytkownik dokonuje
ich proporcjonalnie az do wypowiedzenia umowy. Dyrektywa 2007/64/WE przyznaje
panstwom czionkowskim prawo wprowadzania przepisOw bardziej korzystnych

dla uzytkownikow w zakresie wypowiedzenia.

Poza informacjami odnoszacymi sie do umowy ramowej jako catosSci
ustawodawca europejski przewidziat szczegdlne obowigzki dostawcy odnoszace sie
do kazdej pojedynczej transakcji dokonywanej w zakresie tej umowy. Przed
dokonaniem transakcji, dostawca zobowigzany jest dostarczy¢ zlecajagcemu
ptatnikowi szczegdtowe informacje odnosnie maksymalnego terminu wykonania oraz
ceny (w okreslonych przypadkach z wyszczegdlnieniem kwot wszelkich optat).
Jednak zobowigzanie to tworzy sie na wniosek Konsumenta (art. 46). Natomiast,
gdy rachunek ptatnika zostaje obcigzony kwotg transakcji dostawca powinien
dostarczy¢ mu (bez zbednej zwtoki i formie przewidzianej dla informacji wstepnych
przed zawarciem umowy ramowej): dane umozliwiajgce identyfikacje transakciji
oraz w okreslonych sytuacjach odbiorcy; kwote transakcji w okreslonej walucie
oraz innych optat zwigzanych z transakcjg; a ponadto kurs walutowy; date waluty
stosowang przy obcigzeniu rachunku oraz date otrzymania zlecenia. Strony mogq
poza tym przewidzie¢ w umowie ramowej, ze powyzsze informacje bedag
udostepniane lub dostarczane ptatnikowi co najmniej raz na miesigc; w ustalony
z gory sposob, ktory umozliwi ich przechowywanie, a ponadto odtwarzanie
w niezmienionej postaci (art. 47). Panstwa czionkowskie mogg zobowigzac
dostawcow do przekazywania powyzszych informacji bezptatnie, raz w miesigcu,
w formie papierowej. Podobng regulacje panstwa czionkowskie wprowadzi¢ mogq
odnosnie dostarczanych odbiorcom informacji wymienionych ponize;j.

Dyrektywa 2007/64/WE gwarantuje prawo do uzyskania bez zbednej zwtoki

informacji w zakresie omawianych transakcji rowniez ich odbiorcom (art. 48).
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Sg to dane pozwalajace na identyfikacje transakcji oraz w okreslonych sytuacjach
ptatnika, ponadto w wyszczegdlnionych sytuacjach inne informacje przekazane wraz
z transakcjg ptatniczg; kwota transakcji ptatniczej w walucie, w ktérej uznawany jest
rachunek ptatniczy odbiorcy oraz kwota wszelkich optat powigzanych z transakcja;
poza tym kurs walutowy stosowany w transakcji; a takze kwota transakcji istniejgca
przed przeliczeniem walut i data waluty, ktéra zastosowana zostata przy uznaniu

rachunku.

b) Prawa w zakresie czasu wykonania transakcji

Konsumenci UE uzyskali na mocy dyrektywy 2007/64/WE prawo do realizacji
transakcji, z ktérg nie jest zwigzana konwersja waluty w ciggu trzech dni roboczych
(zasada D+3). Czas ten powinien we wszystkich krajach UE ulec skroceniu
do jednego dnia roboczego (zasada D+1) do 1 stycznia 2012 r. Regulacja ta ma
na celu przyspieszenie obrotu na rynku ustug ptatniczych. Ponadto zapobiegaé
powinna przetrzymywaniu $rodkow pienieznych konsumenta, jezeli nie jest

to konieczne do wykonania transakcji’! (art. 69).

¢) Prawa odno$nie niewykonanych, nieprawidtowo wykonanych
lub nieautoryzowanych transakcji ptatniczych

W dyrektywie 2007/64/WE przewidziano odpowiedzialno$¢ dostawcy ustug
ptatniczych zleceniodawcy za niewykonanie lub nieprawidtowe wykonanie transakciji.
Dzieki temu rozwigzaniu konsumenci bedg mogli kierowa¢ swe roszczenia
do konkretnego  podmiotu, unikajagc w  powyzszej sytuacji  odsytania
do poszczegdlnych dostawcow’. Konsument ma prawo odzyskania bez zbednej
zwloki kwoty tejtransakcji i przywrocenia rachunku do takiego stanu, jakby
nie zostata ona dokonana. Dostawca ponosi rowniez w takiej sytuacji
odpowiedzialnos¢ za wszelkie optaty oraz odsetki, obcigzajgce konsumenta z tytutu
niewykonania lub wadliwego jej wykonania transakciji (art. 75). Ponadto w przypadku
nieprawidtowo wykonanych transakcji, a takze transakcji nieautoryzowanych
konsument ma prawo do ich korekty na podstawie zgtoszenia dokonanego dostawcy

*!Stanowisko M. Sawickiej, radcy ministra z Departamentu Rozwoju Rynku Finansowego Ministerstwa Finansow;
http://www.euractiv.pl/index.php?id=gospodarka&mode=spis_linie&article=dyrektywa-w-sprawie-usug-
patniczych-psd-koniec-ery-gotowki.
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bez zbednej zwitoki, w terminie do trzynastu miesiecy od dnia obcigzenia rachunku.
Termin ten moze byC dtuzszy, jezeli dostawca nie wypetnit obowigzkow
informacyjnych wobec konsumenta w odniesieniu do tej transakcji.

Jezeli nieautoryzowana transakcja ptatnicza nie zostata dokonana w zwigzku
Z nieuczciwymi zamiarami konsumenta, czy tez razacym lub celowym zaniedbaniem
obowigzkdéw, lecz na skutek utraty lub kradziezy jego instrumentu ptatniczego
lub niemoznos$ci uchronienia jego zabezpieczen, konsument pokrywa straty z tego
tytutu tylko do wysokosci stu pieédziesieciu euro (art. 61 ust. 1 i 2). Od chwili
poinformowania dostawcy Ilub podmiotu przez niego wskazanego o utracie,
kradziezy, sprzeniewierzeniu lub nieuprawnionym uzyciu instrumentu pfatniczego

konsument nie odpowiada za kolejne straty.

d) Prawa w zakresie rozpatrywania sporow, wnoszenia skarg oraz procedur
odszkodowawczych

Poza zagwarantowaniem konsumentom prawa do sgdowego rozpatrywania
sporow z dostawcami i sgdowych procedur odszkodowawczych ustawodawcy krajowi
zobowigzani zostali do zapewnienia metod pozasgdowych w tym zakresie,
co wpisuje sie w polityke UE, ktdrej rezultatem jest powstanie miedzy innymi sieci
FIN-NET (sieci organizacji doradzajacych konsumentom w zakresie alternatywnego
rozwigzywania sporéw transgranicznych wyniktych z uméw o ustugi finansowe).
Konsumenci, inne zainteresowane strony, a takze organizacje konsumenckie powinni
mie¢ prawo do sktadania skarg na dostawce do krajowego organu skarg odnosnie
dokonywanych przez niego naruszen. Organ ten powinien w odpowiednim czasie
udziela¢ informacji o mozliwosci pozasgdowego ubiegania sie o odszkodowanie
i procedurach istniejgcych w tym zakresie, co nie ma wptywu na prawo do sadu (art.
80). Panstwa cztonkowskie zobowigzane =zostaly do zapewnienia istnienia
"odpowiednich i skutecznych” pozasgdowych organow rozpatrujgcych skargi
odszkodowawcze. W zakresie sporéw transgranicznych niezbedna jest wspétpraca

tego typu organéw na poziomie miedzykrajowym (art. 83).

2 Ibidem.
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3.2.2.3.3.Uregulowania nadzorcze wobec dostawcow ustug ptatniczych a prawa
konsumenta

Przepisy dyrektywy 2007/64/WE odnoszace sie nadzoru nad dostawcami
ustug ptatniczych petnig istotng role w zakresie sytuacji ekonomicznej i prawnej
konsumentéw. Efekt przedmiotowych regulacji to z jednej strony zniesienie barier
wejscia na rynek, co bedzie skutkowato zwiekszeniem konkurencji, a co za tym idzie
wprowadzania bardziej innowacyjnych produktéw ptatniczych o wyzszej jakosci
i nizszej cenie. Z drugiej za$ strony bedzie to sposob na wykluczenie z Rynku
Wewnetrznego podmiotow, ktore ustugi te $wiadczg bez jakiejkolwiek kontroli®>.
Dyrektywa 2007/64/WE stanowi wypetnienie luki prawnej w zakresie dziatalnosci
dostawcow nie mogacych przyjmowaé depozytow, ani wydawaé pienigdza
elektronicznego, swiadczacych ustugi na przyktad za pomocg Internetu lub telefonu
komérkowegog4. Przede wszystkim wujednolica ona zasady ich zaktadania
i funkcjonowania na obszarze WE. Ponadto w przedmiotowej regulacji zawarte
zostaty przepisy ostroznosciowe i nadzorcze, ktérych efektem powinno byé¢

zmniejszenie ryzyka ponoszonego przez konsumentow.

3.2.2.4. Wnioski

Prawa konsumenta ustug ptatniczych zagwarantowane w dyrektywie
2007/64/WE spetni¢ powinny wazng role w ujednolicaniu zasad funkcjonowania
rynku ustug ptatniczych w UE i realizacji SEPA. Ich regulacja odpowiada wyzwaniom
nowoczesnej gospodarki, w ktorej codziennoscig jest dokonywanie optat
przez Internet, czy tez uzywanie kart ptatniczych. W wielu aspektach regulacja
ta szczegolnie skupia sie na prawach konsumenta ustug transgranicznych. Wydaje
sie, ze nowoczesne rozwigzania w powyzszym zakresie dotyczace m. in. prawa
do informac;ji (niwelujgcego rozbieznosci krajowe co do jej tresci i formy; chociazby
bariere jezykowg), prawa dokonania transakcji w odpowiednim czasie
(niepozwalajgce na nieuzasadnione przetrzymywanie $rodkéw finansowych
konsumentéw); gwarancji  prokonsumenckich  stosowanych ~w  przypadku
nieprawidtowos$ci w dokonywaniu ptatnosci; prawa dostepu do sgadowych

i pozasgdowych procedur rozpatrywania sporow i procedur odszkodowawczych

% P. Widawski, wypowiedz w: Dyrektywa w sprawie ustug platiczych (PSD): Koniec ery gotéwki?
http://www.euractiv.pl/index.php?id=gospodarka&mode=spis_linie&article=dyrektywa-w-sprawie-usug-
patniczych-psd-koniec-ery-gotowki.
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(w tym regulujgce wspotprace miedzykrajowg w tym zakresie) itd. bedg stanowity
dla europejskich konsumentow znaczne usprawnienie systemowe i zachecg ich
do czestszego dokonywania elektronicznych pfatnosci nie tylko na poziomie
lokalnym. Pozytywnie oceni¢ nalezy zastosowanie zasady harmonizacji maksymalnej
do omowionych przepisow. Nie napotyka ono naznaczne wyjatki, co sprawi,
ze w regulacjach krajowych nie pojawig sie znaczne rozbieznosci. Na sytuacje
konsumenta ustug transgranicznych korzystnie wptyngé powinno tez otwarcie rynku
dla konkurencji przy jednoczesnych wymogach ostroznosciowych zastosowanych

dla bezpieczenstwa uzytkownikéw ustug ptatniczych.

3.2.3. Ustugi finansowe swiadczone na odlegto$¢

3.2.3.1. Dyrektywa 2002/65/WE

Wspdlnotowe regulacje prawne dotyczace ustug finansowych swiadczonych
na odlegtos¢ odnoszg sie zaréwno do omowionych powyzej ustug kredytowych
oraz ptatniczych, jak i pozostatych ustug wymienionych w podrozdziale 2.2.1.
niniejszej pracy (na podstawie art. 2 lit. b dyrektywy 2002/65/WE). Znajdujg one
zastosowanie w przypadku, gdy kontrahenci w trakcie zawierania  umowy
nie znajdowali sie w tym samym miejscu. Z takg sytuacjg mamy do czynienia
na przyktad, jezeli ustuga zamawiana jest pocztg, za pomocg telefonu lub Internetu.
Niematerialny charakter ustug finansowych z jednej strony oraz globalizacja i staty
rozwoj nowych technologii (w tym $rodkéw porozumiewania sie na odlegtosc)
z drugiej, sprzyja¢ muszg popularyzacji zawierania umow w ten sposob, zwtaszcza
w przypadku ustug transgranicznych. Usuwanie barier tworzonych przez
poszczegdlne rynki krajowe oraz tworzenie jednolitych ram wspdlnotowych
w zakresie przedmiotowych zobowigzan skutkowaé powinno bardziej skuteczng
integracjg Rynku Wewnetrznego.

Podmiotami wymagajgcymi szczegdlnej uwagi ze strony ustawodawstwa
unijnego w zakresie ustug finansowych swiadczonych na odlegtos¢ sg konsumenci.
Pomijajac wykazane na przyktadzie dyrektyw 2008/48/WE oraz 2007/64/WE
trudnosci zwigzane z samg istotg ustug finansowych, skutkujgce silniejsza pozycjq

rynkowg przedsiebiorcy i znacznym ryzykiem ekonomicznym ponoszonym przez

% R. Kaszubski, P. Widawski op.cit., s. 21.
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konsumentéw, w przypadku ustug Swiadczonych na odlegtos¢ czynnikiem
zwiekszajgcym to ryzyko jest sama forma zawierania umoéw. Poza niewatpliwymi
zaletami  korzystania z ustug $wiadczonych na odlegtos¢ (przede wszystkim
z bogactwa ofert ustugodawcow z catej UE w szybkim czasie) konsumenci majg
bowiem do czynienia ze znacznymi ograniczeniami i niepewnoscig prawng. Dotyczy
to na przyktad negocjowania warunkéw kontraktowych, ktére jest w takich
przypadkach znacznie utrudnione ze wzgledu na masowe stosowanie wzorcow
umow, ktérych skonsultowanie z powodu braku fizycznej obecnosci drugiej strony
bywa niemozliwe. Z tej samej przyczyny konsument nie ma czesto mozliwosci
nalezytego zapoznania sie¢ z umowa, nie wspominajgc o trudnosciach z ustaleniem
autentycznej tozsamosci i siedziby ustugodawcy. Ponadto rozwdj nowoczesnych
technologii, zwlaszcza Internetu wigza¢ sie moze z kolejnymi naduzyciami wobec
konsumentdéw, na przyktad natarczywag dziatalnosciag marketingowg, poczuciem
anonimowosci ustugodawcéw wobec kontrahentow, nieprzemyslanymi decyzjami
podejmowanymi czesto przypadkowo ,przez jedno klikniecie myszki®, trudnoscig
oceny skutkéw prawnych takich umow iznalezienia prawa wtasciwego w ich
zakresie™.

Aktem prawa wspolnotowego regulujgcym kwestie zwigzane z sytuacjg
prawng konsumenta ustug finansowych sSwiadczonych na odlegtos¢ jest przede
wszystkim dyrektywa 2002/65/WE. Natomiast odnosnie handlu elektronicznego
wymieni¢ nalezy ponadto dyrektywe 2000/31/WE o handlu elektronicznym.

Dyrektywa 2002/65 wypetnia luke prawng istniejagcg po wejsciu w zycie
dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 97/7/WE o ochronie konsumenta
w umowach zawieranych na odlegto$¢’®, z ktdrej zakresu wytaczone zostaty ustugi
finansowe. Podobnie jak dyrektywy dotyczace kredytéw konsumpcyjnych stanowi
regulacje typowo konsumenckg. Oparta zostata na zasadzie harmonizaciji
maksymalnej, na co wskazuje punkt 13 preambuly, a takze - jak zauwaza
W. Springer - brak umieszczenia w niej unormowania porownywalnego do art. 14
dyrektywy 97/7/WE °’. Wyjatkiem od tej zasady s wyraznie wskazane przepisy,
w zakresie  ktérych  panstwa czionkowskie mogty zastosowaC bardziej

prokonsumenckie rozwigzania prawne. Wprowadzenie zasady harmonizacji

% P Kukuryk, Cywilnoprawna ochrona konsument ustug finansowych w umowach zawieranych na odleglosé [w]
B. Gnela, Ochrona konsumenta..., s. 113-114.
*0J L 27129.10.2002 . s. 16.
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maksymalnej uznac¢ nalezy za przetomowe jak na pierwsze lata XXI w. rozwigzanie
polityki konsumenckiej UE, wyraznie ukierunkowane na ochrone konsumenta
transgranicznych ustug finansowych. Jednak mimo uptywu ponad pieciu lat
od zakonczenia procesu implementacji dyrektywy 2002/65/WE, ustugi finansowe
Swiadczone transgranicznie na odlegto$¢ nie sg zbyt popularne na rynku consumer
finance. Zwykle ustugodawcami sg filie lub oddzialty podmiotow zagranicznych
w kraju macierzystym ustugobiorcy, a nie podmioty Swiadczace ustugi bezposrednio
z innego panstwa czionkowskiego®™. W niniejszej czesci pracy podjeto prébe
rozwazenia, czy brak popytu na tego typu ustugi wynika z niewystarczajgcych
gwarancji prawnych dla konsumentow. Analiza dyrektywy 2002/65/WE ustanawiajgca
zblizone zasady protekcyjne we wszystkich krajach UE; w ramach prawa
do informaciji, odstgpienia od umowy, uregulowan odnoszacych sie do ustug
niezamowionych, czy tez nieuprawnionego uzycia karty ptatniczej; wskazuje, ze sg
to gwarancje o wysokim standardzie. Z drugiej strony utrudnieniem dla konsumentéw

ustug tranansgranicznych sag wyjatki od zasady harmonizacji maksymaine;j.

3.2.3.1.1. Zakres obowigzywania

Zakresem podmiotowym dyrektywy 2002/65/WE objete sg z jednej strony
podmioty wymagajace ochrony prawnej - czyli konsumenci, z drugiej strony
zas$ podmioty, na ktére panstwa czionkowskie powinny natozy¢ okreslone obowigzki
w ramach tej ochrony — przedsiebiorcy. Zatem w zakresie podmiotowym omawiana
regulacja korzysta z typowego dla dyrektyw konsumenckich schematu. Definicja
legalna konsumenta zawarta w art. 2 lit d stanowi, ze jest to ,(...) kazda osoba
fizyczna, ktéra w ramach umoéw zawieranych na odlegtos¢ objetych niniejszg
dyrektywg dziatla w celach niezwigzanych z dziatalnoscia gospodarcza,
przedsiebiorstwem lub zawodem”. Przedsiebiorca natomiast okreslany w dyrektywie
2002/65/WE jako dostawca zdefiniowany zostat w art. 2 lit ¢, w mys| ktorego jest
to ,(...) kazda osoba fizyczna lub prawna, prywatna lub publiczna, ktéra ze wzgledéw
handlowych lub zawodowych jest umownym dostawcg ustug objetych umowami
zawieranymi na odlegtos¢”. Dodatkowo stosowanie omawianej dyrektywy
rozciggniete zostato rowniez na posrednikow, w przypadku gdy uczestniczyli
w danym etapie obrotu (pkt 19 preambuty).

7 Wiecej W. Springer, Kredyt...,s. 157.
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Zakres przedmiotowy dyrektywy 2002/65/EW obejmuje ustugi finansowe
wymienione w art. 2 lit. ¢ czyli ustugi bankowe, kredytowe, ubezpieczeniowe,
emerytalne, inwestycyjne i ptatnicze; swiadczone na podstawie umowy zawartej
»(...)W ramach zorganizowanej sprzedazy na odlegto$¢ lub systemu Swiadczenia
ustug prowadzonego przez dostawce, ktory do celow umowy korzysta wytgcznie
z jednego lub kilku srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ wigcznie z chwilg
zawarcia umowy”. Srodki porozumiewania sie na odlegto$é zdefiniowane zostaty
w art. 1 lit. e jako wszelkie srodki, ,(...) ktore bez jednoczesnej fizycznej obecnosci
dostawcy i konsumenta mogg by¢ wykorzystywane do sprzedazy na odlegtosc ustugi
pomiedzy tymi stronami”. Ustawodawca europejski stusznie nie utworzyt poza
powyzszg definicjg katalogu ich poszczegdlnych rodzajow, co uzasadni¢ nalezy
ciggtym rozwojem nowych technologii mogacym szybko zdezaktualizowac tego typu
wyliczenie. Dozwolone jest natomiast pomocnicze korzystanie z wymienionych
w zatgczniku nr 1 do dyrektywy 97/7/WE przyktadowych srodkéw porozumiewania
sie na odlegto$¢”. Wykluczone z zakresu dyrektywy 2002/65/WE zostaty ustugi
finansowe swiadczone na odlegtos¢ okazjonalnie poza specjalnie zorganizowanym
do tego celu systemem handlowym.

Zwroci¢ nalezy uwage na wyrdznienie w dyrektywie 2002/65/WE tzw.
wstepnej umowy o ustugi finansowe Swiadczone na odlegto$¢ sposréd odrebnych
czynnosci tego samego rodzaju wykonywanych pdzniej na jej podstawie. Regulacje
omawianej dyrektywy odnoszg sie bowiem tylko do umowy wstepnej. Na przyktad
w przypadku zawieranej na odlegto§¢ umowy o karte ptatniczg, poza zakresem
dyrektywy 2002/65/WE znajdg sie poszczegodlne transakcje ptatnicze dokonywane
w pOzniejszym czasie przy uzyciu przedmiotowego instrumentu ptatniczego. Jezeli
natomiast brak jest umowy wstepnej o swiadczenie ustug finansowych i gdy zgodnie
zart. 1 ust. 2 ,(...) kolejne czynnosci lub wykonywane w czasie odrebne czynnosci
tego samego rodzaju sg wykonywane pomiedzy tymi samymi stronami umowy (..)",
wowczas obowigzki informacyjne wigzg dostawce jedynie w momencie wykonania
pierwszej czynnosci. Jednakze, jezeli miedzy tymi czynno$ciami wystepuje ponad
roczna przerwa, sg one objete przepisami dyrektywy 2002/65/WE. Ponadto
zaznaczy¢ nalezy, ze nowe elementy dodawane do wstepnej umowy o Swiadczenie

ustug finansowych, na przyktad mozliwos¢ zastosowania instrumentu ptatnosci

" W. Springer, Spoleczna..., s. 28.
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elektronicznej w zakresie istniejgcego rachunku bankowego, uznaje sie
za dodatkowg umowe, do ktorej stosowacé nalezy dyrektywe 2002/65/WE (pkt 17
preambuty).

3.2.3.1.2. Podstawowe prawa konsumenta

Omoédwionych ponizej praw, zagwarantowanych w ramach zakresu dyrektywy
2002/65/WE konsument nie moze sie zrzec. Powinny one obowigzywac takze
w przypadku wyboru jako wiasciwego dla umowy, prawa kraju spoza UE, jesli
ta umowa pozostaje w Scistym zwigzku z terytorium chocby jednego panstwa

cztonkowskiego (art. 12).

a) Prawo do informacji

Zawieranie umow z wykorzystaniem srodkOw porozumiewania  sie
na odlegtos¢ nie moze by¢ przyczyng nieuzasadnionego zmniejszenia zakresu
informacji przeznaczonej dla konsumenta (pkt 21 preambuty). W zwigzku z tym
dyrektywa 2002/65/WE naktada na dostawcow juz w fazie przedkontraktowej
znaczng liczbe obowigzkéw informacyjnych, majgcych na celu uzyskanie przez
konsumentdw zrozumiatych danych o warunkach umownych pozwalajgcych
na swiadomy wybor najkorzystniejszej oferty.

Konsument powinien otrzymac¢ ,w odpowiednim czasie” przed zwigzaniem
go ofertg lub umowg informacje usystematyzowane na podstawie czterech kategorii
(art. 3). Pierwsza z nich zawiera dane stuzace prawidtowej identyfikacji dostawcy,
przede wszystkim o jego tozsamosci i gtdbwnej dziatalnosci; sposobie identyfikaciji
dostawcy w rejestrze handlowym lub innym rejestrze publicznym, jezeli podmiot ten
w takim rejestrze figuruje; ewentualnie dane dotyczace posrednikow i organu
nadzorczego dostawcy. Kolejna kategoria informacji odnosi sie do indywidualizaciji
samej ustugi. Konsumentowi nalezy zatem dostarczy¢ opis jej gtownych cech
charakterystycznych, informacje dotyczace ceny i sposobu jej obliczania, a takze
innych kosztoéw zwigzanych z ustugg oraz znajdujgcego sie poza wptywem dostawcy
ryzyka wynikajgcego z wahan na rynku finansowym. Trzeci rodzaj informacji odnosi
sie do specyfiki samej umowy. Istotne sg w tym zakresie dane o prawie, sposobie
i skutkach odstgpienia od umowy; prawie wtasciwym dla jej zawarcia i wykonania;

% B. Wojno, Dyrektywa w sprawie $wiadczenia ustug finansowych na odleglosé, Glosa nr 3/2004, s. 21.
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a ponadto dane o warunkach realizacji warunkéw umownych oraz dotyczace jezyka
stosowanego w relacjach konsumenta z dostawcyg; a takze minimalnego okresu
trwania umowy, jezeli jest to umowa o state lub okresowe Swiadczenie ustug.
Do ostatniej kategorii zaliczy¢ nalezy informacje dotyczace procedur odwotawczych

oraz gwarancji odszkodowawczych. W tym obszarze mieszczg sie dane

o0 pozasgdowych mechanizmach reklamacyjnych i odwotawczych, funduszu
gwarancyjnym lub innych systemach gwarancyjnych, jezeli takie istnieja.
Poza powyzszymi kategoriami wspomnie¢ nalezy o] dodatkowych

przedkontraktowych informacjach wymaganych na podstawie innych przepisow
wspoélnotowych (na przykiad odnosnie handlu elektronicznego wymienionych
w dyrektywie 2000/31/WE) i krajowych odnoszacych sie do ustug finansowych.
Termin ,odpowiedni czas” dotyczacy okresu w jakim dostawca powinien
dostarczy¢ konsumentowi wymienione powyzej informacje nie zostat w omawianej
dyrektywie sprecyzowany. W tym zakresie nalezy zwréci¢ uwage na uregulowania
krajowe. W przypadku ich braku logiczne wydaje sie wymaganie zagwarantowania
konsumentowi takiego czasu, ktéry pozwoli mu na dokfadne przeanalizowanie
warunkéw umownych przed podjeciem decyzji o0 zwigzaniu sie ofertg
lub o zawarciem umowy. Ponadto Ustawodawca europejski ustanawia regute
przekazywania konsumentowi informacji w sposob jasny i zrozumiaty, z wyraznym
zaznaczeniem ich handlowego przeznaczenia. Forme informacji nalezy dostosowac
do uzytego srodka porozumiewania sie na odlegtos¢, respektujac przede wszystkim
zasady dobrej wiary w transakcjach handlowych oraz zasady regulujgce ochrone
0sOb, ktére nie sg zdolne do wyrazenia zgody, na przyktad nieletnich (art. 3 ust 2).
Regulacje te nalezy rozpatrywa¢ w szerszym kontekscie, na przyktad w zestawieniu
z przepisami o reklamie wprowadzajacej w biad'®. Dodatkowo dostawca
zobowigzany jest dostarczy¢ konsumentowi te informacje jak i wszystkie pozostate
warunki umowy na papierze lub innym trwatym nosniku informacji zanim konsument
zostanie zwigzany umowg lub ofertg. Wyjatkiem od stosowania powyzszego przepisu
jest przypadek, gdy umowe zawiera sie na zyczenie konsumenta za pomocg srodka
porozumiewania sie na odlegtos¢, ktéry nie pozwala na ich dostarczenie przed
zawarciem umowy. Wéwczas dostawca ma obowigzek uczyni¢ to natychmiast po jej

zawarciu. Trwaty nosnik informacji to zas zgodnie z art. 2 lit f ,kazdy instrument

199 W Springer, Kredyt..., s. 157.
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pozwalajgcy konsumentowi na przechowywanie informacji kierowanych osobiscie
do niego w sposob dostepny do przysziego korzystania przez okres czasu
odpowiedni do celéw informacji i ktéry pozwala na niezmienione odtworzenie
przechowywanej informacji”. W punkcie 20 preambuty wyliczone zostaty
przyktadowo w tym zakresie: dyskietki, ptyty CD-ROM i DVD, a takze twardy dysk
komputera konsumenta, na ktérym przechowywana jest poczta elektroniczna.
Nie mieszczg sie w ich zakresie strony internetowe, chyba Zze spetniajg wszystkie
przestanki definicji trwatego nosnika informaciji.

Obowigzki informacyjne w fazie przedkontraktowej ulegajg modyfikaciji
w przypadku nawigzania kontaktu telefonicznego. Inicjujgcy go dostawca powinien
na poczatku poda¢ konsumentowi swojg tozsamosc¢ oraz zaznaczac, ze rozmowa
zwigzana bedzie z celem handlowym. Tylko za wyrazng zgodg konsumenta
dostawca ma prawo ograniczac tre$¢ przekazywanych informacji do wymienionych
wart. 3 ust.3 (to rozwigzanie prawne uzasadnione kompleksowoscig ustug
finansowych). Ponadto dostawca zobowigzany jest oznajmia¢c konsumentowi,
ze moze on uzyskac petng informacje na zadanie.

Charakterystycznym  zjawiskiem dla przedkontraktowych obowigzkow
informacyjnych zawartych w dyrektywie 2002/65/WE jest ograniczenie zasady
harmonizacji maksymalnej wyrazone w art. 4. ust. 2. Na jego mocy panstwa
cztonkowskie moga utrzymywac lub wprowadza¢ bardziej rygorystyczne przepisy
prokonsumenckie niz ustanowione na poziomie wspodlnotowym. Zasada ta
ztagodzona zostata poprzez natozenie na KE obowigzku zebrania od panstw
cztonkowskich danych dotyczacych tych odmiennych przepiséw oraz udostepnianie
ich ,w celu stworzenia wysokiego poziomu przejrzystosci” zarowno konsumentom
jak i dostawcom. Pomimo to przedmiotowe ograniczenie krytykowane jest jako
regulacja pozwalajgca na pozostawanie w krajowych porzadkach prawnych
znacznych rozbieznosci, negatywnie wptywajacych na sytuacje tych podmiotow
w kontekscie transgranicznym. Znacznie utrudnia bowiem zorientowanie sie jakie
prawa przedkontraktowe przystugujg konsumentom w poszczegélnych krajach UE,
atym samym wzmacnia ich nieufnos¢ wobec ustug transgranicznych. Podobne
utrudnienie dotyczy dostawcow $wiadczacych transgranicznie ustugi finansowe
na odlegtos¢. Zwiekszeniu w tym zakresie ulec muszg ponoszone przez nich koszty

transakcyjne zwilaszcza zwigzane z obstugg prawna. To skutkuje mniejszg liczbg
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ofert dostepnych na rynku consumer finance, a takze ich wysokg ceng
takie rozwigzanie legislacyjne wbrew zamierzeniom nie przyczynia sie do integracji
rynkéw finansowych oraz polepszenia sytuacji konsumenta w UE.

Poza omowieniem stadium przedkontraktowego, wspomnie¢ nalezy,
ze w kazdym momencie w trakcie trwania umowy dostawca ma obowigzek
dostarczenia konsumentowi na jego zyczenie warunkéw umowny sporzgdzonych
na pismie. Dodatkowo konsument jest uprawniony do zmiany stosowanego srodka
porozumiewania sie na odlegto$¢, poza sytuacjg gdy jest to sprzeczne z umowqg
lub charakterem swiadczonej ustugi (art. 5 ust 3).

Uchybienie obowigzkom informacyjnym przewidzianym przez dyrektywe
2002/65/WE zaréwno w fazie przedkontraktowej jak i w trakcie obowigzywania
umowy, podlega sankcji ustanowionej przez panstwa cztonkowskie (art. 11). Ciezar
dowodu, w zakresie wypetnienia obowigzkéw informacyjnych, spoczywaé powinien
na dostawcy. Szczegdétowe uregulowania w tym zakresie nalezg do dyspozyciji
ustawodawstw krajowych. Jak stanowi art. 15 ust. 2, przeniesienie ciezaru

dowodowego w catos¢ lub w czesci na konsumenta stanowi klauzule abuzywna.

b) Prawo odstgpienia od umowy

Kolejnym standardowym dla dyrektyw konsumenckich uprzywilejowaniem
konsumenta zagwarantowanym w dyrektywie 2002/65/WE jest prawo do odstgpienia
umowy bez podawania przyczyn i bez sankcji. Jego wykonanie nastepuje poprzez
oSwiadczenie woli ztozone dostawcy zgodnie z praktycznymi instrukcjami zawartymi
w umowie. Obowigzuje ono przez czternascie dni kalendarzowych liczonych
od zawarcia umowy lub doreczenia konsumentowi jej warunkdéw na trwatym nosniku
informacji, w zaleznosci od tego, ktére z tych zdarzen jest pézniejsze. W przypadku
umow o ubezpieczenie na zycie, a takze indywidualnych uméw emerytalnych termin
ten zostat przesuniety do trzydziestu dni kalendarzowych. Ponadto panstwom
cztonkowskim przyznano mozliwos¢ wprowadzenia w trakcie trwania tempus
ad deliberandum zawieszenia wykonania umow inwestycyjnych. Termin zlozenia
oSwiadczenia woli o odstgpieniu od umowy uznaje sie za dochowany, jezeli przed
jego uptywem dostawcy zostato wystane powiadomienie pisemne lub

z zastosowaniem innego trwatego nosnika informacji dostepnego odbiorcy.

V. Grzegorczyk, Implementacja dyrektywy 2002/65/WE do krajowych porzqdkéw prawnych [w:] B. Gnela,
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Gdy konsument odstgpi od umowy zgodnie z powyzszymi warunkami,
dostawca jest uprawniony wytgcznie do otrzymania swiadczenia za ustugi wykonane
zgodnie z umowg do tego czasu (art. 7 ust.1). Ustawodawca europejski precyzuije,
ze swiadczenie to powinno by¢ proporcjonalne do zakresu dostarczonej juz ustugi
w poréwnaniu z catym zakresem umowy, a ponadto nie moze stanowi¢ ono takiego
obcigzenia dla konsumenta, ktore mogtoby by¢ postrzegane w kategoriach sankcji.
W przypadku odstgpienia od umowy ubezpieczenia przepisy krajowe mogg zwolnic
konsumenta od jakichkolwiek optat na rzecz dostawcy, co stanowi kolejny przyktad
ograniczenia zasady harmonizacji maksymainej.

Prawo odstgpienia od umowy nie znajduje zastosowania w przypadkach
wymienionych w art. 6 ust 2.:

- umow, ktorych cena zmienia¢ sie moze z powodu fluktuacji rynkowych
niezaleznych od dostawcy mogacych pojawi¢ sie w okresie przyznanym
na skorzystanie z prawa do odstgpienia (na przyktad zwigzanych z wymiang walut,
instrumentami rynku pienieznego, czy zbywalnymi papierami wartosciowymi)

- umow ubezpieczeniowych zawartych na czas krétszy niz miesigc;

- umow wykonanych na wyrazne zyczenie konsumenta przed skorzystaniem
przez niego z prawa odstgpienia.

Mozliwos¢ stosowania kolejnych wytgczen przewiduje ust. 3 omawianego
artykutu. Lezg one w gestii panstw cztonkowskich w zakresie kredytow pierwotnie
stuzy¢ majgcych nabyciu wiasnosci nieruchomosci gruntowych lub budynkéw,
renowacji lub modernizacji budynkéw; w zakresie kredytdéw zabezpieczonych
hipoteka na nieruchomosci lub prawem zwigzanym z nieruchomoscig; a ponadto
deklaracji ztozonych przez konsumenta korzystajgcego z wustug urzednika.
Przedmiotowy przepis stanowi kolejne ograniczenie zasady harmonizacji
maksymalnej. Ponownie dla jego ztagodzenia natozono na KE obowigzek zebrania
od panstw czionkowskich informacji odnosnie modyfikacji krajowych oraz
udostepnienia ich konsumentom i dostawcom na podstawie wniosku. Mimo tego
krytykowany jest przez cze$é doktryny'®?. Na jego gruncie powstawaé bowiem moga
znaczne rozbieznosci w ustawodawstwach krajowych, czego konsekwencje nie sg
spojne z podstawowymi celami dyrektywy 2002/65/WE; zwitaszcza ochrong prawng

konsumenta ustug transgranicznych.

op.cit. s. 93.
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¢) Ochrona prawna przed niezamowionymi ustugami i niechcianymi wiadomosciami

Kolejne regulacje prokonsumenckie przewidziane w dyrektywie 2002/65/WE
dotyczg marketingu bezposredniego, prowadzonego coraz czesciej na odlegtosc
(np za pomocgy telefonu, faksu, poczty elektronicznej itd.); uzytecznego zwtaszcza
w przypadku ustug transgranicznych. Ustawodawca europejski zdecydowat sie
na ochrone konsumenta przed otrzymywaniem tg drogg niechcianych wiadomosci
oraz niezamowionych ustug.

Wiadomosci mogg by¢ przekazywane za pomoca ,automatycznych urzgdzen
wywotujgcych bez ludzkiej ingerencji” (voice-mail-system) lub faksu tylko jezeli
konsument wyrazit na to uprzednig zgode. Jest to tak zwany model ochrony opt-in'®.
Inne sSrodki pozwalajagce na indywidualne porozumiewanie sie na odlegtosc
stosowane w powyzszym celu, sg zaleznie od woli poszczegdlnych panstw
cztonkowskich dozwolone, jezeli konsument sie na nie zgodzit (opt-in) lub gdy
nie wyrazit sprzeciwu (opt-out), Mozliwos¢ wprowadzenia modelu opt-out (art. 10)
uzna¢ nalezy zarozwigzanie negatywne z punktu widzenia konsumenta, gdyz
zmniejszy¢ moze jego ochrone prawna.

Dyrektywa 2002/65/WE wprowadza zakaz $wiadczenia ustug finansowych
na odleglos¢ na rzecz konsumenta bez wczesniejszej prosby z jego strony
w przypadku gdy jest to zwigzane z wnioskiem o natychmiastowg lub odroczong
zapfate (wyjatek stanowi milczaca zgoda na przedtuzenie umowy, jezeli w danym
ustawodawstwie krajowym zostata przewidziana). W sytuacji, gdy konsument jednak
otrzyma niezamowiong ustuge wéwczas na mocy regulacji krajowych powinien by¢
zwolniony z wszelkich zobowigzan z tym zwigzanych. Ponadto brak odpowiedzi
na takie dziatanie ze strony dostawcy nie powinien by¢é uznawany za wyrazng zgode

konsumenta (art. 9).

d) Prawa w zakresie nieuprawnionego uzycia karty konsumenta
Ws$&rdd pozostatych przepiséw prokonsumenckich dyrektywy 2002/65/WE
nadmieni¢ nalezy regulacje odnoszgca sie nieuprawnionego uzycia karty ptatniczej

konsumenta. Powinien on w takim przypadku mie¢ mozliwos¢ wnioskowania

2 Grzegorczyk, op.cit. 93.
195 A Sobezak, Umowy zawierane na odleglosé, [w:] C. Balasinski (red.), Standardy Wspélnotowe w polskim
prawie ochrony konsumenta, Prawo i Praktyka Gospodarcza, Warszawa 2004, s. 69.
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0 uniewaznienie ptatnosci, o ponowne zaksiegowanie zaptaconej kwoty lub jej zwrot
(art. 8). Na tym tle pojawia sie watpliwosé, dlaczego Ustawodawca europejski
ograniczyt powyzsze uregulowanie wytacznie do jednego rodzaju instrumentéw

ptatniczych, pozostawiajac poza nim na przykiad pienigdz elektroniczny.'®*

e) Prawa w zakresie reklamacji i rozpatrywania sporow

Dyrektywa  2002/65/WE zobowigzuje  ustawodawcéw  krajowych
do zagwarantowania skutecznego dochodzenia przez konsumentow praw w nigj
zawartych zaréwno na drodze sadowej (art. 13) jak i za pomocg alternatywnego
rozwigzywania sporow (art. 14), co przewidujg réwniez wczesniej omdwione
dyrektywy. Panstwa cztonkowskie powinny wspiera¢ zwlaszcza tworzenie i rozwgj
efektywnych pozasgdowych procedur reklamacyjnych i odwotawczych, co ma
szczegoblne znaczenie w odniesieniu  do ochrony konsumenta ustug

transgranicznych.

3.2.3.4. Wnioski

W dobie rozwoju $rodkdw porozumiewania sie na odlegto$¢ i coraz
czestszego postugiwania sie nimi w celu zawierania uméw potrzeba powstania
dyrektywy 2002/65/WE jest bezsprzeczna. Przedmiotowy akt prawa pochodnego

stanowi odpowiedz na wyzwania nowoczesnego rynku finansowego'®

i jest probg
wsparcia rozwoju ustug transgranicznych na obszarze UE. Zawarte w nim regulacje
w wysokim stopniu chronig interesy konsumentéw wspolnotowych. W tym zakresie
wymieni€¢ nalezy przede wszystkim rozbudowany obowigzek informacyjny, prawo
odstgpienia od umowy, czy tez prawo dostepu do sadowego i pozasgdowego
rozstrzygania sporow. Jednak tres¢ niektérych regulacji nalezatoby skorygowac
lub uzupetni¢ (np. dotyczacych nieuprawnionego uzycia karty). Za pozytywne
rozwigzanie majgce wptyw na ochrone konsumenta ustug transgranicznych uznac
trzeba zastosowanie do implementacji dyrektywy 2002/65/WE modelu harmonizacji

maksymalnej. Natomiast znaczne wytaczenia od niego stanowig podstawe

1% To zagadnienie oméwione zostato szerzej [w:] P. Litwinski, Dyrektywa o ustugach finansowych swiadczonych
na odlegtos¢, Prawo Bankowe, nr 1/2003, s. 71.
193 F. Grzegorczyk, op.cit., s. 109.
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dla powstawania niezamierzonych rozbieznosci na poziomie prawa krajowego, ktore
po pieciu latach odterminu transpozycji mozna juz zaobserwowac
w poszczegolnych panstwach cztonkowskich'*. Przyczyniajg sie one z jednej strony
bezposrednio do pogorszenia sytuacji konsumentéw wspodlnotowych, gdyz
zorientowanie sie jakie prawa przystugujg im w kazdym z dwudziestu siedmiu krajow
UE nie jest tatwe. Ponadto nastepuje pogorszenie posrednie, poniewaz negatywne
oddziatywanie omawianego stanu prawnego na dziatalnos¢ dostawcéw powoduje

zubozenie oferty rynkowe.

% Ibidem, s. 94-110.
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4. PODSUMOWANIE

Jak wskazano w niniejszej publikacji, potrzeba regulacji praw konsumenckich
wynika przede wszystkim z niedoskonatosci rynku przejawiajgcej sie
nierbwnorzedng pozycjg wystepujacych na nim podmiotow. Konsumenci wymagajg
ochrony prawnej ze wzgledu na ekonomiczng i informacyjng przewage ich
kontrahentéw — przedsiebiorcéw. Szczegdlne zagrozenie dla konsumenta stanowig
ustugi finansowe, ze wzgledu na znaczny stopien skomplikowania, wysokie ryzyko
ekonomiczne oraz na postepujgca w tej materii elektronizacje obrotu.

Na poziom ochrony konsumentow ustug finansowych w poszczegolnych
panstwach cztonkowskich UE wptyw majg w znacznej mierze przepisy prawa
wspolnotowego, zwtaszcza dyrektywy, ktorym poswiecone zostata powyzsze
rozwazania. Gtéwnym celem dyrektyw jest utworzenie zapewniajgcych
bezpieczenstwo obrotu, ujednoliconych, regulacji konsumenckich dla catego obszaru
wspolnotowego, tak, aby konsumentom wspdlnotowym zapewniony zostat
niezaleznie od miejsca zawierania umowy standardowy poziom ochrony prawne;.
Ma to zachecic¢ ich zwtaszcza do korzystania z transgranicznych ustug finansowych.

Bez wykonywania na rzecz konsumentow transgranicznych ustug
finansowych nie zaistnieje autentyczny Rynek Wewnetrzny. Uzasadnia to przede
wszystkim fakt, iz przedmiotowe ustugi wigzg sie ze sSwiadczeniem innych ustug
transgranicznych (jak wskazano powyzej ustugi w rozumieniu wspolnotowym sg
zawsze odptatne); a takze przeptywem kapitatu i towarow. Ustawodawca europejski
m.in. w przywotanej wczesniej Strategii Lizbonskiej stusznie podnosi, ze postepujgca
globalizacja oraz technologiczne utatwienia powinny by¢é w tym celu wspierane przez
nowoczesne gwarancje prawne na rzecz konsumenta, czego przyktadem sg
chociazby omowione regulacje dyrektywy pfatniczej oraz dotyczacej Swiadczenia
ustug finansowych na odlegto$¢. Nawet postep edukacji konsumentow w zakresie
ustug finansowych i ,wyposazanie” ich w tzw. umiejetnos¢ finansowa’®” musi wigzaé
sie z oméwionymi w Swietle wybranych dyrektyw obowigzkami prawnymi
ustugodawcy, zwlaszcza w zakresie transparentnej i rzetelnej informacji o ustudze
z uwzglednieniem barier jezykowych, kulturowych, czy tez odlegtosci geograficznej;

formutowania umdéw na ujednoliconej zasadzie materialnej rownosci stron; prawa

17 financial literacy , por. J. Gray, J. Hamilton, op.cit., rozdz.. 6.
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odstgpienia od umowy na podobnych warunkach oraz zagwarantowania sgdowego
i pozasgdowego rozstrzygania sporOw przez organy wspoOfpracujgce ze sobg
na poziomie miedzykrajowym.

Na podstawie powyzszych rozwazan stwierdzono ponadto, ze prawa
te powinny by¢ tak samo interpretowane i stosowane we wszystkich panstwach
cztonkowskich, czemu odpowiada coraz silniejsza tendencja do implementaciji
dyrektyw na =zasadzie harmonizacji maksymalnej. Na przyktadzie dyrektywy
87/102/WE pokazano, ze transpozycja jedynie na poziomie minimalnym nie jest
skutecznym srodkiem usuwania krajowych réznic prawnych, a wrecz moze
je pogtebiac.

W pozostatych omowionych powyzej dyrektywach zastosowana zostata
harmonizacja maksymalna, cho¢ z wyjatkami. Im wieksza jest ich liczba tym mniej
korzystna sytuacja prawna konsumenta, co wida¢ zwtaszcza na przyktadzie
dyrektywy 2002/65/WE. Konsument nie jest wowczas w stanie zorientowac sie, jakie
prawa przystugujg mu w kazdym z dwudziestu siedmiu panstw UE, wiec korzysta
zustug finansowych wytgcznie w swym kraju macierzystym, mimo jak np
w przypadku kredytow konsumpcyjnych znacznie zréznicowanej oferty w innych
czesciach Rynku Wewnetrznego.

Roéwniez ustugodawcow dotyka brak przejrzystych zasad w dziedzinie polityki
konsumenckiej poszczegolnych panstw czionkowskich, co zmniejsza konkurencje
i dodatkowo jeszcze wptywa na pogorszenie sytuacji konsumenta wspélnotowego.
Jednakze podkreslony zostat fakt, iz nawet ujednolicona w catej UE, lecz zbyt
paternalistyczna ochrona prawna konsumenta transgranicznych ustug finansowych
réwniez powodowac bedzie zaktdcenia konkurencji i w rezultacie szybko obrdci sie
na jego niekorzysc¢. Na podstawie oméwionych dyrektyw, szczegdlnie na przyktadzie
dyrektywy 2008/48/WE, stwierdzi¢ mozna, ze Ustawodawca europejski nie zawsze
zwraca na to uwage.

W zwigzku z powyzszymi wnioskami potwierdzenia wymaga teza, iz tworzenie
zrownujgcych pozycje stron przepisow w zakresie rynku consumer finance
oraz skuteczna i jednolita ich implementacja, wymaga nadal szeroko zakrojonych
prac legislacyjnych na poziomie wspdlnotowym. Dodac¢ nalezy, ze dotychczas

zmiany te z nieznacznymi odchyleniami podgzajg we wtasciwym kierunku.
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