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Cel dokumentu

Niniejszy dokument jest kolejng wersjg dobrze przyjetego Raportu z roku 2008. Stanowi opis i analize obec-
nego europejskiego rynku e-fakturowania. Jest dokumentem zywym, ktdry podlega¢ bedzie dalszym zmia-
nom.

Celem Raportu jest dostarczenie czytelnikom informacji nt. ksztattu rynku e-fakturowania w Europie oraz
ostatnich zmian i kierunkéw rozwoju. Dokument koncentruje sie na fakturowaniu i e-fakturowaniu na Euro-
pejskim Rynku Wewnetrznym, a zatem zawiera jedynie ograniczone odniesienia do klasycznych miedzyna-
rodowych procedur handlowych.

W Raporcie z roku 2008 zidentyfikowano kilka nierozwigzanych zagadnien oraz poczyniono kilka sugestii.
Wiele z nich jest obecnie w fazie rozwigzania, szereg z nich zostato tu opisanych. W niektdrych przypadkach
wskazuje sie na koniecznos¢ podjecia dodatkowych dziatan.

Catos¢ dokumentu zostata skrécona i skupia sie bardziej na szerokiej perspektywie rynku, anizeli na szcze-
gotowych analizach. [... ]

Streszczenie kierownicze

W niniejszym raporcie przedstawiono materiat opisowy oraz komentarz, wtgczajac definicje, statystyki i
przeglad krajowych inicjatyw i trendéw rynkowych. Nie zostaty one wyczerpujgco podsumowane w niniej-
szym streszczeniu, poza tymi elementami, ktére maja najwieksze znaczenie dla przedstawionych ponizej
whnioskdw.

Wspierani przez EBA eksperci brali aktywny udziat w pracach Grupy Eksperckiej ds. E-invoicingu przy Komisji
Europejskiej (Grupa Ekspercka), ktéra w listopadzie 2009 roku opublikowata swdj raport koricowy. Podsu-
mowanie tego raportu zatgczono do niniejszego dokumentu w formie aneksu. EBA popiera rekomendacje
zawarte w ww. raporcie Grupy Eksperckiej, a wiele wnioskdéw i tez ponizej jest spdjnych z ww. raportem
oraz Raportem ,,E-invoicing 2008” autorstwa EBA i Innopay.

W Raporcie ,,E-invoicing 2008’ przedtozono do dyskusji 8 wnioskdw, z ktdrych wszystkie pozostajg w mocy,
jakkolwiek zostaty ponizej powtdrzone w nieco innym ksztatcie, odzwierciedlajgcym najswiezszy sposéb
myslenia o tym temacie. Dwa z nich, potrzeba wspdlnej terminologii i wtaczajgce podejscie do uczestnikdw
zostaty potaczone we Whniosek 7 tego streszczenia, w ktérym znajduje sie réwniez odniesienie do Raportu
Grupy Eksperckiej w zakresie, w jakim te zagadnienia s3 w nim objete. Ponizsze wnioski nalezy uwaza¢ za
gtédwne zagadnienia wymagajgce uwagi uczestnikdw rynku i wtadz publicznych.
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Whniosek 1: e-invoicing rozwija sie szybko, ale pozostajg nadal znaczne niezagospodarowane segmenty ryn-
ku, w szczegdlnosci sektor SME (mate i srednie przedsiebiorstwa).

Znaczne sity dziatajg na rzecz rozwoju e-invoicingu. Ale, pomimo ,,wczesnej fazy rozwoju” trwajacej juz 20
lat, mniej niz 10% faktur opartych jest o komunikacje elektroniczng, zamiast papierowej. Roczne oszczedno-
sci prywatne i publiczne na szczeblu europejskim szacuje sie na ok. 200 miliardéw euro.

Wskaznik adopcji e-faktur zwieksza sie, z réznymi wielkosciami w poszczegdlnych krajach i wariacjach w
sektorach B2B i B2C. Kraje nordyckie uznawane sg w tej mierze za lideréw, ale w wielu innych krajach Euro-
py Zachodniej obserwujemy réwniez znaczny wzrost. Krajowe wartosci przewazaja, jednak rosnie réwniez
ilos¢ transgranicznego fakturowania, poniewaz integracja rynku wystepuje takze na poziomie przedsie-
biorstw i handlu.

Ogdlnie rzecz biorac, skupiamy sie obecnie na biezgcych wychodzacych i przychodzacych wolumenach od i
do wiekszych przedsiebiorstw i jednostek administracji publicznej, szczegdlnie w dziedzinie zobowigzar i
inicjatyw fakturowania przez dostawcéw masowych, takich jaki jednostki uzytecznosci publicznej itp. Tu
rozwdj przyspiesza silna pozycja rynkowa dostawcdéw; w wielu przypadkach, np. w Danii czy Hiszpanii, klu-
czowa jest rola sektora publicznego.

Nie s3 jednak uwzgledniane we witasciwym stopniu potrzeby mniejszych przedsiebiorcéw, gdzie widoczny
jest duzy potencjat rozwoju.

Whiosek 2: europejski rynek ustug i rozwigzan zwigzanych z e-fakturowaniem jest sfragmentowany. Klu-
czowym wyzwaniem jest dotarcie do wszystkich potencjalnych uzytkownikdéw, w ktérym mogtyby pomdc
banki.

Ponad 400 réznych dostawcédw oferuje szeroka game rozwigzan i ustug zwigzanych z e-fakturowaniem,
dedykowanych réznych potrzebom i réznym segmentom rynku. Taka sytuacja nie zmienia sie od 2008 roku,
chociaz méwi sie, ze mniej niz 50 z nich rzeczywiscie posiada liczng baze klientdw. Funkcjonalnos¢ i zasieg
dostawcéw funkcjonujacych jako ,,konsolidatorzy” i innych graczy, wtaczajac banki, pokrywa sie. Dostawcy
s3 czesto zorientowani geograficznie. Jest wiele metod wymiany faktur, m.in. modele bilateralne, 3-
stronne czy 4- stronne.

Prébujgc poradzi¢ sobie z tg fragmentacjg i potrzeba zasiegu, dostawcy rozpoczeli proces taczenia sie ze
sobg w oparciu o porozumienia o interoperacyjnosci czy roamingu (stowo ‘roaming’ jest juz rzadziej uzywa-
ne, mdwi sie raczej o ‘interoperability agreements’). Modele inspirowane przez banki wykazaty takze obie-
cujacg mozliwos¢ zaadresowania potrzeby zasiegu dla przedsiebiorstw i konsumentdw. Tam, gdzie te mo-
dele koegzystuja, uwidacznia sie trend adopcji e-fakturowania. Banki posiadajg istotne walory, takie jak
zaufanie i doswiadczenie w zakresie systemdw ptatnosci oraz finansowanie faricucha dostaw. Wielu nie-
bankowych dostawcdw posiada natomiast silne umiejetnosci integratorskie oraz IT i czesto sa wykorzysty-
wani przez przedsiebiorcédw i banki w outsourcingu proceséw biznesowych. Sg réwniez inicjatywy promu-
jace model ‘any- to- any’ (‘kazdy-z-kazdym’), w ktdrym strony uczestniczg w otwartym ekosystemie wymia-
ny komunikatéw z innymi kontrahentami.

Whniosek 3: Najwiekszym wyzwaniem, poza usunieciem barier technicznych, jest dla e-biznesu i e-
fakturowania, sposéb przekonania zarzaddéw spdtek do przyjecia uzasadnienia biznesowego i uznania ko-
rzysci kosztowo- wydajnosciowych.

Przedsiebiorstwa pilnie poszukujg teraz metod zwiekszania efektywnosci w swoich procesach wewnetrz-
nych i zarzadzaniu taricuchem dostaw. W swiecie dotknietym recesja te zagadnienia nabierajg coraz wiek-
szego znaczenia, a mozliwosci ptyngce z automatyzacji czesto przewyzszajg inne sposobnosci na wygene-
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rowanie szybkiej wartosci. Budowa zaufania do tych rozwigzan i strategiczne zaangazowanie sg wiec klu-
czowe tak dla matych, jak i duzych przedsiebiorstw.

Szczegdlnie wazne jest zachecenie do korzystania z e-invoicingu matych i srednich przedsiebiorstw poprzez
prowadzenie szeregu inicjatyw utatwiajgcych ich wdrozenie, np.:

Rozpoznanie specyficznych potrzeb matych i srednich przedsiebiorstw w zakresie e-fakturowania
Pomoc w zrozumieniu konkretnych korzysci i oszczednosci wydajnosciowo- kosztowych
Technologiczne rozwigzania utatwiajace outsourcing fakturowania

& & & &

Bardziej przejrzysta komunikacja i wsparcie ze strony rzaddw, izb handlowych i profesjonalnych
doradcéw w zakresie dzielenia sie dobrymi praktykami
& Zmiany w przepisach prawnych, w szczegdlnosci zasadach dot. VAT (opisane w Rozdziale 4).

Whniosek 4: Wsparciem dla e-fakturowania byta europejska legislacja, jednak te ramy prawne wymagaja
dalszej ewolucji w kierunku wiekszej jasnosci i harmonizacji. E-fakturowanie nie powinno by¢, z prawnego
punktu widzenia, trudniejsze, niz tradycyjne faktury.

Propozycja uproszczenia, zmodernizowania i zharmonizowania dyrektywy VAT (Dyrektywa 2006/112/EC),
autorstwa Komisji Europejskiej - mniej nakazowa pod katem technologii, a bardziej ktadgca nacisk na bez-
pieczenstwo i audyt owalnosg, jest obiecujgcym krokiem w tej mierze.

Niedawno ECOFIN przyjat nowy projekt Dyrektywy VAT, cieszacy sie réwniez wstepnym poparciem wszyst-
kich krajéw cztonkowskich. Pomimo koniecznosci przejscia przez caty proces legislacyjny, uwazac to nalezy
za zachecajace osiggniecie. W niniejszym dokumencie znajduje sie réwniez komentarz nt. tych nowych za-
sad.

Bardzo waznym jest, ze wraz z tymi nowymi zasadami, poczyniono ogromny wysitek w kierunku osiggniecia
harmonizacji w UE i zapewniono wysoki poziom pewnosci i jasnosci, szczegdlnie w obszarze transakg;ji
‘transgranicznych’ w Europie. Powinno to mie¢ réwniez miejsce w innych przypadkach regut istotnych dla e-
fakturowania, chociaz nie jest to istotne, jak zasady VAT.

Whiosek 5: Szerokie przyjecie standardu zawartosci faktury jest waznym celem dtugoterminowym. Jednak-
ze jego brak nie jest teraz najwiekszg przeszkoda, poniewaz, wobec dzisiejszego zrdznicowania rynku, ma-
my dostep do szeregu narzedzi konwersji formatdw. UN/CEFACT Cross Industry Invoice jest obiecujgcym
krokiem w tej mierze, jednak niezbedne sg dalsze dziatania zmierzajgce do przetozenia modelu danych na
praktyczne wdrozenia.

UN/CEFACT Cross Industry Invoice oraz rekomendacje podstawowego zestawu danych, ktére mozna wyko-
rzystywad w e- fakturowaniu w srodowisku np. matych i srednich przedsiebiorcéw, sg znacznym krokiem na
przdd. Teraz nalezatoby pozostawi¢ rynkowi przeksztatcenie semantycznego modelu danych w 2 lub 3 duze,
syntaktyczne implementacje. Model danych wyrazono w najwazniejszym obecnie standardzie sektora fi-
nansowego- ISO XML 20022.

Dopdki ten wspdlny semantyczny model danych nie zostanie przyjety przez rynek, koegzystowac bedzie
wiele réznych standardéw. Funkcjonowad beda réwniez urzadzenia konwertujgce praktycznie kazdy for-
mat e-faktur.

Whiosek 6: Potrzeba interoperacyjnosci i zasiegu pozostaje elementem priorytetowym. Nalezy j3 zrealizo-
wac jak najszybciej, poniewaz w przeciwnym razie nigdy nie wykorzystamy potencjatu e-fakturowania.
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Obecna praktyka w zakresie wymiany e-faktur obejmuje procesy bilateralne, modele 3-stronne, w szczegdl-
nosci na rynku dostawcdw ustug oraz modele 4-stronne, oparte o porozumienia ws. interoperacyjnosci i
adaptacje konceptu sieci bankowych. Te zjawiska rynkowe poskutkowaty utworzeniem sie tendencji sepa-
racji i segmentacji, czesto okreslanej mianem ‘silosu’.

Poniewaz handel obejmuje wszystkie kategorie kontrahentéw (firmy réznych rozmiaréw, konsumentdw,
rzad), taka segmentacja i separacja modeléw wymiany informacji handlowych przeszkadza uczestnictwu
innych waznych segmentdéw rynku, takich jak mate i srednie przedsiebiorstwa. Nalezy podja¢ odpowiednie
kroki do utworzenia bardziej przyjaznego srodowiska, zapewniajgcego wiekszy zasieg uzytkownikom kon-
cowym.

W rzeczywistosci obecne modele przysporzyty wiele korzysci tym przedsiebiorstwom, ktére moga dykto-
wadé metody uzywane w ich konkretnych przypadkach (dedykowany portal, specyficzne sposoby podtgcze-
nia, wybrane standardy itp.). Na przyktad tam, gdzie funkcjonuja silnie powigzane taricuchy dostaw, rela-
tywnie tatwo byto wdrozy¢ systemy EDI czy EDIFACT. Jednak w bardziej otwartych srodowiskach (np. ogdl-
ne, miedzysektorowe dobra i ustugi i szczegdlnie tam, gdzie najbardziej aktywne s3 mniejsze przedsigbior-
stwa) obecne sposoby podejscia tworzg problemy. Mniejsze przedsiebiorstwa s3 czesto zmuszone do przy-
jecia wielu réznych kanatéw prezentacji i odbioru faktur, czego skutkiem sg duze koszty, skomplikowanie i
brak zasiegu. Wyzwaniem jest zatem utworzenie takiego obszaru, gdzie wspdtistnie¢ moze wiele réznych
modeli, ale zapewniona jest niezbedna interoperacyjnos¢ pomiedzy kontrahentami i wydajnos¢ kosztowa.

Aby zapewni¢ interoperacyjnosc i zasieg, nalezy jasno okresli¢ i rozwija¢ przestrzeri wspétpracy. Kluczowy-
mi komponentami, niezbednymi dla w petni interoperacyjnego srodowiska, sa rozwigzania z zakresu adre-
sowania i routingu, przyjecie spdjnej terminologii, szerzenie dobrych praktyk i potrzeba standardowych
porozumien. Te wymogi powinny wystarczy¢ dla budowy interoperacyjnosci, przy jednoczesnym nie wcho-
dzeniu w obszar elementéw o wartosci dodanej. Nie powinno by¢ zadnych wymogdw stricte sektora pu-
blicznego w stosunku do uzytkownikdw, ci powinni korzystac¢ z takich samych zasad. Tam, gdzie to mozliwe,
pozadane jest wykorzystanie infrastruktury i modeldw juz istniejgcych, chociaz zawsze jest miejsce na nowe
rozwigzania i innowacje. Sity rynkowe s3 najlepszymi stymulatorami powstania takiego srodowiska, jakkol-
wiek ewidentnie istnieje potrzeba wypracowania szeregu kwestii na ptaszczyznie wspoétpracy, w ramach
publicznego forum.

Whiosek 7: Istnieje potrzeba rozwigzania kilku kwestii kierowniczych w zakresie e-fakturowania i powigza-
nych obszardw rynku

Nowe mozliwosci i obszary rynkowe, takie jak e-fakturowanie, wymagaja wiecej, niz wspomniane wyzej
programy biznesowe i technologiczne. Potrzebujg réwniez wsparcia kierowniczego. Zarzadzanie wymaga
znalezienia wspdlnego jezyka i tworzenia ciat wspierajgcych, ktére moga zajmowad sie kwestiami nie-
konkurencyjnymi. W tej mierze réwniez waznym jest opracowanie wspdlnej terminologii obejmujgcej defi-
nicje biznesowe i techniczne, aby zaréwno praktycy, jak i uzytkownicy koricowi, posiadali wiedze umozliwia-
jaca im wybdr najlepszych rozwigzan. Nalezy z zadowoleniem odnotowac fakt, ze taka terminologia tworzy
sie w ramach réznych for i inicjatyw, m.in. w Grupie Eksperckiej, CEN czy PEPPOL.

Aby zacheci¢ srodowisko do promocji e-fakturowania, nalezy réwniez wspiera¢ tworzenie sie réznego ro-
dzaju grup na réznych szczeblach wdrazania. Godnym zauwazenia jest, ze Komisja Europejska i Paristwa
Cztonkowskie wspierajg te dziatania i rozwdj w obszarze sektora prywatnego. Waznym jest, aby te fora
pozostawaty otwarte na réznych uczestnikéw. Dobrym przyktadem sg Warsztaty CEN nt. e-fakturowania.
Wspomniane ciata powinny wspdtpracowac z uczestnikami w celu usprawniania komunikacji i dostarczania
wiasciwych materiatédw potencjalnym uzytkownikom.
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Dalsza dyskusja na te tematy zostata przywotana w Aneksie 2 do tego dokumentu w formie Streszczenia
Kierowniczego z Raportu Grupy Eksperckiej oraz w tresci niniejszego dokumentu.

1.  Wprowadzenie do e-fakturowania

Przejscie z tradycyjnego, papierowego fakturowania do elektronicznego fakturowania niesie znaczne
obietnice zaréwno dla sektora publicznego, jak i prywatnego. Wielu analitykdw przewidziato juz korzysci
rzedu setek miliardéw euro rocznie tylko w Europie. W dobie gospodarki cyfrowej, dostepnos¢ technologii
internetowej, nacisk na strone kosztowg i potrzeba nowych Zrédet wartosci staty sie razem stymulatorem
rozwoju e-fakturowania.

Uruchomiono wiele obiecujacych rozwigzan, srodowiskowych lub komercyjnych. Badania wykazaty, ze
ponad potowa firm z wiekszymi wolumenami faktur, planuje wdrozenie e-fakturowania i archiwizacji, a
ponad 1/3 juz prowadzi tego typu projekt. Ponad 70%' z nich poinformowato o zwiekszonej efektywnosci.

Z drugiej strony jednak nadal pozostaje wiele do zrobienia. Mniej niz 10% faktur jest w jakimkolwiek rozu-
mieniu elektronicznych, krajowy i sektorowy wspdétczynnik przyjecia tego instrumentu bardzo sie rézni, a
rynek faktur elektronicznych jest silne sfragmentowany. Widoczne sg bariery w obszarze strategicznego
zaangazowania, proceséw biznesowych, standaryzacji, pewnosci prawnej, zaufanych modeléw wymiany
oraz zasiggu.

Przed zbadaniem obecnego stanu i problematycznych zagadnieri zwigzanych z e-fakturowaniem, waznym
jest, aby rozumied podtoze procesdw tradycyjnie opartych na papierze.

1.1 Czym jest fakturowanie?

Tradycyjne procesy fakturowania zawsze byty czescig szerszego zestawu proceséw biznesowych, obejmu-
jacego skfadanie i przyjmowanie zamdwienia, realizacje, dostawe i ptatnos¢. Proces ten jest procesem ‘pur-
chase-to-pay’ (zobowigzan) po stronie kupujacego i ‘order-to-cash’ ( naleznosci) po stronie sprzedawcy. W
tym dokumencie procesy te okreslane sg wspdlnie mianem procesdw handlowych. Z punktu widzenia pro-
ceséw biznesowych, faktura nigdy nie jest odizolowanym dokumentem- zawsze powigzana jest z innymi
procesami.

Faktura jest tradycyjne dokumentem handlowym uzywanym przez kupujacych i sprzedawcéw débr i ustug.
Z biegiem czasu, w zwigzku ze zwyczajami i praktyka, jej tres¢ ulegta rozbudowaniu, ale z reguty obcigzona
jest tez kilkoma wymogami prawnymi. W Europie najwazniejszymi sa te zwigzane z obowigzkami podatko-
wymi, w szczegdlnosci z podatkiem od towardw i ustug (VAT).

W ramach procesdéw biznesowych przeplata sie fizyczny taricuch dostaw, obejmujacy procesy zamdwien,
realizacji i dostawy, ale réwniez finansowy taricuch dostaw z rozliczeniami i ptatnosciami. W fazie ‘trade
enablement’ wystepuja procesy kwalifikacji, cenowe, finansowania i zabezpieczen; w fazie ‘trade settle-
ment’ realizuje sie fakturowanie, ptatnosc i procesy rozwigzywania sporéw. Rysunek 1 daje przedstawia
prosty przeglad proceséw handlowych.

! E-invoicing and e-archiving, taking the next steps. PricewaterhouseCooopers.
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Obroét

Podmiot A gospodarczy Podmiot B
Sprzedaz Zamdwienie
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FAKTURA

<+—— Pfatnosé (via banki, IP) ——

Opodatkowanie (via
wkad-AY

Rysunek 1: Typowy proces handlowy, do ktérego czesto sie odnosi’.
1.1.1 Faktura i dokumenty powigzane

W typowym cyklu transakcyjnym, fakture generuje sie po spetieniu proceséw kontraktowych i sprzedazo-
wych. W zaleznosci od okolicznosci transakcji, moze to (lub nie) nastepowac razem z rzeczywistym proce-
sem dostawy i naturalnie jest sygnatem do uruchomienia procesu ksiegowego, gdzie tworzone s nalezno-
sci do rozliczenia natychmiast lub w okreslonym czasie, wtgczajac odpowiednie zobowigzania podatkowe.

Faktura sktada sie ze spisu ddbr dostarczonych, wykonanych ustug lub pracy, wydatkowanej kwoty lub
naleznej kwoty i zadania ptatnosci. Moze zawiera¢ szereg innych informacji, administracyjnych lub logi-
stycznych i z reguty informowad bedzie o stawkach naleznego podatku. Jest to najwazniejsze ogniwo po-
miedzy fizycznym i finansowym taricuchem dostawy. W tradycyjnym fakturowaniu wszystkie te informacje
znajduja sie w jednym papierowym dokumencie.

Faktura zwyczajowo zawiera nastepujace informacje:

Stowo “faktura’

Data wystawienia faktury

Numer identyfikujgcy fakture

Nazwa i adres kupujacego i sprzedajgcego (wystawcy i odbiorcy)
Numer VAT dostawcy i odbiorcy (tam, gdzie to wymagane)

Data wysytki lub dostawy dobra/ustugi oraz szczegéty dot. dostawy
Numer zamdwienia (lub informacje, o ktére wnioskowat kupujacy)

Opis produktu lub ustugi (ilos¢, natura)

Cena jednostkowa produktu, wtgczajac wszelkie zmiany (jesli wtasciwe)
Catkowita kwota do zaptaty (opcjonalne z rozbiciem na podatek)

& & & & & & & & & & &

Warunki ptatnosci (wiaczajac metode ptatnosci, date, wymagany numer rachunku, numer referen-
cyjny, informacje nt. optat za nieterminowe uregulowanie naleznosci).

Fakturze towarzyszy szereg dokumentdw towarzyszacych, takich jak:

2 Py s " . . s . s . . . .
Ptatnosci oznacza sie jako realizowane przez banki, chociaz moga by¢ réwniez realizowane przez IP- instytucje ptatnicze.
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1.1.2

Faktury pro-forma: przygotowywane przed wtasciwa faktura.

Nota kredytowa: jest to dokument wystawiony przez dostawce w celu anulowania wystawionej
wczesniej faktury.

Nota obcigzeniowa: wezwanie do zaptacenia naleznej kwoty na podstawie poprzedniej faktury.
Zestawienie: spis naleznosci

Samofakturowanie: faktura wystawiana przez kupujgcego i wysytana do sprzedawcy w celu pokry-
cia débr lub ustug dostarczanych przez sprzedawce.

Del-credere: faktura wysytana do agenta przyjmujgcego odpowiedzialnos¢ za zobowigzania kilku
kupujacych.

Faktura factoringowa: faktura wystawiona trzeciej stronie- faktorowi, ktéry odpowiedzialny jest za
finansowanie i windykacje naleznosci.

Faktura grupowa lub skonsolidowana: faktura obejmujgca wieksza liczbe transakcji.

Awizo zapfaty: informacja od ptatnika do wystawcy faktury o zrealizowaniu ptatnosci za fakture.

Wymogi operacyjne i prawne

Faktura musi tradycyjnie wypetniac 2 typy wymogdéw- operacyjne i prawne.

Wymogi operacyjne:

& & & &

Faktura stanowi ogniwo taczace zamdwienie i dostawe ddébr/ustug z odpowiednimi ptatnosciami.
Wspiera kontrole proceséw kupna i sprzedazy.

Moze zasila¢ przedsiebiorstwo i inne systemu w informacje zarzadcze.

Faktury stanowig podstawe naliczania podatku VAT oraz jego zwrotéw, majg zatem ogromne zna-
czenie dla przedsiebiorstwa.

Wymogi prawne (uszczegétowienie znajduje sie w Rozdziale 4):

&

Faktura wspiera regulacje podatkowe.

Wspiera zgodnos¢ z regulacjami finansowymi i innymi, takimi jak ochrona prywatnosci.
E-fakturowanie jest pod znacznym wpltywem otaczajgcych je zasad prawnych i podatkowych i to te
zasady miaty najwiekszy wptyw na rozwdj procesdw e-fakturowania.

Faktura sama w sobie jest tworzona we wszystkich typach transakcji handlowych i pozostaje, w tym ujeciu,

w domenie handlu. Faktura nie jest zatem dokumentem bankowym, poza sytuacjami, gdy bank w imieniu

lub na rzecz klientéw wysyta i otrzymuje faktury. Potaczenie proceséw fakturowania z procesami ptatni-

czymi i bankami moze dostarcza¢ dodatkowych mozliwosci czy ustug, takich jak przetwarzanie, dystrybucja

faktur, finansowanie.

1.1.3

Wymiana faktur

Faktury muszg zosta¢ wymienione pomiedzy sprzedajgcym i kupujgcym. Istniejg rézne metody tej wy-

miany, ktdre ilustruje Rysunek 2. Najczestsza metoda wymiany faktur papierowych jest poczta, a w

przypadku transakcji face-to-face- fizyczne wreczenie klientowi.

E- Invoicing 2010
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Rysunek 2: Dystrybucja fizycznych faktur.

Z powodu wielosci wysytajacych i odbierajgcych, zaréwno w kontekscie B2B jak i B2C, dostarczanie fak-
tur jest duzg operacjg logistyczng, opartg o mozliwosci systemu pocztowego i ustug kurierskich.

Poczta jest otwartg siecig. Po stronie odbiorcy mozna dotrze¢ do kazdego, poniewaz kazdy musi mied
fizyczny adres pocztowy lub umowe o skrytke pocztows itp. Wysytajacy moze dostarcza¢ faktury (w
kopercie z whasciwym formatem adresu) ktéremukolwiek dostawcy ustug pocztowych, majac pewnos¢,
ze ten dotrze do odbiorcy.

1.1.4  Argumenty za zachowaniem stanu obecnego

Istnieje szereg argumentéw za zachowaniem fakturowania papierowego, z ktdrych najwazniejszym
jest jego znajomosc i towarzyszaca temu przewidywalnos¢. Wgtebiajac sie w temat, Logica zbadata
gtéwne argumenty za zachowaniem proceséw fakturowania papierowego’. Wskazuje na szereg po-
woddw przywigzania do papieru, takich jak wymogi kontraktowe, kwestie prawne, kwestie ksiegowe,
strach przed oszustwami, niedojrzatos¢ istniejacych technologii.

1.1.5 Mankamenty procesdéw fizycznego fakturowania

Papier jest zakorzeniony w procesach fakturowania wielu firm kazdego rozmiaru. Wszystkie strony jednak
postrzegaja to jako:

Wysokie koszty operacyjne z tytutu przetwarzana faktury zaréwno dla wysytajacego jak i odbierajacego:
procesy manualne w obiegu faktur angazujg zasoby ludzkie, stwarzaja ryzyko btedéw i opdznien, prowa-
dzace do sytuacji spornych i jeszcze wiekszych kosztdw.

Przewlekty czas cyklu faktura- ptatnosc: czesto brak jest integracji systemdw wspdtpracujacych w ramach
taricucha dostaw, takich jak systemy naleznosci, wierzytelnosci, zarzadzania zamdwieniami, systemy finan-
sowe czy zarzadzania inwentarzem. To generuje koszty w zakresie odsetek, przepadniecie rabatdw itp.

3 Navigating the supply chain: the land of payments promise?, LogicaCMG

E- Invoicing 2010

11



Badanie dokonane przez Celent pokazuje, ze petny cykl zakup- ptatnos¢ trwa od 30 do 100 dni (Rysunek 3).
Najbardziej czasochtonnymi czesciami jest przetwarzanie faktur i obstuga zapytan. Podczas gdy czas wy-
magany do przetworzenia zamdwienia, spetnienia go i wysytki faktury zmniejszyt sie do 1 dnia na kazdy krok,
przetwarzanie faktur zabiera nadal ten sam czas co dekady temu.

S x [ | [
N Y .
v 'g Akceptacja faktury: 90
o
w <
T N
Z a

o [ [
g g \ 30 1
ag
L =
o N
Z a

o dni 20 40 60 80 100 120 dni

Rysunek 3: Cykl czasowy faktura-ptatnosé przy fakturowaniu papierowym (przyjete ze zrédta: Celent?)

Wysoki koszt audytu i przeciwdziatania oszustwom: w procesach zatwierdzania manualnego niewiele jest
proceséw kontrolnych. Audytowanie proceséw fakturowania jest trudne, a jednoczesnie umozliwia pozo-
stawanie niepoprawionych bteddw czy oszustw.

1.2 Wprowadzenie do elektronicznego fakturowania

E-fakturowaniem jest przeprowadzenie fakturowania i proceséw z nim zwigzanych kanatami elektronicz-
nymi. Postrzegane jest jako rozwigzanie eliminujgce niedogodnosci zwigzane z procesami fakturowania
papierowego.

Definicji e-fakturowania dostarcza Dyrektywa Rady UE 2001/115/EC z 20 grudnia 2001 r.>, ktérej celem jest
uproszczenie, zmodernizowanie i zharmonizowanie warunkdéw fakturowania w zakresie podatku od towa-
réw i ustug(VAT) i, ktdra zawiera zasady e-fakturowania i archiwizowania:

»Wysytanie faktur ‘elektronicznymi srodkami przekazu’, tj. transmisja lub udostepnianie odbiorcy i prze-
chowywanie przy wykorzystaniu sprzetu elektronicznego do przetwarzania (wtaczajac cyfrowg kompresje)
oraz przechowywanie danych, za pomoca kabli, transmisji radiowej, technologii optycznych i innych srod-
kéw elektromagnetycznych”. Z definicji nie dopuszcza sie zatem zadnego papieru.

W obszarze e-fakturowania uzywa sie obecnie nastepujacej terminologii:

Elektroniczna Prezentacja Rachunku i Ptatnos¢ (Electronic Bill Presentment and Payment- EBPP): z reguty
zorientowane na konsumenta, rachunek prezentowany i optacany przez Internet. Uzywane s3g réwniez inne

* Scaling the e- Financial supply chain mountains, Celent, May 2004
> Przepis tej Dyrektywy zostat obecnie wtgczony do Dyrektywy Rady 2006/112/EC ws. wspdlnego systemu podatku od wartosci dodanej
(VAT)

E- Invoicing 2010

12



zblizone terminy: IBPP (Internet Bill Presentment and Payment), EBP (Electronic Bill Presentment) i OBPP
(Online Bill Presentment and Payment).

Elektroniczna Prezentacja i Pfatno$¢ Faktur (Electronic Invoice Presentment and Payment- EIPP): zainicjo-
wany w swiecie B2B proces, ktérym firmy prezentuja faktury i realizujg powigzane ptatnosci.

E-faktura i e-fakturowanie: te terminy uzywane sg w sposéb ogdlny, okreslajac cate spektrum tematéw z
nimi zwigzanych, ale i szczegdétowo, jesli dotyczg nowszej generacji e-faktur i fakturowania opartego o elek-
troniczne komunikaty obejmujace procesy end-to-end, nie zawierajgce na jakimkolwiek etapie papieru.

System Elektronicznej Wymiany Danych- EDI (Electronic Data Interchange): elektroniczny transfer danych
z komputera do komputera przy uzyciu uzgodnionego ustrukturyzowanego formatu, ktéry moze zostac
wygenerowany i odczytany przez komputer i przetworzony automatycznie.

Platformy ERP (Enterprise Resource Planning- Planowanie Zasobéw Przedsiebiorstwa): systemy zawiera-
jace wiele narzedzi i oprogramowania do ksiegowania i zarzadzania fakturami jako czesci szerszych proce-
séw korporacyjnych.

Elektroniczna Prezentacja Zestawien (Electronic Statements Presentment- ESP): odnosi sie do elektronicz-
nej prezentacji szerokiej gamy dokumentdéw handlowych, poza fakturami, takich jak wyciagi z rachunkéw,
zamdéwienia, informacje o dostawie itd. W definicji tej nie ujmuje sie szeregu innych nieustrukturyzowanych
dokumentdw, ktdére podlegajg wymianie.

Kompletna lista definicji znajduje sie w Stowniku w Aneksie 1.

1.2.1 Od faktury papierowej do elektronicznej

W ramach opisu rynku nalezy podsumowac kluczowe aspekty rozwoju e-fakturowania poczynajac od sa-
mego dokumentu papierowego, nastepnie proceséw zwigzanych z jego wymiang i wreszcie z wptywem na
procesy end-to-end. Jesli chodzi o automatyzacje handlowych procesédw end-to-end, wiele oséb uwaza
faktury za dobry punkt wyjscia.

W e-fakturowaniu tradycyjna faktura papierowa zostaje zastapiona przez wersje elektroniczng, ktéra usuwa
wiele niedogodnosci papieru, a jednoczesnie zachowuje niezmieniony zestaw danych.

Istniejg nastepujace typy e-faktur:

Nieustrukturyzowany dokument faktury (np. plik tekstowy, PDF, JPEG, TIFF, HTML lub email): w tej sytuacji
fakture tworzy sie recznie lub automatycznie z systemu i zamiast drukowania jej do przedtozenia w punkcie
wysytki w kopercie, zapisuje sie ja jako dokument elektroniczny. Tradycyjna faktura papierowa réwniez
moze w tym sensie stac sie elektroniczng poprzez jej zeskanowanie.

Ustrukturyzowany dokument faktury (np. EDIFACT, XML): w tej sytuacji fakture tworzy sie poprzez kompi-
lacje wymaganych danych w uzgodniony komunikat e-faktury ze znana strukturg, formatem i zawartoscia,
tak jak ma to miejsce w przypadku komunikatéw EDIFACT czy XML. To oznacza, ze przeciwnie do dokumen-
tu papierowego, gdzie odbiorca moze nie zna¢ formatu, tu komunikat ustrukturyzowany ma uprzednio
zdefiniowany format i znany jest stronom.

Powszechnie uwaza sie, ze tradycyjny dokument faktury ze wszystkimi wymogami prawnymi i biznesowymi
nie jest transformowany jedynie poprzez zapisanie go w formie elektronicznej. Do osiggniecia prawdziwych
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korzysci automatycznego przetwarzania konieczne sg ustrukturyzowane formaty i okreslone kroki, nie-
zbedne do zapewnienia zgodnosci z wymogami prawnymi i VAT. W rezultacie wiec czesto e-fakturze towa-
rzyszy kopia papierowa.

Nalezy ponadto zauwazy¢, ze dzieki nowej technologii mozna obecnie niektdre nieustrukturyzowane for-
maty dokumentdéw wzbogaci¢ o formaty ustrukturyzowane, tworzac dokumenty hybrydowe.

1.2.2 Od fakturowania papierowego i fizycznej wymiany do e-fakturowania i elektronicznej wymiany

Przejscie z procesu wymiany fizycznej za posrednictwem systemu pocztowego do proceséw elektronicz-
nych mozliwe jest dzieki nastepujgcym narzedziom:

Email: tradycyjna wymiana faktur poczta zastagpiona zostaje poczta elektroniczng, przenoszaca nieustruktu-
ryzowany format, prawdopodobnie z zatgcznikami w MS Word czy PDF.

Elektroniczna prezentacja: tu faktura nie jest w rzeczywistosci wysytana do ptatnika, ale jest mu prezento-
wana w srodowisku internetowym. Wymiana oznacza tu, ze faktura zostata udostepniona za posrednic-
twem portalu internetowego. Aby poinformowac odbiorce wysyta mu sie z reguty email o utworzeniu no-
wej faktury. Prezentowane dane sg czesto nieustrukturyzowane, poniewaz czesto nie ma uzgodnien tech-
nicznych lub standardéw pomiedzy wysytajacym i odbiorca. Poza prezentacjg faktur, sSrodowisko interne-
towe umozliwia réwniez realizacje powigzanych procesdw, takich jak zarzadzanie zapytaniami, realizacja
ptatnosci czy workflow.

Wykorzystanie protokotéw komunikatéw: protokoty komunikatéw wykorzystywane s3 do wymiany
ustrukturyzowanych komunikatéw. Przyktadami takich protokotéw sa http, SMTP, AS2, SOAP (Simple Ob-
ject Access Protocol) i AMQP (Advanced Message Queuing Protocol). Wysytajacy i odbiorca majg mozliwos¢
obstugi dokumentdéw ustrukturyzowanych.

Te 3 rozwigzania s3 z reguty uwazane za rozwiagzania do e-fakturowania.

Ciekawym spostrzezeniem jest fakt, ze niezmiennie w srodowisku korporacyjnym tworzy sie i przetwarza
faktury automatycznie, nastepnie drukuje i dostarcza, a pdzniej sg one z powrotem wigczane do systemu
zautomatyzowanego. Taka sytuacja nie powinna mie¢ miejsca.

1.2.3. Od czysto fizycznego procesu handlowego do procesu e-handlu

Nie ma jednej, niespornej i jasnej definicji procesu handlowego end-to-end przedstawionego na Rysunku 1.
Skutkiem tego jest wiele réznych proceséw e-handlu oraz rozwigzan prowadzacych do réznych wynikéw
jesli chodzi o jego zakres. Zaobserwowac Mozna, ze wysitki zmierzajgce do dematerializacji faktur oraz
przemodelowania procesu ich wymiany, koncentrowaty sie czesto na tworzeniu elektronicznych odpo-
wiednikéw dokumentu papierowego lub wspieraniu elektronicznymi srodkami proceséw opartych na pa-
pierze. Poskutkowato to powstaniem wielu definicji samego e-fakturowania, jego proceséw i handlu end-to-
end.

1.2.4 Ptatnoscii e-fakturowanie

Ptatnicze aspekty fakturowania z reguty obejmujg wygenerowanie pfatnosci przez odbiorce faktury zgod-
nie ze szczegdtami ptatnosci umieszczonymi na fakturze.
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Systemy ptatnicze w Europie réznig sie. Srodowisko to bedzie stopniowo ulegaé zmianie pod wptywem
budowy Jednolitego Obszaru Ptatnosci w Euro (SEPA), ktdry stworzy zintegrowany rynek ptatnosci oparty
o wspdlne instrumenty pfatnicze uzywane w strefie euro i poza nig. Program ten koordynowany jest przez
Europejska Rade ds. Ptatnosci (EPC), Europejski Bank Centralny i Komisje Europejska. Poprzez wprowadze-
nie wspdlnych schematdéw ptatnosci kartami, poleceniami przelewu i zaptaty, sSrodowisko bankowe bedzie
w stanie wspiera¢ znacznie ciasniejsza integracje- z korzyscig dla proceséw end-to-end, witaczajac e-
fakturowanie. Zmigrowane do SEPA zostang zaréwno obecne pfatnosci trans graniczne jak i krajowe.

W Europie istniejg znaczne réznice w zwyczajach ptatniczych:

= Stopienl penetracji elektronicznych instrumentdéw ptatniczych rézni sie w wielu krajach. To miato
wptyw na mozliwosci i nature e-fakturowania.

= Uzytkownicy i sSrodowiska, ktére przyjety bankowos¢ elektroniczng, tatwiej otwieraja sie na nowe
rozwigzania, takie jak e-fakturowanie. Jednak stopa wykorzystywania bankowosci elektronicznej
jest w UE bardzo zréznicowana.

= [stniejg znaczne réznice w sposobach reakgcji na fakture w zakresie inicjowania procesu ptatniczego.
Konsumenci i mate firmy, nie posiadajace zintegrowanych systeméw ERP, dokonujg ptatnosci w
bliskiej relacji do odbioru faktury. W duzych korporacjach proces ptatnosci jest z reguty odrebny od
fakturowania, ma odrebne zasady potgczenia z bankami i zarzagdzania finansami.

=  Wykorzystanie polecenia zaptaty moze zredukowad wyrazne potaczenie pomiedzy faktura i rze-
czywistg ptatnoscia. Inicjacja ptatnosci dzieje sie automatycznie, poprzez kanat bankowy, pozo-
stawiajac prezentacje faktury jako odrebny krok od wierzyciela do dtuznika. Jednak prezentacja
faktury pozostaje wazna, w szczegdlnosci dla uzgadniania rachunkdw i rozwigzywania zapytan fak-
turowych.

= Przelewy s3g czesto wykorzystywane jako czes¢ rozwigzania dla e-fakturowania, jako ptatnosci sty-
mulowane, czesto przez prezentacje e-faktury. Istniejg pewne dowody mdwigce o tym, ze wysyta-
jacy fakture otrzymuja srodki szybciej dzieki takiemu procesowi, anizeli poprzez tradycyjne faktu-
rowanie elektroniczne, poniewaz ptatnik moze szybciej zareagowac na zaprezentowang w elek-
tronicznej formie i tatwiejszg w obstudze fakture.

Biorgc pod uwage fakt, ze faktura jest w czesci zadaniem ptatnosci, istnieja oczywiste zwigzki pomiedzy
systemami ptatniczymi i procesami fakturowania. Na rynku europejskim jest mndstwo rozwigzan integruja-
cych pfatnosci z fakturowaniem, czesto obejmujgcych segment B2C, przy uzyciu metody EBPP. W typowej
sytuacji, gdzie wykorzystuje sie rozwigzanie bankowe, wystepujg nastepujace kroki, zilustrowane na Rysun-
ku nr 4.

=  Faktura przekazywana jest od sprzedawcy do jego banku, a nastepnie poprzez bank kupujgcego,
do samego kupujacego.

=  Kupujacy moze wyswietli¢ lub pobra¢ fakture poprzez portal internetowej bankowosci lub kanat
transferu plikéw.

=  Po uzgodnieniu, kupujacy inicjuje polecenie przelewu w swoim banku.

=  Platnosc zostaje zrealizowana do banku sprzedajgcego poprzez system pfatniczy.

= Rachunek sprzedajgcego zostaje uznany kwotg ptatnosci. Nastepuje finalizacja rekoncyliacji.

= Dane o przekazie w pfatnosci s3 spdjne z wiasciwymi danymi na fakturze.
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Rys. 4: Model integracji fakturowania i ptatnosci.

Srodowiska bankowe widzg w wejsciu na rynek ustug e-fakturowania szanse wykorzystania ich doswiad-
czeri w prowadzeniu systemdéw pfatnosci, wykorzystujacych wspdlne interfejsy, standardy, szeroki dostep
do klientdéw, liczne sity sprzedazowe i swdj zaufany status.

1.3 Czynniki motywujace

W rozdziale wprowadzajgcym nalezy omdwic gtéwne czynniki, ktdre motywowaty i motywujg do rozwoju
e-fakturowania.

1.3.1 Polityka publiczna

Unia Europejska od dtuzszego czasu patronuje rozwojowi e-fakturowania, wspierajgc zwiekszajacy sie
konkurencyjnos¢ gospodarczg, innowacje, promocje ,,Spoteczeristwa Informacyjnego” oraz stosujgc wia-
sciwe interwencje legislacyjne.

Ostatnimi osiagnieciami jest odnowienie i wzmocnienie Agendy Lizboriskiej (obecnie ‘Strategia 2020’) i
promocja ‘Jednolitego Europejskiego Rynku Elektronicznego’ (Single European Electronic Market- SEEM),
przestrzeni elektronicznej, w ktdrej rézne podmioty moga wspdtpracowacd bez ograniczeri technologicz-
nych. Méwi sie dalej, ze aplikacje i ustugi e-biznesowe nalezy postrzegac jako fundamenty SEEM.

Krajowe rzady Paristw Cztonkowskich oraz duza rzesza organizacji sektora publicznego, réwniez zachecaja
do rozwoju e-fakturowania i podejmowania w tym obszarze nowych inicjatyw. Szczegdlnie wspomniec tu
nalezy o dziataniach Danii i innych nordyckich inicjatywach, ale takze o projektach hiszpariskich, czy wto-
skich.

Chociaz brak jest jednolitosci, stanowisko i wsparcie wtadz publicznych jest waznym motywatorem do dzia-
tania, a e-fakturowanie stato sie wyraznym priorytetem publicznym.
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1.3.2 Oszczednosci kosztowe

Przy ponad 30 miliardach faktur wysytanych w Europie kazdego roku, koszty zwigzane z tym s3 ogromne.
Przejscie do e-fakturowania moze je znacznie ograniczy¢ na rézne sposoby. Proces elektroniczny jest szyb-
szy, redukuje float, btedy przetwarzania, eliminuje przetwarzanie papieru, oszczedza koszty pocztowe,
redukuje liczbe nieudanych ptatnosci oraz odsetek i optat karnych, wzmacnia relacje z klientami. Demateria-
lizacja procesu moze poskutkowad bezprecedensowymi korzysciami, chociaz nie ma zgody pomiedzy bada-
czami co do ich wartosci. Uniwersytet w Hanowerze oszacowat potencjalne oszczednosci na ok. 135 miliar-
déw euro rocznie, w oparciu 0 80% redukcje kosztéw i 30 miliardéw faktur wystanych rocznie w Europie.
EACT przewiduje potencjalne korzysci rzedu 243 miliardéw rocznie tylko w Europie. Pryz dobrym scenariu-
szu, Capgemini estymuje, ze skumulowany wptyw e-fakturowania na rynek jako catos¢ w przeciaggu 6 lat
wynosi¢ bedzie 238 miliardéw euro®. Réznice w powyzszych obliczeniach wynikaja z przyjmowanego kosztu
per faktura papierowa, a nie w procentowej wartosci redukcji. Faktem jednak pozostaje, ze potencjalne
korzysci dla spoteczeristwa sg ogromne.

1.3.3. Korzysci jakosciowe i wydajnosciowe ptynace z technologii i dematerializacji

Oczekuje sie, ze e-fakturowanie przyniesie dla uzytkownikéw koricowych ogromne korzysci w zakresie
efektywnosci. Po pierwsze, istnieje znaczny potencjat lepszej alokacji sSrodkdw w rozumieniu przesuniecia
etatdw z nisko produktywnego przetwarzania recznego do wysoce wydajnych opartych o wiedze aktywno-
sci. Po drugie, oczekuje sie korzysci w zakresie efektywnosci ptynacej z integracji systeméw, ktéra oznacza
znacznie fatwiejsze lub zautomatyzowane uzgadnianie bilanséw sprzedazy i dostaw. Po trzecie, redukcja
ilosci danych, ktdre sg ponownie wprowadzane lub manualnie przetwarzane, obnizy ryzyko btedéw w pro-
cesie tworzenia i obstugi faktur. Majac na uwadze zaleznosci pomiedzy procesami, btedy moga tworzy¢
duze problemy w procesach end-to-end. Waznym plusem jest réwniez przejrzystos¢ takich transakgji i ich
transparentnos¢.

1.3.4. Jednolity Obszar Ptatnosci w Euro (SEPA)

Program SEPA jest duzym krokiem w kierunku zaciesnienia integracji europejskiej. SEPA umozliwia klientom
dokonywanie ptatnosci w euro do kazdego beneficjenta zlokalizowanego gdziekolwiek w SEPA przy uzyciu
jednego rachunku bankowego i jednego zestawu instrumentéw ptatnosci. Zréznicowanie pomiedzy ptat-
nosciami krajowymi i ptatnosciami trans granicznymi w strefie euro zaniknie.

Korzysci dla korporacji zaktadajg mozliwos¢ optymalizacji wykorzystania rachunkéw w euro oraz dostaw-
cdw bankowych, jak réwniez utworzenie podstaw dla wiekszej automatyzacji w finansowym faricuchu do-
staw’. EBC/Eurosystem oraz Komisja Europejska postrzegajg SEPA jako jeden z giéwnych elementéw
wspierajacych rozwdj e-fakturowania®. Oczywistym jest jednak, ze na tym etapie banki majg rézne poglady
na uzasadnienie biznesowe uruchomienia e-fakturowania.

1.3.5 Korzysci z zarzadzania finansami

Wieksza integracja fizycznego i finansowego taricucha dostaw daje szanse na lepsze zarzgdzanie przepty-
wami pienieznymi oraz ptynnosciag, wykorzystanie ‘centréw ustug’ dla centralizacji kontroli fakturowania i
powigzanych dziatani ptatniczych i rzeczywistego wykorzystania SEPA. Wspdtczynnik sptaty naleznosci mo-
ze zostac lepiej ukierunkowany w celu systematycznej redukcji. Naleznosci moga by¢ zarzgdzane w sposéb
umozliwiajacy dyskontowanie poniewaz e-fakturowanie bedzie z reguty skutkowato szybszymi zatwierdze-
niami. Banki sg w stanie dostarczy¢ narzedzia finansowania taricucha dostaw oparte o fakturowanie wierzy-

® SEPA: Potential benefits at stake, Capgemini Consulting, 2006
7 ‘Chain re action Or a slow burn’, IBM Institute for Business Value, 2008
8 ‘SEPA: Potential benefits at stake, Capgemini Consulting, 2006
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telnosci i zobowiazan, szczegdlnie teraz, gdy nowoczesne metody handlu przewazajg nad tradycyjnymi,
opartymi o dokumenty. W zakresie relacji bankdéw i klientéw, fatwiej zrozumiec profil ryzyka klienta poprzez
scislejszg wiez z procesami biznesowymi, ktdra skutkuje w dostepnosci i kosztach finansowania.

Finansowanie taricucha dostaw omdwiono szerzej w Rozdziale 3.2.3.
1.3.6 Polepszenie stosunkdw z klientami

Rozwigzania e-fakturowania dajg klientowi wybdr prezentacji faktury, czy to przez portal internetowy, czy
integracje z jego systemem ERP. Ta elastycznos¢ zwieksza efektywnos¢ po stronie odbiorcy faktury. Liczba
zapytan fakturowych zmniejsza sie, co ma duze znaczenie z punktu widzenia kosztéw, ktére moga wynosic
dla stron nawet ok. 100 euro per zapytanie. Satysfakcja klienta przerodzi¢ sie moze w inne korzysci bizne-
sowe w postaci zwiekszonej sprzedazy czy szansy na sprzedaz krzyzowa.

1.3.7 Korzysci dla srodowiska

Tworzenie i utrzymywanie witasciwego srodowiska jest punktem wysoko usytuowanym w politycznych
agendach wielu rzaddéw. Migracja z papieru do e-faktur redukuje wykorzystanie naturalnych zasobdw, w
szczegodlnosci drzew. Obliczono, ze 1 milion faktur papierowych pochtania okoto 400 drzew.

Biorgc pod uwage 30 miliardéw faktur wysytanych rocznie w Europie, tatwo dostrzec ogromne oszczedno-
sci zasobdw naturalnych. Zwiekszenie migracji na e-faktury o 1% moze doprowadzi¢ do obnizenia liczby
wykorzystywanych drzew o ok. 800.000, jak réwniez redukcje emisji CO2.

Korzysci ekologiczne moga mie¢ duze znaczenie w programach korporacyjnej odpowiedzialnosci spotecz-
nej.

2. Obecny status rozwoju e-fakturowania w Europie

Whiosek 1: e-invoicing rozwija sie szybko, ale pozostaja nadal znaczne niezagospodarowane segmenty ryn-
ku, w szczegdlnosci sektor SME (mate i srednie przedsiebiorstwa).

Znaczne sity dziatajg na rzecz rozwoju e-invoicingu. Ale, pomimo ,,wczesnej fazy rozwoju’” trwajacej juz 20
lat, mniej niz 10% faktur opartych jest o komunikacje elektroniczng, zamiast papierowej. Roczne oszczedno-
sci prywatne i publiczne na szczeblu europejskim szacuje sie na ok. 200 miliardéw euro.

Wskaznik adopcji e-faktur zwieksza sie, z réznymi wielkosciami w poszczegdlnych krajach i wariacjach w
sektorach B2B i B2C. Kraje nordyckie uznawane sg w tej mierze za lideréw, ale w wielu innych krajach Euro-
py Zachodniej obserwujemy réwniez znaczny wzrost. Krajowe wartosci przewazaja, jednak rosnie réwniez
ilos¢ transgranicznego fakturowania, poniewaz integracja rynku wystepuje takze na poziomie przedsie-
biorstw i handlu.

Ogdlnie rzecz biorac, skupiamy sie obecnie na biezgcych wychodzacych i przychodzacych wolumenach od i
do wiekszych przedsiebiorstw i jednostek administracji publicznej, szczegdlnie w dziedzinie zobowigzar i
inicjatyw fakturowania przez dostawcéw masowych, takich jaki jednostki uzytecznosci publicznej itp. Tu
rozwdj przyspiesza silna pozycja rynkowa dostawcdéw; w wielu przypadkach, np. w Danii czy Hiszpanii, klu-
czowa jest rola sektora publicznego.

Nie s3 jednak uwzgledniane we witasciwym stopniu potrzeby mniejszych przedsiebiorcéw, gdzie widoczny
jest duzy potencjat rozwoju.
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Whiosek 2: europejski rynek ustug i rozwiazan zwigzanych z e-fakturowaniem jest sfragmentowany. Klu-
czowym wyzwaniem jest dotarcie do wszystkich potencjalnych uzytkownikdw, w ktérym mogtyby pomdc
banki.

Ponad 400 réznych dostawcéw oferuje szeroka game rozwigzan i ustug zwigzanych z e-fakturowaniem,
dedykowanych réznych potrzebom i réznym segmentom rynku. Taka sytuacja nie zmienia sie od 2008 roku,
chociaz méwi sie, Ze mniej niz 50 z nich rzeczywiscie posiada liczng baze klientdw. Funkcjonalnos¢ i zasieg
dostawcéw funkcjonujacych jako ,,konsolidatorzy” i innych graczy, wtaczajac banki, pokrywa sie. Dostawcy
s czesto zorientowani geograficznie. Jest wiele metod wymiany faktur, m.in. modele bilateralne, 3-
stronne czy 4- stronne.

Prébujgc poradzi¢ sobie z tg fragmentacjg i potrzebg zasiegu, dostawcy rozpoczeli proces taczenia sie ze
sobg w oparciu o porozumienia o interoperacyjnosci czy roamingu (stowo ‘roaming’ jest juz rzadziej uzywa-
ne, méwi sie raczej o ‘interoperability agreements’). Modele inspirowane przez banki wykazaty takze obie-
cujaca mozliwos¢ zaadresowania potrzeby zasiegu dla przedsiebiorstw i konsumentdw. Tam, gdzie te mo-
dele koegzystujg, uwidacznia sie trend adopcji e-fakturowania. Banki posiadajg istotne walory, takie jak
zaufanie i doswiadczenie w zakresie systemdw ptatnosci oraz finansowanie faricucha dostaw. Wielu nie-
bankowych dostawcdw posiada natomiast silne umiejetnosci integratorskie oraz IT i czesto sg wykorzysty-
wani przez przedsiebiorcéw i banki w outsourcingu proceséw biznesowych. Sa réwniez inicjatywy promu-
jace model ‘any- to- any’ (‘kazdy-z-kazdym’), w ktérym strony uczestnicza w otwartym ekosystemie wymia-
ny komunikatéw z innymi kontrahentami.

2.1 Wymiar ogdlny i trendy statystyczne

Europejskie e-fakturowanie jest czescia trendu globalnego, gdzie Ameryka Pétnocna, Europa i Azja z Pacyfi-
kiem sg obszarami rosngcej aktywnosci. We wszystkich tych rejonach ogdlna penetracja jest dos¢ niska, ale
wzrasta. W Pdtnocnej Ameryce bardziej koncentruje sie na EBPP, natomiast w Europie- na EIPP. Na oby-
dwdch tych obszarach obserwuje sie dos¢ wysoki poziom wdrozenia EDI, w szczegdlnosci w sektorach o
scistych i zintegrowanych faricuchach dostaw. W Japonii i Australii réwniez nastepuje stopniowy wzrost.
Szacunkowo udziat Europy w rynku e-faktur wynoszg ok. 56%, podczas gdy Ameryki Pétnocnej i Azji-
Pacyfiku- odpowiedni 35% i 7%°.

% rynku e-fakturowania Adopcja e-fakturowania (szacun-
ki 2008)
Europa 56% 4-15%
Ameryka Pétnocna 35% 3-10%
Azja-Pacyfik 7% [nieznana]

Tabela 1: Relatywna wielko$¢ rynku e-fakturowania i adopcji w 3 gtéwnych obszarach (Zrédto: SWIFT)

Catkowita liczba faktur rozdystrybuowanych w Europie w 2009 wynosi ok. 32 mld (papierowe i elektronicz-
ne). Potowa to faktury B2B, potowa- B2C. Okoto 200 mld dokumentéw handlowych, tacznie z odcinkami
wyptaty, zostato zaprezentowanych w wystandaryzowanej formie jakiegos rodzaju, wtgczajac wspomniane
faktury. Rysunek 5 pokazuje liczbe faktur w niektdrych krajach europejskich™ ™.

9 . .. .
SWIFT, SWIFT e-invoicing consultation, October 2008

'° EBPP trends and the role of the Financial Services Industry‘, Bruno Koch, Billentis Presentation, 2006 updated in January 2008

" EBPP/EIPP European Market Overview*, Bruno Koch, Billentis
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Rysunek 5: Liczba faktur w niektdrych krajach europejskich.

E-fakturowanie pozostaje czynnoscia krajowa, ponad 95% transakcji realizowanych jest pomiedzy podmio-
tami posiadajgcymi siedziby w tym samym panstwie. Niemniej jednak, jako ze handel europejski kwitnie,
fakturowanie trans graniczne réwniez czeka rozwdj. Ponadto integracja ma réwniez miejsce na szczeblu
przedsiebiorstw réwnolegle z wykorzystywanie centréw ustug, co réwniez stymulowad bedzie rozwdj fak-

turowania trans granicznego.

Stopy penetracji e-fakturowania z bardzo niskiego poziomu zaczynajg szybko wzrastac. Dla transakcji B2B
catkowita liczba przetworzonych e-faktur osiagnie prawdopodobnie 1,265 min, dla transakgcji B2C- 925 min
w 2010 roku. Szacuje sie, ze w 2009 stopy wzrostu dla segmentu B2B stanowity ok. 40%,a B2C- 25%". Catko-
wita liczba e-faktur wystanych w roku 2009 jest szacowana na 1.36 mld (w poréwnaniu do 1 mld w roku

Country Amount (mln) Country Amount (mln)
Germany 6,500 The Netherlands 1,200

UK 4,200 Belgium 900+

France 4,000 Austria 800 (2006)
ltaly 3,000 Switzerland 650

Spain 1,800 Finland 400

Sweden 1400 Norway 350

2008)".
Year 2006 2007 2008 2009 2010™
# E-invoices 510 730 1,010 1,360 2,190
In millions B2C: 250 B2C: 200 B2C: 400 B2C: 500 B2C: 925
B2B: 260 B2B: 430 B2B: 610 B2B: 860 B2B: 1,265
Market 1.7% 2.4% 3.4% 45 7%
penetration

Rysunek 6: Rozwdj e-fakturowania w segmentach B2B i B2C (Zrédto: DB Research & Billentis)

Stopy adopcji réznia sie znacznie w zaleznosci od kraju.

* DB Research, E-invoicing, crown or catalyst of an efficient billing process, August 2009
3 Billentis, E-invoicing market report 2009, 2009
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Rysunek 7: Adopcja e-fakturowania w Europie (Zrédto: Billentis)

Kraje nordyckie sa nadal na czele, jezeli chodzi o adopcje w segmencie B2B (>12%), dalej jest Irlandia, Hisz-
pania, Holandia i Estonia (6-12%) i reszta Zachodniej Europy. Stopy adopcji w segmencie B2C s3 nizsze, ale
rozktadaja sie wg. podobnego schematu: kraje nordyckie (6-12%) i po nich Zachodnia Europa (1-6%).

Adopcja B2B prowadzona jest gtdwne przez duze firmy. Stopa wykorzystania przez mate przedsigbiorstwa
jest niewielka.

2.2 Uzytkownicy faktur

Uzytkownikami faktur sg wysytajacy i odbierajgcy e-faktury. Liczba uzytkownikéw e-faktur szybko rosnie.
Wzrost w segmencie B2B w 2009 roku wynosi 50%, w segmencie B2C- 22%. Catkowita liczba zarejestrowa-
nych firm w Europie wynosi minimum 20 milionéw', a wg. niektérych szacunkéw- nawet 23 miliony.

Liczba konsumentdw uczestniczacych w e-fakturowaniu w roli odbiorcy urosta 0 22%- z 23 do 28 milionéw™.
Catkowita liczba konsumentéw w Europie to ok. 490 milionéw'™®.

Company size Amount
SME ~23 Million
Large ~200,000

Rysunek 8: Liczba przedsiebiorstw w Europie wg. rozmiaru.

* Enterprise Europe Network, 2010
516 http://en.wikipedia.org/wiki/Europe
6 Billentis, E-invoicing newsletter 2010-1
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Year 2006 2007 2008 2009 2010

Consumers 14.8 min 18 6 min 23min 28 min Mot available
(% growth) (33%) {15%) (22%)

Businesses 0,35 min 0,64 min 0,96 min 1.4 min 2,3

(% arowth) (83%) (50% (50% 64%)

Rysunek 9: Liczba uzytkownikéw e-fakturowania oraz wzrost w stosunku do poprzednich lat (Zrédto: Bil-
lentis)

Rysunek 10 ilustruje gtéwne przeptywy faktur pomiedzy réznymi segmentami rynku. Informacja ta bazuje
na danych szwajcarskich i jest reprezentatywna dla rozwinietego spoteczerstwa europejskiego. W szcze-
golnosci nalezy zwrdci¢ uwage, ze ponad 1/3 wszystkich faktur ma miejsce w sektorze SME i pomiedzy SME
a konsumentami, 43% fakturowania odbywa sie pomiedzy duzymi korporacjami i konsumentami, a reszta
(pomiedzy duzymi firmami B2B) wynosi okoto tylko ok. 24%.

To (receiver)

Corporate | Medium Small Consumer TOTAL
E - Corporate 12% 2% 3% 43% 60%
§ g Medium 7% 10% 1% 5% 23%
=~ Small 0% 8% 3% 2% 18%
TOTAL 19% 20% 12% 50%

Rysunek 10: Liczba rozdystrybuowanych faktur pomiedzy réznymi segmentami rynku (Zrédto: Billentis &
Postfinance)

Powyzsza analiza wskazuje wage stworzenia szerszego zasiegu do segmentéw SME i konsumentdw.
2.3. Rynek dostawcéw ustug

Celem dostawcdéw ustug na rynku e-fakturowania jest praca nad wartoscia dodang dla wysytajacych i /lub
odbiorcéw faktur. Takie ustugi o wartosci dodanej podzieli¢ mozna na kategorie- od ustug dystrybucji i
konwersji (koncentrujacych sie gtéwnie na tworzeniu sieci dystrybucji) do petnego sourcingu ustug zarza-
dzania obstuga wierzytelnosciami i naleznosciami.

W Europie istnieje duza liczba dostawcéw i rozwigzan o réznych cechach i opartych o rézne modele bizne-
sowe. Jest to po czesci zwigzane ze réznicami krajowymi, jezykowymi, réznymi praktykami handlowymi,
konceptami ustug, otoczeniem prawnym i wdrazaniem wtasciwych dyrektyw UE. Wiele modeli podobnych
jest do praktyki pétnocno-amerykanskiej i innej.

Catkowita liczba dostawcdw ustug na rynku e-fakturowania wzrosta ze 160 w 2006 r. do 400 w roku 2009
(patrz Rysunek 11). Niektdrzy analitycy przewidujg ciagty wzrost tej liczby, inni natomiast méwia o prawdo-
podobnej konsolidaciji.
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Rys.11: Liczba dostawcéw ustug fakturowania w Europie”.

Jesli chodzi o udziaty w rynku, zaobserwowaé mozna znaczne nieréwnosci pomiedzy poszczegdlnymi gra-
czami. Uwaza sie, ze okoto 5 podmiotéw realizuje ponad 20 min faktur’®. Okoto 55 podmiotéw ma udziat
rzedu 1-20 min faktur. 340 firm odpowiada za mniej niz 1 min faktur. Masa krytyczna w przypadku dostaw-
c6w ustug w obszarze e-fakturowania wynosi ok. 1.5 miliona faktur® rocznie.

Volume # service providers
Large = 20 million/year 5
Average 1-20 million/year 55
Small < 1 million/year 340

Rys. 12: Koncentracja rynku zgodnie z rozmiarem dostawcéw ustug.

Catkowite dochody wygenerowane przez dostawcdéw na tym rynku szacuje sie na powyzej 1 mld euro rocz-

nie®°.

2.4 Gléwne obszary e-fakturowania

Przed zbadaniem gtédwnych obszaréw e-fakturowania nalezy przyjrze¢ sie najwazniejszym stymulantom e-
fakturowania w segmentach B2B, B2G i B2C.

B2B: zastosowanie e-fakturowania w obszarze Business to Business (B2B) czy Small Business to Business
(b2B) wyptywa z potrzeby zapewnienia efektywnosci kompleksowego taricucha dostaw. E-fakturowanie
moze by¢ (cho¢ nie jest to niezbedne) potaczone z szerszg automatyzacja proceséw handlowych. Biorgc
pod uwage podleganie przez firmy zasadom podatkowym, procesy musza by¢ w petni zgodne z regutami
VAT.

B2G: stymulatory s3 tu bardzo podobne jak w przypadku B2B czy b2B i z reguty wynikajg z potrzeby zwiek-
szenia efektywnosci sektora publicznego i wspierania e-fakturowania i e-biznesu w ramach spoteczeristwa
jako catosci.

B2C: e-fakturowanie w przestrzeni Buisness to Consumer wywodzito sie z potrzeby duzych organizacji po-
prawy ich struktury kosztowej i efektywnosci zbierania naleznosci. Ponadto jest to postrzegane jako wy-
godne rozwigzanie dla konsumentdw, ktdrzy w coraz wiekszej mierze wykorzystuja bankowos¢ elektro-
niczna.

W nastepnych paragrafach omdwiono gtéwne obszary koncentracji w dziedzinie e-fakturowania.

"7 Billentis, E-invoicing newsletter 2010-1

'8 Bruno Koch, Introduction speech EXPP 2007

'9 EBPP/EIPP European Market Overview, Bruno Koch, Billentis
*° EBPP/EIPP European Market Overview*, Bruno Koch, Billentis
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2.4.1 EDI

EDI zostat zdefiniowany w Zaleceniu KE 1994/820/WE jako ,,elektroniczny transfer danych handlowych i
administracyjnych z komputera do komputera przy uzyciu uzgodnionego standardu tworzgcego ustruktu-
ryzowany komunikat EDI”*'. Przyjecie EDI byto dtugotrwata praktyka przedsiebiorstw, ktére chciaty powia-
zac ze sobg scisle swoich partneréw handlowych i wymieniac¢ informacje w bezpieczny i ustrukturyzowany
sposdb przy uzyciu jasnych standardéw i procedur (B2B). E-fakturowanie jest z reguty integralng czescia
wymiany informacji. Jednak w niektdrych paristwach faktury w standardzie EDI nadal wymagaja papiero-
wego uzupetnienia zgodnie z prawem krajowym?.

Poczatkowo EDI zostat przyjety gtdwnie przez duze korporacje i wiedzie prym w sektorach takich jak detal,
opieka zdrowotna, motoryzacja czy technologia. Nowsze wersje, np. sieciowy EDI, zwiekszyty jego wyko-
rzystanie przez mniejsze firmy, chociaz nadal prym wioda duze podmioty. Wykorzystywane standardy to
m.in. EDIFACT i GS1. Rysunek 13 obrazuje przyjecie EDI przez firmy réznych rozmiardw.

EDI jest czesto wspierany przez dostawcdéw ustug i sieci o wartosci dodanej. Inicjatywy sektorowe, takie jak
GS1 (w sektorze detalicznym), RosettaNet (w technologicznym) czy Odette (w Automotive) budujg ramy
funkcjonowania i standardy w tym obszarze.

Large firms draw on EDI
4% of firme in the EU-10 using EDI (Electronic Data Interchange), 2006

30

] - .

small (10-42 empl)  Medium (S0-249 empl.]  Large | > 243 empl.)

Rys. 13: Wykorzystanie EDI przez firmy réznych rozmiaréw (zrédto: e-Business watch)*

Biorgc pod uwage fakt, ze w niektdrych krajach fakturze EDI nadal towarzyszy¢ musi dokument papierowy,
nie jest to petne rozwigzanie dla dematerializacji problemu.

Rysunek 14 obrazuje rynkowa penetracje EDI (z papierowymi dokumentami) oraz EBPP/EIPP na przestrzeni
ostatnich 20 lat. EBPP/EIPP (czyli nowsze formy e-fakturowania) osiggnety obecnie poziom penetracji rynku
przez EDI. Wskazniki penetracji oparto o reprezentatywna probe krajéw europejskich, gdzie adopcja EBPP
jest relatywnie wysoka.

:/[eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=

** EU Directive 2001/115/EC
> Ebusiness Watch 2006/2007
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Rys.14: EDIl+papier oraz EBPP- wskazniki adopcji od 1988 do 2007 (Zrédto: Billentis)*

Nie ma watpliwosci, ze EDI ma przed soba przysztos¢, ale niektdrzy analitycy twierdzg, ze niebawem odda
czes¢ wolumendw alternatywnym systemom e-fakturowania.

2.4.2 Samofakturowanie

W ramach samo fakturowania faktura wystawiana jest przez kupujacego (z reguty duze przedsiebiorstwo),
w imieniu dostawcy, w oparciu o Zlecenie Zakupu (ZZ) lub dostarczone dobra. Wtedy udostepniana jest
dostawcy i przedktadana do zaptaty przez kupujacego. Samofakturowanie staje sie coraz bardziej popular-
ne nie tylko w srodowiskach produkcyjnych, ale réwniez w innych sektorach. Ma pewne zalety zaréwno dla
kupujacego jak i sprzedajacego- np. mniej rozbieznosci pomiedzy ZZ a dostarczonymi dobrami i fakturg,
szybsza ptatnos¢ czy dogodniejszy proces zapytar fakturowych.

2.4.3 Inicjatywy kupujacych i sprzedajacych

Jednym z gtéwnym stymulantéw rozwoju e-fakturowania byta dynamika relacji obecnych w faricuchu do-
staw. Szczegdlnie w taricuchach dostaw kontrolowanych przez jedng silng jednostke (wtaczajac w niektd-
rych przypadkach réwniez organizacje sektora publicznego) rozwdj e-fakturowania miat na celu ufatwienie
przetwarzania faktur wtasnie dla tego podmiotu, jak réwniez wsparcie efektywnosci jednostek tworzacych
ten taricuch.

2.4.4 Automatyzacja obstugi zobowigzan (Accounts Payable- AP)

W przestrzeni B2B automatyzacja naleznosci byta gtéwnym celem duzych nabywcéw z taricuchami dostaw
zaréwno ddbr na odsprzedaz (detaliSci nabywajgcy inwentarz lub wytwdrcy nabywajacy surowce) oraz
ddbr nieodsprzedawanych, takich jak zasoby czy ustugi.

Wedtug réznych badan firmy wydaja od 4 do 70 euro na przetworzenie faktury. Kwota ta obejmuje koszt
akceptacji i obstugi faktury, potaczenia z zamdwieniami i dostawami oraz zatwierdzenie ptatnosci. Automa-
tyzacja obstugi zobowigzari moze w znaczny sposéb zredukowac koszty obstugi przychodzgcych faktur.

*4 EBPP/EIPP European Market Overview*, Bruno Koch, Billentis
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Duze firmy, ktdre przyjety e-fakturowanie, wymagaja na swoich dostawcach elektroniczng wysytke faktur i
moga narzuca¢ im te metode. Oszacowano, ze w ciggu mniej niz roku mozna przeksztatci¢ do 50 do 70%
faktur na elektroniczne®.

Inicjatywy, ktdre odniosty powodzenie w tym obszarze, opieraty sie z reguty na stworzeniu duzego pro-
gramu automatyzacji, obejmujacego czesto centra ustug do zarzadzania taricuchem dostaw i zapewniaja-
cego, ze slad wymagany w systemach dostawcy jest jak najmniejszy i nie siega za daleko w jego systemu,
generujgc duzy stopieri skomplikowania i koszty. Wyjasnienie korzysci i proceséw obstugi zobowigzan zo-
stato udokumentowane przez Grupe Aberdeen®.

2.4.5 Automatyzacja obstugi wierzytelnosci

Uwaza sie, ze automatyzacja obstugi wierzytelnosci funkcjonuje najlepiej gdy wystawca ma znaczne wolu-
meny faktur do zebrania i stanowi to uzasadnienie biznesowe dla inwestycji w niezbedng infrastrukture. W
tej kategorii znajduja sie szczegdlnie przedsiebiorstwa uzytecznosci publicznej i operatorzy telefonii ko-
modrkowej, ktdrzy coraz czesciej oferujg swojej bazie klientéw systemy EBPP.

W sferze B2B budowa uzasadnienia biznesowego dla e-fakturowania w obszarze obstugi wierzytelnosci
byto nieco trudniejsze. Wystawca w tej sytuacji ma do czynienia ze swoim klientem a dynamika zarzadzania
relacjami z nim (CRM) jest bardziej ztozona. Koszty wysyfania faktur s3 tu tez nizsze niz obstuga wolume-
néw przychodzacych, co potwierdzito szereg raportdw.

2.4.6 Total Invoice Management

Catkowite Zarzadzanie Fakturami zwigzane jest z reguty zaréwno z obstuga zobowigzan jak i wierzytelnosci
i odnosi sie do automatyzacji catego procesu zarzadzania fakturowaniem, zapewniajac w petni elektronicz-
ne ustugi, ale réwniez podejmujac kroki do efektywnej obstugi i mozliwego zautomatyzowania wszystkich
faktur pozostajacych w papierze, przy uzyciu techniki skanowania, mapowania danych OCR (Optical Charac-
ter Recognition), zarzadzania workflow i e-archiwizacji*’.

2.4.7 Rézne sposoby podejscia do débr na odsprzedaz vs. koszty ogdlne i ustugi

Mozna dokonac rozréznienia pomiedzy faricuchem dostaw produktéw na odsprzedaz i dziataniami zwigza-
nymi z ‘kosztami ogdélnymi’ nabycia, czesto nazywanymi MRO- utrzymanie, naprawy i remonty.

taricuch dostaw débr na odsprzedaz obejmuje zamawianie i dostawe surowcdéw i pétproduktdw. Jest rdze-
niem dziatalnosci firmy i w rezultacie, postrzegany jest jako krytyczny. Czesto charakteryzuje sie dtugoter-
minowa wspdtpracg i powtarzalnymi zamdwieniami. Takie sSrodowisko stanowi podatny grunt dla automa-
tyzacji przeptywdw finansowych i informacji zwigzanych ww. taricuchem dostaw. Czesto wykorzystuje sie
tu EDI lub nowsze formy e-fakturowania.

Z drugiej strony faricuch dostaw kosztéw ogdlnych obejmuje zamawianie i dostawe ustug i produktéw po-
mocniczych, takich jak czyszczenie, ustugi zw. z dostaw3 itp. | w tym obszarze istnieje ogromna szansa na
wdrazanie e-fakturowania.

2.4.8 Zamdwienia publiczne/ inicjatywy e- administracji

* EBPP/EIPP European Market Overview!, Bruno Koch, Billentis
*6 E-Payable Solution Selection: your guide to A/P transformation‘, Aberdeen Group (2007)
7 http://lwww.logicacmg.com/total+invoice+management/350233806
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® Rzadowe inicjatywy promujace e-fakturowanie stajg sie coraz bardziej istotne z punktu widzenia
wptywu na rynek. Ponizej wyszczegdlniono najwazniejsze inicjatywy, szerzej opisane w Rozdziale 3:

® Dziatania KE i Panfistw Cztonkowskich, koordynujace i uruchamiajgce programy pilotazowe oraz
procesy elektronicznych zamdwien publicznych. Inicjatywy Panistw Cztonkowskich powstajg nie-
kiedy pod przymusem prawa. Pewna liczba paristw uruchomita niedawno projekt PEPPOL, aby
prowadzi¢ wspdtprace w tym obszarze.

® Szczegdlna rola rzaddéw i sektora publicznego Danii, Hiszpanii, Szwecji, Finlandii i Wtoch, ktére s
obecnie najbardziej zaawansowane w catej Europie.

Takie inicjatywy sektora publicznego nie stuza tworzeniu réwnolegtych kanatéw do sektora prywatnego,
ale raczej stanowi¢ majg pomoc w budowaniu jednolitych doswiadczen klientéw we wszystkich sytuacjach.

2.4.9 Fakturowanie masowe i EBPP

Duze przedsiebiorstwa uzytecznosci publicznej i inne podobne organizacje dostarczajgce dobra i ustug
masowo swojej bazie klientdw, s3 w stanie zbudowac silne uzasadnienie biznesowe dla dematerializacji
rachunkéw konsumentdw i udostepniania ich np. w portalach internetowych. Podejscie to zaktada z regutu
pewien przymus, w postaci przyktadowych zapiséw ,, Z dniem... zaprzestajemy wysytki papierowych faktur,
chyba ze nie wyrazisz na to zgody” lub nawet obcigzania faktur papierowych dodatkowymi optatami.

Dostarczanie faktur elektronicznych prowadzi naturalnie do ptatnoscii dlatego ten typ e-fakturowania nosi
nazwe Elektronicznej Prezentacji i Pfatnosci Faktur (EBPP). Konsumenci moga poszukiwaé wygody w po-
staci prezentacji wszystkich faktur w jednym portalu i posiadania narzedzi do dokonania ptatnosci. Nawet
tam, gdzie powszechnie wykorzystywanie do ptacenia rachunkdw jest polecenie zaptaty, konsumenci moga
sobie zyczy¢ takiej tatwej dostepnosci i mozliwosci archiwizowania faktur w jednym miejscu. Ewolucja EBPP
nadal postepuje i podlega duzym wptywom rozwoju e-bankowosci.

2.4.10 Penetracja bankowosci elektronicznej

Adopcja bankowosci elektronicznej jest waznym czynnikiem rozwoju e-fakturowania. Badania wykazaty, ze
kraje, w ktdrych e-bankowos¢ jest popularna, maja réwniez wysokie wskazniki wdrozenia e-fakturowania®®.
Rysunek 15 obrazuje poziomy adopcji bankowosci internetowej w segmentach B2C i B2B.

W segmencie B2C, europejczycy wykorzystujg bankowos¢ internetowa w réznym stopniu. 80% wariacji w
Europie wyjasniaja PKB per capita i lokalizacja geograficzna. Srednia europejska (EU- 25: 36%) jest znacznie
nizsza, niz USA (44%)*.Wskazniki krajowe réznig sie réwniez w segmencie B2B.

Wykorzystanie e-bankowosci zalezy nie tylko od kraju siedziby, ale réwniez rozmiaru firmy. Patrz Rysunek
16.

* Eurostat & DB Research
*% Online banking - What we learn from the differences in Europe‘, DB Research
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Rys.15: Wskazniki wykorzystywania e-bankowosci (zrédto: Eurostat &DB Research)

Medium-sized firms lead the pack
% of enterprizes in the EU-25 who use the intemei for banking and financial
services, 2006

Small (10-49 empl.)  Medium {50-249 empl.)  Large { > 250 empl.)

Rys.16: Wskazniki wykorzystywania e-bankowosci wg. rozmiaru przedsiebiorstw (Zrédto: e-business watch)

Bankowos¢ internetowa jest szeroko stosowana przez srednie przedsiebiorstwa. Zaskakujgcg informacja
moze by¢ fakt, ze mniej duzych firm z niej korzysta, jednak te posiadajg wtasne systemy uzywajace interfej-
séw komunikujacych, takich jak EDI.

Portale bankowosci internetowej s3 poteznym narzedziem tworzenia, odbioru, zarzadzania i ptatnosci za
faktury. Jako ze juz funkcjonuja, stanowig silny stymulant rozwoju e-fakturowania.
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Rola bankdw jest tym bardziej wazna, ze dzieki dostarczaniu faktur elektronicznie przez kanaty internetowe
moga oferowad interesujgce systemy finansowania. Istnienie plikdw danych o fakturach i wglad w faricuch
dostaw firmy oraz zarzadzanie kapitatem, daje naturalne podstawy do kredytowania.

2.5. Modele ustug

Ponizej opisano kilka podstawowych modeli swiadczenia ustug. ‘Sprzedawca’, ‘Dostawca”, ,,Wystawca” i
‘Fakturant’ nosza tu miano wysytajgcego (i odbiorcy lub beneficjenta ptatnosci), a ‘nabywca’ lub ‘klient’
opisany zostat jako ‘odbiorca’ (lub wysytajacy albo ptatnik). Modele te nie wykluczaja sie wzajemnie, jako ze
w praktyce funkcjonowa¢ moze wiele ich kombinacji.

Bezposrednio od sprzedajacego: wystawca faktury (czesto przy pomocy technicznej dostawcy ustug) wysy-
ta lub udostepnia strone internetowa/portal umozliwiajgcy klientom przeglad i ptatnos¢ faktur, z reguty w
sposdb elektroniczny, wraz z dostepem do innych ustug. Metode te wykorzystuja czesto przedsiebiorstwa
uzytecznosci publicznej i telekomy.

Bezposrednio od nabywcy: potezne firmy nabywcze wymagaja od swych dostawcdw dostarczania e-faktur
bezposrednio do ich systemdw, zapewniajac czesto narzedzia do konwersji przyjetych zamdéwiert w zgodne
z VAT faktury. Poza wykorzystaniem portalu nabywcy, wysytajacy moze korzystac z potgczenia bezposred-
niego lub systemu EDI. Dostawcy ustug moga swiadczy¢ tu pomoc techniczna.

Konsolidator: jest to dostawca ustug, ktdry przetwarza i dystrybuuje faktury w imieniu szeregu wystawcéw
i odbiorcéw. Jako ‘akwizytor’ faktur (analogicznie do agenta rozliczeniowego w przypadku ptatnosci kar-
towych), konsolidator tworzy¢ bedzie sieci lub biura ustug do odbioru i dystrybucji faktur klientéw. Model
ten zapewnia wysytajacym wyspecjalizowany kanat, w ktérym faktury sg kierowane do odbiorcéw i pozwa-
la nabywcom na dostep do duzej liczby faktur naleznych. Celem takich konsolidatoréw s3g z reguty duze
organizacje, o ktérych méwiono w poprzednim rozdziale. Poszukujg wartosci dodanej, podkreslajac swoje
zdolnosci IT, umiejetnosci projektowania proceséw biznesowych, kompleksowa perspektywe czy efektyw-
ne kosztowo przetwarzanie.

Istnieja réwniez konsolidatorzy, ktéry koncentruja sie na przetwarzaniu i dystrybucji petnego spektrum
dokumentéw handlowych, z ktdrych faktura jest tylko jednym. Inni traktuja faktury jako dobry punkt startu
i nastepnie poszukujg elementéw wzbogacajacych funkcjonalnosé. W tym rozumieniu méwi¢ mozna o sze-
rokim wachlarzu dostawcdw, dajacym duzy wybdr klientom.

Agregator: czesto ptatnik faktury bedzie musiat potaczy¢ sie bezposrednio z wieloma systema-
mi/konsolidatorami sprzedawcéw. W celu unikniecia efektu ‘silosa’ zawierajacego liczne relacje i integracje
projektéw, Agregator dostarcza ptatnikom jednego punktu kontaktu dla catej gamy faktur po stronie od-
biorczej. Uwaza sie to za specjalng wartos¢ dla SME i konsumentdw. Funkcje te petni¢ moze sam Konsolida-
tor jako czes¢ ogdtu ustug; w niektdrych przypadkach Agregator moze by¢ odrebnym podmiotem, np. ban-
kiem.

Ustugi pojedynczego banku: Na rynku pojawity sie banki konkurujace bezposrednio z konsolidatorami-
udostepniajg pakiety ustug zwigzanych z taricuchem dostaw z reguty duzym korporacjom i przyciggajg do
swoich sieci dostawcdw i klientdw wszystkich rozmiarédw. Banki mogg akwirowac lub pracowac z partne-
rami, wdraza¢ konieczne narzedzia techniczne i dodawac ustugi zw. z zarzagdzaniem finansami, ptynnoscia,
czy workflow. Inne modele obejmujg ustugi dla ptatnikéw, polegajgce na dostarczaniu faktur od konsolida-
tora lub wystawcy i prezentowanie ich przez Internet (EBPP).

Schematy zarzadzane przez banki: ustugi bankowe czesto przybieraja forme wspdlnych schematdw, w
ramach ktérych srodowisko bankowe wspdtpracuje w celu dostarczenia ustug opartych o uzgodnione
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standardy, zasady i terminologie. Banki zapewniaja bezpieczng dystrybucje i/lub prezentacje faktur swojej
bazie klientéw w oparciu o sie¢ lub centralnego dostawce ustug, poprzez bankowos¢ elektroniczng oraz
ustuge sktadania faktur przez klientéw, szczegdlnie z segmentu SME. Banki moga ‘akwirowac’ faktury bez-
posrednio od swoich klientéw, od innych bankdéw lub od konsolidatoréw. Wdéwczas, indywidualnie, moga
dodawac inne ustugi z zakresu zarzadzania finansami itp. W rozwijaniu takiego modelu banki koncentrujg
sie na swoim zasiegu, mozliwosciach sieci, zaufaniu, bezpieczeristwie, doswiadczeniach standaryzaciji i po-
szczegdlnych produktach.

Ustugi wyoutsourcowane: obejmujg dostawe ustug do jakiejkolwiek czesci procesu fakturowania, jak réw-
niez do innych proceséw handlowych. Moga by¢ ‘widoczne’ dla srodowiska zewnetrznego poprzez dostar-
czanie podmiotom komercyjnym outsourcowanych ustug integratorskich i procesingowych, lub poprzez
dostarczanie ustug konsolidatorskich. Dla wielu dostawcéw wartoscig dodang wspierania ich konsumentdéw
w dematerializacji petnych proceséw biznesowych i/lub dostarczaniu ustug outsourcowanych, jest koncen-
tracja na ich modelu dochoddw.

Dostawcy ustug petnego zarzadzania fakturami: jak zostato to opisane w paragrafie 2.4, w srodowisku, w
ktérym nie wszystkie faktury zostaty zdematerializowane, tacy dostawcy zapewniajg wszystkie ustugi e-
fakturowania oraz skanowania i/lub jednoczesnej obstugi faktur papierowych, tworzgc kompleksowg oferte.
Zawiera ona réwniez czesto ustugi archiwizacyjne.

Platformy handlowe: s3 to gtdwnie centralne platformy utatwiajgce funkcjonowanie rynku. Z reguty tacy
dostawcy oferujg ustugi zaréwno nabywcom jak i wystawcom, obejmujace szereg proceséw w komplekso-
wych procesach handlowych. Ustugi oferowane nabywcom obejmujg sktadanie zamdwien, autoryzacje i
rozliczenie faktur, zapytania fakturowe i archiwizacje. Ustugi oferowane wystawcom to m.in. odpowiadanie
na zaméwienia, tworzenie i dystrybucja faktur, monitoring ich statusu i awiza zapftaty.

Dostawcy ustug e-mail: sg to podmioty, ktdre oferuja techniki prezentowania faktur przez e-mail. Takie
ustugi moga nastepnie taczy¢ z portalem dostawcy/banku w celu dalszego przetwarzania.

Dostawcy komunikacji: podmioty oferujgce ustugi komunikacyjne w catym procesie handlowym oraz sro-
dowisku fakturowania, wigczajac Value Added Networks szczegdlnie dla operatoréw EDI, dostawcdéw ustug
sieciowych i ustug podpisu elektronicznego. W tym kontekscie rdwniez mieszcza sie ustugi skanowania.

Dostawcy ustug factoringowych: factoring jest formg outsourcingu obstugi wierzytelnosci. Jego celem jest
obnizanie kosztéw zarzadzania wierzytelnosciami oraz ryzykiem z tym zwigzanym. Faktor przejmuje admi-
nistracje wierzytelnosciami od wystawcy faktur. Zapewnia finansowanie poprzez optacanie kwot faktur
wystawcy pomniejszone o swoje wynagrodzenie. Taka optata obejmuje czesciowo administracje, a cze-
sciowo ryzyko nie spetnienia zobowigzania przez dtuznika. Inne umowy factoringowe obejmuja factoring
odwrdécony, w ktérym faktor wystepuje w imieniu duzego nabywcy i finansuje lub dyskontuje naleznosci na
rzecz dostawcéw.

Sprzedawcy oprogramowania: sprzedawcy rozwiagzan software’owych, takich jak pakiety ksiegowe czy
systemy ERP, utatwiaja funkcjonowanie proceséw wewnetrznych przedsiebiorstwa. Takie systemy moga
zawierad rozwiazania dla automatyzacji obstugi zobowigzan lub wierzytelnosci. Niektdrzy dostawcy ERP
réwniez wspierajg przetwarzanie komunikatéw biznesowych w EDI czy XML.
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2.6 Przeglad geograficzny
2.6.1 Austria

W Austrii e-fakturowanie byto tradycyjnie wykorzystywane przez duze korporacje wymieniajgce zamkniete
formaty faktur lub faktury EIDFACT. W ciggu ostatnich kilku lat powstat austriacki wystandaryzowany for-
mat faktur ebinterface, ktdry skierowany jest gtéwnie do segmentu SME. Zostat on réwniez zintegrowany z
niektdrymi systemami ERP. Poza formatami tradycyjnymi oraz opartym na XML eblinterface, wykorzystuje
sie réwniez wymiane faktur w PDF. Szerokie wykorzystanie rzeczywiscie ustrukturyzowanego e-
fakturowania jest celem dtugoterminowym, ale sytuacja polepsza sie z roku na rok.

Austriacka Izba Handlowa intensywnie promuje elektroniczne fakturowanie poprzez wszystkie kanaty ko-
munikacji. Austriacki standarde ebinterface jest w dalszym ciggu rozwijany, a wersja 3.0 bedzie réwniez
przygotowana do wykorzystania przez duze korporacje.

Po stronie bankowej funkcjonuje centrum ustug EBPP GmbH dla fakturowania B2C i B2B (prowadzone przez
Raiffeisen Bank).

2.6.2. Belgia

W Belgii e-fakturowanie wdrozyli wobec swoich najwazniejszych dostawcdéw najwieksi nabywcy dziatajacy
w gtédwnych sektorach, takich jak automotive, elektryczny, chemiczny czy detaliczny. Rozwijajgce sie tech-
nologie internetowe takie jak przyjecie XML, utatwito adopcje e-fakturowania w sektorze SME.

W sferze B2C najwieksze banki oferujg klientom bankowosci elektronicznej Zoomit, produkt miedzybanko-
wej firmy Isabel. Dzieki niemu, dostawcy moga prezentowad klientom faktury w portalach e- bankingu.
Zoomit opiera sie na modelu 3-stronnym. Uzywany standard to Finvoice, a ptatnosci s3 kompatybilne z in-
strumentami SEPA. Dzi$ Zoomit dostepny jest dla 3 milionédw uzytkownikdw, stanowigcych 82% belgijskiego
rynku bankowosci internetowej i jest komplementarny z rozwigzaniem e-fakturowania B2B opracowanym
przez Isabel.

Druga inicjatywa jest Certipost, firma bedaca wtasnoscia Belgijskiej Poczty. Koncentruje sie ono na bez-
piecznej komunikacji elektronicznej i wspiera e-fakturowanie jako czes¢ szerokiego wachlarza ustug. Certi-
post ma porozumienie o interoperacyjnos¢ z rozwigzaniami Isabel.

2.6.3 Dania

W Dani dziatania koncentrowaty sie na aktywnosci sektora publicznego, ktdry rozpoczat regulowanie e-
fakturowania w roku 2005. Komunikaty przekazywane sg w formacie elektronicznym, w standardzie OASIS
UBL. Papierowe faktury sg skanowanie przez agencje skanujgce. Faktury przekazywane s3g do sektora pu-
blicznego poprzez Value Added Networks (np. Progrator, IBM, KMD, Logica i In.)

Sektor publiczny wprowadzit Nemhandel (tatwy Handel), ktéry obejmuje wszystkie rodzaje komunikatéw
e-biznesu i bedzie obligatoryjne dla sektora publicznego od 1 maja 2011. Nemhandel zawiera réwniez wspdl-
ny e-rejestr utatwiajacy znalezienie odbiorcéw i wystawcdw i, poprzez wsparcie otwartej infrastruktury
opartej na otwartym standardzie (OIORASP), jest dostepny do dystrybucji przez Internet. Wprowadzenie
bezptatnej i prostej ustugi internetowej ma na celu przejscie od skanowania do komunikatéw elektronicz-
nych. Sektor publiczny musi stosowa¢ nowg wersje formatu (OIOUBL 2.0), ale poprzednia wersja (OIOXML)
nie ma jeszcze daty koricowej.
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Infrastruktura PBS (ACH) bedgaca wtasnoscig bankéw (ostatnio potaczyta sie z norweskim BBS) wraz z ban-
kami, zapewnia wsparcie dla inicjatywy sektora publicznego, jak réwniez dla osobnych bankowych ustugach
e-fakturowania, tzw. eFaktura. Ustuge te wprowadzono po uruchomieniu przez sektor publiczny OIOXML,
ale ma do dzi§ dos¢ maty udziat w rynku. Cate srodowisko stymulowane jest przez inicjatywy sektora pu-
blicznego, a sektor bankowy rozwinat szereg réznych rozwigzan uzupetniajgcych.

Ostatnio wystartowato nowe przedsiewziecie zwane Tradeshift (www.tradeshift.com) oferujace nowa
ustuge internetowg otwarta dla kontrahentéw i dostawcdéw ustug.

2.6.4 Finlandia

Finlandia jest krajem aktywnym w obszarze e-fakturowania, w ktérym koegzystuje wielu konsolidatoréw
oraz szybko wzmacniajacy sie schemat bankowy, wszystkie silnie popierane przez rzad. W pierwszej sferze
funkcjonuja firmy takie jak Itella (wczesniej zajmowata sie operacjami pocztowymi), Basware, Logica i Tieto.
Te podmioty dokonaty réwniez ekspansji poza Finlandie i rozwinety swoje doswiadczenia.

Model bankowy opiera sie na Finvoice, ktéry polega na elektronicznej/internetowej prezentacji faktur
przez wystawce odbiorcy. Banki firiskie zaprojektowaty to rozwigzanie poczatkowo jako fakture do odczytu
maszynowego (XML) zataczang w koperte elektroniczng, zastepujaca tradycyjne faktury papierowe. Finvo-
ice moze zostac wystany poprzez bankowa ustuge transmisji faktur online, lub przy wykorzystaniu innego
dostawcy ustug. Jest do rozwigzanie dla wszystkich typdw przedsiebiorcédw, réwniez w relacjach z konsu-
mentami. Finvoice jest réwniez formatem wykorzystywanym w rozwigzaniach finansowania faktur.

W 2009 roku banki posiadaty 129,000 umdéw na korzystanie z Finvoice, a wolumen e-faktur w sieci bankowej
wzrdst o 60% i wynosit ok. 8 min.

Skarb Panstwa akceptuje od stycznia 2010 tylko faktury elektroniczne. Ta decyzja pobudzita zainteresowa-
nie e-fakturowaniem matych i srednich przedsiebiorcédw. Na rynek wchodzg réwniez nowi operatorzy, ofe-
rujgcy rozwigzania dla SME bazujace na Internecie.

2.6.5 Francja

Francuscy przedsiebiorcy coraz chetniej przenosza sie na e-fakturowanie lub juz korzystajg z EDI. Jednak
penetracja rynku jest rézna i brak jest wspdlnych inicjatyw promujacych wdrozenie e-faktur.

Po stronie B2C jest to w jakims stopniu rezultat wykorzystywania czekéw przez francuskie spoteczeristwo.
Gtéwnymi graczami sa France Telecom i inni masowi wierzyciele, posiadajacy ogromne bazy klientéw. Kon-
solidatorem w tym obszarze jest Telefact, uruchomiony przez France Telecom i EDF-GDF. Istotne byty tez
inicjatywy rzagdowe, szczegdlnie w obszarze nabywczym i opodatkowania.

W sferze B2B istnieje wielu operatoréw obstugujacych zaréwno EDI jak i nowsze formy, takie jak B-process,
Cegedim (o farmaceutycznych korzeniach), Deskom czy Seres. Popularna platforma w sektorze detalicznym
jest takze GS1.

Banki wystepujg aktywnie jako dostawcy ustug ptatniczych w kanatach bankowosci elektronicznej, z poten-
cjatem ekspansji na e-fakturowanie. Jednak jest to stosunkowo wczesna faza zaangazowania. Nalezy tu
zauwazy¢, ze ww. wspomniany B-process jest jednostkg bankowa. Popularny jest réwniez factoring.

Wsrdd przedsiebiorcédw widad silng koncentracje na wewnetrznej automatyzacji proceséw biznesowych.
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2.6.6 Niemcy

Niemcy stanowig najwiekszy rynek faktur w Europie. Z 7000 firm stosujgcych EDI i wieloma platformami
elektronicznej wymiany komunikatéw, maja ogromny potencjat do dalszego rozwoju e-fakturowania. Jed-
nak nowsze formy e-faktur s relatywnie stabo rozwiniete. Powodem moze by¢ silne przywigzanie do tra-
dycyjnego EDI w scisle powigzanych taricuchach dostaw, takich jak automotive, ale takze powszechne uzy-
cie polecenia zaptaty czy sita rozwigzan bezposrednio od sprzedawcy, takich jak te dostarczane przez Deut-
sche Telekom. Do powolnej adopcji przyczyniaja sie réwniez surowe uwarunkowania prawne.

Jednakze powoli przebijaja sie tez dostawcy ustug tacy jak Crossgate, TecCom, Crossinx, First Business Post,
Seeburger czy Deutsche Post. Ostatnio powstat réwniez Niemiecki Alians E-fakturowy (VER), a kilku do-
stawcdw ustug zaangazowato sie w zbudowanie rozwigzania zapewniajgcego im interoperacyjnos¢.

Angazowac zaczety sie réwniez wszystkie segmenty sektora bankowego. Deutsche Bank na przyktad oferu-
je produkt globalny ze zintegrowanym zarzgdzaniem finansami, a ostatnio wdrozyt réwniez rozwigzanie e-
faktur w przemysle stoczniowym i ogtosit uruchomienie hub’u ‘e-SupplyChain’ do podtaczenia z operato-
rami e-fakturowania.

2.6.7 Wtochy

Istotng inicjatywa witoska jest Ustuga CBI (Internet Corporate Banking- miedzybankowa bankowos¢ inter-
netowa) zarzadzana przez Konsorcjum CBI (Customer to Business Interaction- Interakcja Klient-Biznes),
ustanowione pod auspicjami ABI, Stowarzyszenia Bankédw Wtoskich. Poprzez wykorzystanie bezpiecznej i
wystandaryzowanej platformy komunikowania, do ktdrej potgczenie ma 690 bankdéw i ponad 800,000
przedsiebiorcéw, CBI wdraza ustuge transmitowania faktur i innych dokumentéw pomiedzy uzytkownikami
i integruje je z ustugami ptatniczymi i finansowymi. Standard CBI zostat opracowany i wdrozony w oparciu o
format UN/CEFACT Cross Industry Invoice z dodatkowymi elementami wykorzystujacymi wspdlny nagtéwek
i baze komunikatu.

W adopcji e-faktur duza role odgrywa wtoski rzad, przyjmujac przepisy prawne obligujgce do wykorzysty-
wania elektronicznego fakturowania w obszarze relacji z jednostkami publicznymi (B2G). Administracja
publiczna w szczegdlnosci nie bedzie mogta przyjmowac rachunkdéw innych niz elektroniczne i nie bedzie
mogta zrealizowac bez takiej e-faktury zadnej ptatnosci. Techniczne zasady wymiany elektronicznej z admi-
nistracja powinny zosta¢ opublikowane w ciggu roku 2010. Jest to réwniez element strategii rzadowej w
zakresie odnawiania systemdw i promocji wykorzystywania narzedzi i technik informacyjnych do walki z
uchylaniem sie od opodatkowania. Ostatecznym celem jest przecieranie sciezki we wdrazaniu e-
fakturowania pomiedzy przedsiebiorcami (w sferze B2B) z oczywistymi korzysciami w postaci transparent-
nosci i innowacji. Wiele jednostek publicznych na szczeblu lokalnym juz wdrozyto u siebie e-fakturowanie i
osigga dzieki niemu znaczne korzysci. Liczba konsolidatoréw we Wtoszech réwniez stale rosnie.

Niektdre rzady lokalne (Lazio, Toskania, Piemont) zaczety juz stosowac e-fakturowanie i tym sposobem
zachecajg dostawcdéw do jego adopgji.

2.6.8 Holandia

Holenderski sektor detaliczny byt w czotéwce adopcji e-fakturowania w sferze B2B (ponad 80% wolumenu).
Inne duze firmy réwniez rozwazajg mozliwosci e-fakturowania, wiekszos¢ poprzez dostawcédw ustug iflub
zeskanowane faktury papierowe i przeksztatcanie na PDF. Zainteresowanie jest natomiast bardzo mate
wsrdd matych i Srednich przedsiebiorstw.
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W domenie B2C Holandia jest w nurcie globalnego trendu wierzycieli masowych, takich jak przedsiebior-
stwa uzytecznosci publicznej czy telekomu, przechodzacych na e-faktury udostepniane na swoich portalach.
Inna inicjatywa jest ‘Via Mijn Bank’ uzywajgca zamknietego formatu Standaard Diigitale Nota, ktdry zostat
utworzony przez duze banki holenderskie i kilku konsolidatoréw, w celu zapewnienia dostepu do e-faktur
przez bankowos¢ elektroniczna. Jest to struktura konsorcjum zorganizowanego przez Holenderskie Stowa-
rzyszenie Bankowe. W 2010 roku 90% uzytkownikéw bankowosci elektronicznej jest w stanie odbierad e-
faktury za posrednictwem swojej bankowosci elektronicznej, jednak nadal pozostajg pewne nierozwigzane
kwestie po stronie technicznej i akceptacji klientdw.

Najnowsza innowacja jest AcceptEmail, ustuga, w ktdrej faktura i mozliwos¢ jej optacenia w sposéb elek-
troniczny (np. poprzez iDEAL- system pfatnosci online), przychodza na skrzynke e-mail. Zostata ona juz
przyjeta przez T-Mobile, Wehkamp, Ziggo i in.

Regulacje podatkowe s3 relatywnie liberalne, ale wiedza przedsiebiorcéw w tej materii jest niewystarczaja-
ca. Ksiegowi i audytorzy raczej nie promowali wdrozenia e-faktur do zarzadzania w firmie.

2.6.9 Norwegia

Norwegia jest innowacyjnym rynkiem, na ktérym istniejg rozwiagzania telekomdw i bankéw. W segmencie
B2C szczegdlnie, banki poprzez BBS wspdlnie z innymi duzymi graczami, jak np. EDB oraz inni dostawcy
ustug ‘hoteli’ dla faktur, uruchomili rozwigzanie konsolidacyjne oraz schemat dla catego rynku norweskiego.
Liczba uzytkownikéw zarejestrowanych w bazujgcych na Internecie ustugach eFaktura rosnie szybko, z
okoto 90% penetracja.

Przyjecie e-faktur w segmencie SME réwniez szybko sie zwieksza wraz z wykorzystaniem formatu e2b.
Format e2b zblizy sie do nowo utworzonego standardu Northern European Subset (NES) UBL. Banki do-
starczajg réwniez rozwigzania za posrednictwem bankowosci elektronicznej. Aktywna jest takze Poczta.

Norwegia planuje wdrozenie od 2012 r. legislacji obligujacej do stosowania NES UBL we wszystkich faktu-
rach w sektorze publicznym.

2.6.10 Portugalia

W Portugalii stopier wdrozenia e-fakturowania jest niski w obu segmentach- B2B i B2C. Portale wystawcdw
sg gtéwnie uzywane do fakturowania B2C. W B2B wykorzystuje sie systemy EDI. Zastosowanie tu ma réw-
niez samofakturowanie.

Jendakze SIBS, dostawca ustug bedacy wtasnoscia bankdw, w celu stymulowania wdrozenia, opracowat
ostatnio MB DOX, rozwigzanie do prezentowania elektronicznych faktur przedsiebiorcom w ich portalach
bankowych. Uruchomienie nastapi w drugiej czesci roku 2010.

2.6.11 Hiszpania

Hiszpariski rzad jest silnym promotorem e-fakturowania. Standard Factura-e ustanowiony zostat obowigz-
kowym dla wszystkich faktur wysytanych do administracji publicznej od roku 2010. Przejscie sektora pu-
blicznego do e-fakturowania i przyjecie ww. standardu promuje rozwdj rynku, na ktérym kluczowa role
odgrywaja banki.

Hiszpariska Asocjacja Bankowa byta zaangazowana w budowe factura-e od roku 2004, jak réwniez w roz-
wdj zestawu zasad promujgcego interoperacyjnos¢ wsrdd bankéw. Gtdwnym stymulantem dla bankdw jest
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pofaczenie z ustugami factoringowymi i ptatniczymi. Obecnie uwaga koncentruje sie na konwergencji ww.
standardu z UN/CEFACT.

Poza bankami i ich klientami, na rynku aktywni sg réwniez inni gracze- np. Telefonica w przestrzeni B2C- czy
operatorzy tacy jak Seres, ktérzy dostarczaja ustugi duzym korporacjom i sektorowi detalicznemu. Hiszpan-
skie podmioty sg réwniez zaangazowane w tarficuchy dostaw z partnerami zagranicznymi i w ten sposdb
wigczajg sie w e-fakturowanie.

2.6.12 Szwecja

Rozwdj rynku w Szwecji jest znaczny. Gtéwnymi metodami sa faktury EDI, EBPP (gtéwnie w kanale banko-
wosci elektronicznej) EIPP, samofakturowanie, pliki faktur via e-mail oraz ustugi online (ASP, Web-EDI,itd.)
oraz skanowanie faktur papierowych. Ponad 80 bankéw swiadczy ustugi agregat orskie (zaréwno klientom
B2B i B2C). Wartg wspomnienia jest wspdtpraca pomiedzy nie-bankowymi konsolidatorami i bankowymi
agregatorami. Sektor publiczny ma wielu dostawcdéw rozwigzan, zaréwno stricte lokalnych, jak i o miedzy-
narodowym zasiegu, odpowiadajgcych na potrzeby duzych korporacji obecnych w wielu krajach.

Szwedzki rzad promuje e-fakturowanie poprzez uczynienie go obligatoryjnym dla agencji rzadowych
(wdrozenie w lipcu 2008). Obecnie dostawcy moga wybraé wysytanie faktur elektronicznie w formacie
Svenfaktura XML lub SFTI EDIFACT, badz skorzysta¢ z agencji skanujacych. Ta opcja jednak zostanie w naj-
blizszych latach zlikwidowana.

Nie ma natomiast zadnych obligatoryjnych wymogdw technicznych, o ile dane na fakturze pozostaja nie-
zmienione. Faktury muszg pozostad niezmienione i odczytywalne przez caty okres archiwizacji. Szwedzka
Agencja Podatkowa (Skatteverket) moze wyda¢ regulacje zwigzane z kontrolg elektronicznej dystrybucji
faktur.

2.6.13 Szwajcaria

W Szwajcarii ponad 2 min konsumentédw moga odbierad faktury poprzez bankowos¢ elektroniczna dzieki 2
konsolidatorom (SIX Paynet i PostFinance). Wiekszos$¢ tych faktur wystawiana jest przez telekomy, firmy
ubezpieczeniowe, lokalne spotecznosci i wtadze, przedsiebiorstwa uzytecznosci publicznej. Funkdji tej uzy-
wa okoto 12% uzytkownikdw e-bankingu.

Od 10 do 15% wszystkich faktur B2B w Szwaijcarii dystrybuowanych jest elektronicznie. Przewazajgca wiek-
szos¢ wystawiana jest przez 7 dostawcéw ustug (B2Bnet, exxtainer, Pentag, PostFinance, SIX Paynet, Swis-
scom i Stepcom). Wskazniki przyjecia najwyzsze sa w sektorze detalicznym, chemicznym, farmaceutycznym
i finansowym. Gtéwnymi stymulantami sg duze firmy. SME s3 gtéwnie w roli wystawcdéw e-faktur.

Forum swissDIGIN (swiss Digital Invoice) powstat, przy wsparciu dostawcédw ustug i srodowiska uzytkowni-
kdw, z celem harmonizowania wymogdw i promocji e-fakturowania. W sektorze detalicznym GS1 Switzer-
land zdefiniowato komunikat EANCOM. Poza EANCOM/Edifact przewazajg zamkniete standardy dostaw-
cow ustug wspieranie przez dostawcéw oprogramowania.

Federalne Wtadze Podatkowe uchwality przepisy e-fakturowe w roku 2002, kilkukrotnie uzupetniane. W
kwietniu 2009 jeden z cztonkdéw parlamentu ztozyt wniosek wprowadzajacy obligatoryjne e-fakturowanie w
administracji federalnej. Wniosek nie zostat jeszcze rozpatrzony. Federalna Administracja Finansowa wdra-
za obecnie e-fakturowanie dla faktur przychodzacych i wychodzacych.
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2.6.14 Wielka Brytania

Wielka Brytania jest duzym rynkiem cieszacym sie pozytywnym stosunkiem wtadz podatkowych, dzieki
czemu zainteresowanie i wolumeny wzrastaja. Jednakze wydaje sie, ze rozwdj konsolidatorédw i schematdéw
bankowych jest stabszy niz w przypadku mniejszych krajéw europejskich.

Trzeba zauwazy¢, ze réwniez sektor publiczny nie byt aktywny w promowaniu e-fakturowania, poza niekté-
rymi przypadkami podmiotdw lokalnych i funduszy zdrowia.

Wielka Brytania byta pionierem rozwoju modelu bezposrednio od wystawcy, w ktdrym wiele przedsie-
biorstw uzytecznosci publicznej, telekomdw i firm kartowych udostepniato ustugi internetowe. Wraz z
szybkim wzrostem bankowosci elektronicznej wydawato by sie oczywiste, ze potrzeba e-faktur potgczysie z
inicjacjg ptatnosci. Jednak z powodu duzego wykorzystania polecen zaptaty i czekéw, nie posunieto sie na
razie poza faze prezentacji faktur. By¢ moze zmiana przyjdzie wraz z uruchomieniem Faster Paments. Be-
daca witasnoscig bankéw Vocalink oraz CheckFree, gtéwny dostawca, wspdtpracowaty od roku 2004 przy
przedsiewzieciu OneVue, wspieranym przez gtéwne banki. Ustugi rozwijajg réwniez indywidualne banki.

Gtéwnymi konsolidatorami sg Accountis (z grupy Fundtech), Burns e-Commerce, Microgen, Logica, JP Mor-
gan/Xign, OB10, Royal Mail oraz Tradocs. OB10 utworzyto duza sie¢ miedzynarodowa, ktdrg udostepnia
swoim klientom i stowarzyszonym partnerom, takim jak Logica. Ostatnim osiggnieciem byt rozwdj ustug e-
fakturowania przez Royal Bank of Scotland, ktéry wszedt w porozumienie z Accountsis.

2.6.15 Europa Centralna i Wschodnia

Estonia: w sferze B2C Estonia jest jednym z europejskich lideréw, z implementacja rzedu 22%. Wiekszos¢
wykorzystywanych mechanizmdw dystrybucji to email, e-bankowos¢ oraz portale dostawcdw. Estonia ma
centralny rejestr uzytkownikéw koricowych zarejestrowanych w e-fakturowaniu (Arved.ee). Mniejszy roz-
woj widaé w sferze B2B. Wykorzystuje sie gtdwnie email z PDF. Dalsza automatyzacja STP procesu fakturo-
wania za posrednictwem XML dopiero sie zaczyna.

Polska: Elektroniczne fakturowanie w Polsce jest raczej mato popularne. W obszarze B2C rozpoczyna sie
rozwdj elektronicznej prezentacji faktur przez email czy portale wystawcédw. Adopcja w sferze B2B wynosi
praktycznie O%. Otoczenie prawne w Polsce jest skomplikowane i obfituje w rézne interpretacje podatkowe.

E-fakturowanie zaczyna sie réwniez rozwija¢ w innych europejskich krajach, takich jak Rumunia czy Czechy.
2.6.16 E-fakturowanie paneuropejskie

Przewazajgca wiekszos¢ e-fakturowania odbywa sie lokalnie, podczas gdy handel transgraniczny ma znacz-
nie wiekszy wymiar. Kontrahenci majg czesto problemy ze zrozumieniem wymogdw prawnych i rozdziatem
pomiedzy réznymi rezimami prawnymi dla réznych transakcji. Dostawcy ustug, chcgc wspomdc swoich
klientéw, utworzyli rozwigzania zgodne z prawem wielu krajéw, jednak zawsze zwracajg uwage na ztozo-
nos¢ i koszt takich proceséw. Bardzo mato jest stricte paneuropejskich inicjatyw, np. PEPPOL (Pan-
European Public Procurement Online- Paneuropejskie Elektroniczne Zamdwienia Publiczne), dziatania pro-
mocyjne Komisji Europejskiej, warsztaty CEN czy inicjatywy dostawcéw ustug, takie jak HubAlliance, a takze
dyskusje pod auspicjami Europejskiej Asocjacji Bankowej (EBA) czy w srodowisku SWIFT.
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2.7 Inne inicjatywy

2.7.1 Inicjatywy z obszaru zamdwien publicznych

PEPPOL: skrét PEPPOL pochodzi od Pan-European Public Procurement Online- Paneuropejskie Elektronicz-
ne Zamdwienia Publiczne. Celem projektu jest zbudowanie paneuropejskiego rozwigzania pilotazowego,
ktdre, wspdlnie z rozwigzaniami krajowymi, zapewnia¢ bedzie ogdlnoeuropejskie funkcjonowanie elektro-
nicznych zamoéwien publicznych. Wizja zaktada, ze kazda firma europejska, szczegdlnie SME, moze komuni-
kowac sie elektronicznie z kazda europejska instytucja rzadowa w catym procesie zamdwien. Ostatecznym
wynikiem prac ma by¢ interoperacyjne srodowisko oparte o systemy i infrastruktury krajowe wspierajgce
petny cykl dziatan e-zamdwier’®®.

E-PRIOR?": E-PRIOR (electronic PRocurement, Invoicing and ORdering) jest platformg e-fakturowania, ktéra
moga wdrozy¢ wtadze publiczne, ktdre chcag uczestniczy¢ w pilotazu trans granicznych e-zamdéwien. Korzy-
sta z efektéw pracy warsztatéw CEN nt. Interfejséw Interoperacyjnosci Biznesu (CEN ISSS BIl). E-PRIOR
rozwijata Dyrekcja Generalna Informatyki (DIGIT) Komisji Europejskiej. E-PRIOR bedzie potaczony z infra-
strukturg PEPPOL poprzez swojg wiasng bramke. Wtadze publiczne moga stosowac E-PRIOR do demateria-
lizacji procesédw zwigzanych z zamdwieniami, takich jak fakturowanie, poprzez elektroniczng dystrybucje
dokumentdw.

IDABC: IDABC (Interoperacyjna Dostawa Ustug Europejskiego e-Rzgdu Administracji Publicznej, Przedsie-
biorcom i Konsumentom) jest programem prowadzonym przez Dyrekcje Generalng Informatyki (DIGIT)
Komisji Europejskiej, promujgcym wymiane informacji pomiedzy administracjg publiczng w catej Europie za
posrednictwem technologii informacyjnych i tworzenie wiekszej efektywnosci dostawy ustug sektora pu-
blicznego. Program IDABC tworzy wytyczne implementacji e-zamdwien, ktére wykorzystywa¢ moga infra-
struktury takie jak PEPPOL.

Fiscalis: Fiscalis jest inicjatywa KE, bedacg w kompetencjach DG-TAXUD. Jej celem jest rozpowszechnianie
dobrych praktyk i wytycznych pomiedzy krajowymi wtadzami podatkowymi. Dostarcza wskazdédwek w ob-
szarach audytéw podatkowych, standarddw ksztatcenia itd. Koncentruje sie na wytycznych ws. audytu e-
fakturowania.

2.7.2 Inicjatywy sektorowe

Pozostawiajac na boku ustugi stricte komercyjne, oferowane rynkowi, przyjrze¢ sie mozna wspdtpracy na
szczeblach sektorowych.

Sektor lotniczy: IATA (International Air Transport Association) utworzyta system fakturowy zwany IATA
InvoiceWorks, ktdry dostarcza ustugi e-fakturowania sektorowi lotniczemu. Uczestniczy w nim okoto 230
linii lotniczych (sposrdd ok. 5,500) oraz 5,550 dostawcdw, stanowigcych wspdlnie ok. 93% miedzynarodo-
wego ruchu powietrznego.

RosettaNet: RosettaNet pozwala kontrahentom wszystkich rozmiaréw na elektroniczne potaczenie w celu
przetwarzania transakgji i przenoszenia informacji w ramach ich taricuchéw dostaw. Srodowisko sktada sie
z ekspertdw wspdtpracujgcych w celu rozwoju standardéw upraszczajacych coraz bardziej skomplikowane
taricuchy dostaw.

** www.peppol.eu
3 http://www.peppol.eu/News/news-archive/open-e-prior-release
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Odette: (Organisation for Data Exchange by Tele Transmission in Europe): Odette International jest asocja-
Cja grup z przemystu motoryzacyjnego. Dostarcza sie¢ komunikacji e-biznesowej, projektuje zarzadzanie
wymiang danych I logistyka w tym sektorze, taczy ok. 4,000 firm europejskiego przemystu Automotive oraz
ich partnerdw globalnych.

Joint Automotive Industry Forum (JAIF): JAIF to forum asocjacji motoryzacyjnych. Jego celem jest rozwia-
zywanie globalnych problemdw tfaricucha dostaw, ktdre siegajg od dostawcdw surowcéw po ostatecznych
klientéw, czesci, ustugi, a réwniez e-fakturowanie.

Przemyst chemiczny: Przemyst chemiczny powotat inicjatywe Elemica. Elemica to system fakturowy, ktdry
zobowiazuje producentédw do posiadania jednolitego potaczenia z przewoznikami, magazynami i dostaw-
cami ustug logistycznych. Te forme e-fakturowania przyjeto okoto 50 kupcéw z tego sektora, a catkowita
liczba firm uczestniczgcych w sieci Elemica wynosi 2,500 podmiotéw.

Miedzynarodowy sektor handlowy: Z e-fakturowaniem zwigzanych jest wiele inicjatyw wspierajacych glo-
balne przeptywy handlowe, np.:

e SWIFT Trade Services Utility (TSU)- jest wspdlnym narzedziem zcentralizowanego faczenia, ktére
zostato zaprojektowane w celu wsparcia bankéw w realizowaniu potrzeb faricucha dostaw ich
klientéw. W jego sercu lezy Zobowiagzanie Banku do Ptatnosci jako instrument finansowania, ktdry
uzupetnia bardziej tradycyjne instrumenty takie jak akredytywa kredytowa. Banki rozwijaja pod-
stawowa funkcjonalnos¢ TSU oferujgc ustugi takie jak finansowanie, obstuga wierzytelno-
$cijzobowigzan, logistyka czy minimalizowanie ryzyka.

¢ TradeCard- t3czy nabywcéw, sprzedawcdw oraz ich partnerdw na obstugiwanej platformie, wspie-
rajac caty zestaw ustug automatyzujacych procesy biznesowe.

¢ Tradocs- jest globalnym systemem handlowym, ktdry umozliwia prowadzenie Obrotu elektronicz-
nego poprzez szybka i bezpieczng elektroniczng wymiane dokumentdw takich jak zamdwienia czy
faktury przez Internet.

e Bolero- jest neutralng bezpieczng platforma umozliwiajaca elektroniczny obrét pomiedzy nabyw-
cami, sprzedawcami i ich partnerami.

2.7 Podsumowanie oddziatywujacych sit

Wydaje sie oczywistym, ze ponizsze aspekty miaty duzy wptyw na rozwdj i penetracje e-fakturowania w
powyzej zbadanych krajach i sektorach:

= Rozmiar kraju wydaje sie mie¢ znaczenie- i mniejszy kraj, tym tatwiej wydaje sie osiggnaé wyzsze
poziomy adopgji.

= Swiadomos¢ i wykorzystanie technologii jest kluczowe, np. wykorzystanie Internetu przez SME czy
wykorzystanie bankowosci elektronicznej.

= Duzgrole odgrywaja rzady i administracja publiczna jako pierwsi uzytkownicy.

= Istotne znaczenie ma dostepnos¢ tatwych w uzyciu rozwigzan oraz rozmiar i ksztatt sektora do-
stawcdéw ustug.

= Inicjatywy sektorowe sg wazne szczegdlnie dla scisle powigzanych stron, ale jednoczesnie majg
duza role w tworzeniu otwartych ekosystemdw.

= Widac wyrazng korelacje wyzszych poziomdéw penetracji z koegzystencja silnych dostawcdw ustug
i schematdw bankowych.

= Sukcesem okazywata sie czesto presja uzytkownikdéw, ktdrzy czesto zmuszali dostawcdw i klien-
téw do stosowania e-fakturowania.
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= Na rynku fakturowania krajowego, lokalnego, poczyniono juz wiele postepdéw, jednak uwagi wy-
maga réwniez paneuropejski wymiar e-fakturowania, poniewaz to tu istnieje najwigeksza niepew-
nos¢.

= Duzy wptyw maja wymogi prawne, ale prawdopodobnie ich jasnos¢ i zrozumiatos¢ ma wieksze
znaczenie niz sama tresc.

Pomimo dos¢ wysokich wskaznikéw wzrostu e-fakturowania w Europie- ok. 25-40%, catkowity wymiar pene-
tracji wynosi w dalszym ciggu ponizej 10%. W oparciu o powyzszy materiat oraz analize réznych raportdw,
stwierdza sie, ze gtdwnymi barierami rozwoju i wdrazania e-fakturowania, ktdre nalezy jak najszybciej usu-

na¢, sa:

= Zbudowanie uzasadnienia biznesowego automatyzacji taricucha dostaw w firmach tak duzych, jak
i mniejszych, jak réwniez u ich klientédw i dostawcédw. Mozna to réwniez rozszerzy¢ na sektor pu-
bliczny i jego kontrahentdw.

= Niewystarczajgca harmonizacja wymogdw prawnych oraz ciggty brak jasnosci zaréwno na szczeblu
krajowym jak i paneuropejskim.

=  Brak standaryzacji zawartosci faktury.

= Potrzeba zapewnienia szerszej interoperacyjnosci i zasiegu.

Zagadnienia te objasniono w dalszych rozdziatach.
3  Stworzenie uzasadnienia biznesowego w przedsiebiorstwie

Whniosek 3: Najwiekszym wyzwaniem, poza usunieciem barier technicznych, jest dla e-biznesu i e-
fakturowania, sposéb przekonania zarzaddéw spdtek do przyjecia uzasadnienia biznesowego i uznania ko-
rzysci kosztowo- wydajnosciowych.

Przedsiebiorstwa pilnie poszukujg teraz metod zwiekszania efektywnosci w swoich procesach wewnetrz-
nych i zarzadzaniu taricuchem dostaw. W swiecie dotknietym recesja te zagadnienia nabierajg coraz wiek-
szego znaczenia, a mozliwosci ptyngce z automatyzacji czesto przewyzszajg inne sposobnosci na wygene-
rowanie szybkiej wartosci. Budowa zaufania do tych rozwigzan i strategiczne zaangazowanie sg wiec klu-
czowe tak dla matych, jak i duzych przedsiebiorstw.

Szczegdlnie wazne jest zachecenie do korzystania z e-invoicingu matych i srednich przedsiebiorstw poprzez
prowadzenie szeregu inicjatyw utatwiajacych ich wdrozenie, np.:

Rozpoznanie specyficznych potrzeb matych i srednich przedsiebiorstw w zakresie e-fakturowania
Pomoc w zrozumieniu konkretnych korzysci i oszczednosci wydajnosciowo- kosztowych
Technologiczne rozwigzania utatwiajace outsourcing fakturowania

& & & &

Bardziej przejrzysta komunikacja i wsparcie ze strony rzaddw, izb handlowych i profesjonalnych
doradcéw w zakresie dzielenia sie dobrymi praktykami
& Zmiany w przepisach prawnych, w szczegdlnosci zasadach dot. VAT (opisane w Rozdziale 4).

Niniejszy rozdziat obejmuje gtéwne kwestie zwigzane z uzasadnieniem biznesowym dla wszystkich przed-
siebiorstw, a nastepnie koncentruje sie na szczegélnych potrzebach SME. W dalszej sekcji nt. Finansowania
tanicucha Dostaw, omdéwiono korzysci biznesowe wyptywajgce bezposrednio z e-fakturowania. Na zakori-
czenie wskazuje na role komunikacji i szerzenia dobrych praktyk.

E- Invoicing 2010



3.1 Korzysci wydajnosciowo-kosztowe

Wszystkie strony muszg by¢ przekonane i widzied rzeczywiste korzysci e-fakturowania. Powinny je postrze-
gad jako cos, dzieki czemu uzyskajg pozytywne efekty, nie tylko jako korzysci jedynie dla duzych firm.

3.1.1 Korzysci e-fakturowania dla partneréw handlowych
Szeroko zbadano korzysci kosztowe:

=  Znaczne oszczednosci dla wystawcdw i odbiorcéw faktur. Uwazane za Scisle materialne.

= E-fakturowanie staje sie coraz czesciej koniecznoscig w robieniu intereséw z duzymi kontrahentami,
w szczegdlnosci sektorem publicznym- innymi stowy staje sie to obligatoryjnym elementem bizne-
su.

= Bardziej efektywne zarzgdzanie taricuchem fizycznym i finansowym realizowane w postaci kom-
pleksowej dematerializacji proceséw zachodzi stopniowo w catym taricuchu dostaw.

= Osiggna¢ mozna lepsza i szybszg rekoncyliacje rachunkdéw i przeptywéw ptatnosci.

=  Polepszeniu ulec mogg relacje z klientami i dostawcami, jako ze partnerzy handlowi stajg sie coraz
bardziej potaczeni jako jednostki wirtualne.

=  Mozliwa jest zwiekszona kontrola i przejrzystos¢ transakgji i dziatalnosci klientéw, prowadzaca do
redukcji liczby btedéw, lepszego zarzadzania ryzykiem oraz uzyskiwania przydatnych informacji za-
rzadczych.

= Generowana jest mniejsza liczba zapytar i sporéw, szczegdlnie w zwigzku z taczeniem zamdwien,
dokumentdéw dostawcy oraz ptatnosci w sposdb automatyczny.

= Zwiekszona produktywnos¢ zasobdw ludzkich przedsiebiorstwa poprzez uwalnianie ich do innych
zadan.

=  Zarzadzanie kapitatem oraz finansami jest lepiej wspierane przez bardziej przewidywalne przepty-
wy srodkdw.

= Wzmocnienie przetwarzania bezposredniego ptatnosci pozwala unikng¢ dopasowywania danych o
ptatnosci z fakturami, jako Zze dane ptatnosci, szczegdty i identyfikatory sa wbudowane w proces.

=  Pojawiajg sie mozliwosci skorzystania z dyskonta za wczesng ptatnos¢ oraz zarzadzania warunkami
kredytowania. Obecnie wiele firm nie ma mozliwos¢ uzyskania dyskonta w jakiejkolwiek formie z
powodu powolnosci ich proceséw regulowania naleznosci.

=  Oszczednosci ekologiczne ptyngce bezposrednio z eliminacji papieru.

= Jako, ze e-fakturowanie jest priorytetem wtadz publicznych, przedsiebiorcy skorzystajg z przejscia
sektora publicznego na te metode.

= Duza liczba przedsiebiorstw dziata trans granicznie w Europie, zatem e-fakturowanie pomoze im
uprosci¢ dziatalnos¢ i rozwijad ja.

3.1.2 Oszczednosci kosztédw operacyjnych

Tradycyjne uzasadnienie biznesowe e-fakturowania koncentruje sie na potencjalnych oszczednosciach z
dematerializacji proceséw fakturowania. Badanie potencjalnych oszczednosci kosztowych e-fakturowania
w segmencie SME wykazuje oszczednosci po stronie wchodzacej rzedu 10-25 euro w poréwnaniu z proce-
+32
i

sem manualnym, w zaleznosci od stopnia automatyzacji**. Po stronie wychodzgacej oszczednosci szacuje sie

na 7-10 euro, znéw w zaleznosci od stopnia automatyzacji.

Rysunek 17 pokazuje catkowity koszt i czas obstugi manualnej, pétautomatycznej i w petni zautomatyzowa-
nej.

3* Electronic Invoicing Initiatives in Finland‘, Helsinki School of Economics, 2008
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Level of automation QOutbound Inbound Total

Manual 14 min 10.5 min 24.5 min
€288 £ 18.55 € 47.35
Semi-automated 10 min & min 16 min
€18 £11.10 €29.10
Automated 1 min & min 7 min
€33 €108 Cost: €141

Rys. 17: potencjat oszczednosci per faktura (Zrédto: Electronic Invoicing Initiatives in Finland, Helsinki
School of Economics, 2008)

Brane w tym badaniu pod uwage elementy obnizajgce koszty to:

] Materiat (papier, drukowanie, optata pocztowa, koperta, wysytka)

= Koszty sprzedazowe i backoffice

. Efektywnos¢ IT i operacyjna (zredukowana liczba manualnych wejs$¢ do wielu systemoéw)
. Redukcja optat z tytutu ptatnosci

. Redukcja kosztéw archiwizacji.

3.1.3 Automatyzacja

Analitycy wskazujg na katalityczng role e-fakturowania, jako poczatku procesu, w ktérym dematerializacji
ulegng stopniowo wszystkie przylegte procesy. Inni wskazuja, ze bedzie koricowym punktem procesu au-
tomatyzacji, jako ze to petna automatyzacja i integracja z partnerami handlowymi przynosi rzeczywiste
korzysci kosztowe.

3.2 Odpowiadajac na potrzeby SME
3.2.1 Wymogi biznesowe
Europejska Ekspercka Grupa ds. E-fakturowania zidentyfikowata nastepujgce potrzeby po stronie SME*:

= Wspdlny standard e-faktury, ktdry nie tylko stuzy procesowi e-fakturowania, ale takze wspiera caty
taricuch dostaw

= Oszczednos¢ srodkdw i czasu poprzez wykorzystanie harmonizacji, uproszczenia oraz jasnosci
wymogow prawnych

=  Komunikacja i dzielenie sie dobrymi praktykami

=  Zapewnienie konkurencyjnego rynku dostawcdéw ustug i rozwigzan

=  Zapewnienie wiarygodnosci i ochrony danych.

3.2.2. Modele biznesowe i techniczne wspierajace e-fakturowanie

Na rynku relacji korporacje- SME, gdzie duze firmy nabywcze otrzymuja faktury od mniejszych dostawcéw
lub gdzie duze firmy wystawiaja faktury mniejszym nabywcom, sita dystrybucji jest z reguty po stronie wiek-
szego gracza, ktéry moze w konsekwencji wymuszad swoje standardy e-fakturowania na mniejszym. Takie
standardy czy wymogi obejmuja:

33 Final Report of the Expert Group on E-invoicing, 2009
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= Wybdr standardu zawartosci faktury: duzi nabywcy czesto narzucajg swéj format e-fakturowania
matym i srednim przedsiebiorcom. Moze to by¢ standard zamkniety lub szerzej wykorzystywany.

= Opcje tacznosci: Duze przedsiebiorstwa moga wymagac od mniejszych podmiotéw uzywania kon-
kretnych kanatéw dostawcy e-faktur, takich jak AS2 czy podobne protokoty komunikacji. W niektd-
rych przypadkach wystawcy udostepniajg réwniez faktury za posrednictwem swoich portali, ale z
punktu widzenia SME wybdr jest czesto ograniczony.

= Dostawca ustug: Jesli przedsiebiorstwo wyoutsourcowato proces e-fakturowania innej firmie, be-
dzie czesto zmuszac do korzystania ze swojego dostawcy ustug do dostarczania lub prezentowania
faktur za jego posrednictwem.

W srodowisku relacji pomiedzy matymi i sSrednimi przedsiebiorstwami sity s3 bardziej wyréwnane, a wybér
nie opiera sie na narzucaniu przez ktdragkolwiek ze stron. Dlatego tez dla przyspieszenia wdrozenia e-
fakturowania w tym obszarze potrzebne jest mocne uzasadnienie biznesowe, oparte o potrzeby i wymogi
SME i dobrowolne.

Najlepiej bytoby, gdyby SME wspierane byty wiekszym wyborem podejs¢ do e-fakturowania, a nie zmusza-
ne do witaczania sie w wiele réznych systemdw. Zapewni¢ mdégtby to dostawca ustug udostepniajgcy
‘wszystko pod jednym dachem’ i wystepujacy jako agregator w prezentacji wszystkich lub wiekszosci fak-
tur. Innym rozwigzaniem bytoby powstanie prawdziwego ekosystemu ‘kazdy z kazdym’, w ktérym zapew-
niono by staty dostep do wszystkich partneréw handlowych za posrednictwem wspdlnego kanatu.

Rozwdj Internetu i technologii na nim opartej, takiej jak Software as a Service (SaaS- oprogramowanie jako
ustuga) oraz cloud computing, doprowadzity do wyksztatcenia nowych modeléw outsourcingu proceséw
biznesowych skierowanych szczegdlnie do SME. Oprogramowanie jako Ustuga to koncepcja zaktadajaca
dostarczenie oprogramowania przez Internet, umozliwiajgca dostawcom wdrozenie rozwigzania i udo-
stepnianie go duzej liczbie podmiotéw. Obnizyto to znacznie koszty wydatkdw implementacyjnych po stro-
nie uzytkownika koricowego oraz wymogi odnosnie stopnia jego umiejetnosci IT.

Coraz wiecej rozwiagzan e-fakturowania na rynku SME moze sie opiera¢ wiasnie o technologie oparte o
Internet, jako Ze umozliwiajg one matym i srednim przedsiebiorstwom outsourcing e-fakturowania i powia-
zanych proceséw bez ryzyka i ztozonosci, ktdre towarzysza z reguty duzym projektom IT.

Oczekuje sie, ze dalsze zaawansowanie technologiczne w obszarze cloud computing, rosnagce sie¢ szeroko-
pasmowego Internetu oraz ruch w kierunku bardziej otwartych modeldw biznesowych opartych o otwarte
standardy i interfejsy programowania aplikacji (API) przyspiesza wzrost outsourcingu proceséw bizneso-
wych i e-fakturowania.

Konieczne sg dalsze wysitki w celu budowania swiadomosci dostepnosci powyzszych technologii, szczegdl-
nie duzo pracy lezy w zagadnieniach zaufania, kontroli, bezpieczeristwa i ochrony prywatnosci z nimi zwia-
zanych.

3.2.3 Finansowanie taricucha dostaw wspierane przez e-fakturowanie

Finansowanie taricucha dostaw obejmuje mobilizacje zasobdw kapitatu obrotowego zaangazowanych w
taricuch dostaw do stworzenia bazy finansowania transakcyjnego przez banki lub inne instytucje udzielajace
kredytéw. Generalna definicja finansowania taricucha dostaw zaktada:

Finansowanie faricucha dostaw jest kombinacjg produktéw open account i trade financing, ustug i aplikacji
technologicznych, ktdre stuzg do finansowania zobowigzan, wierzytelnosci oraz inwentarza w oparciu o
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wystepowanie wielu zdarzen taricucha, typowo wdrazane na bazie wspétpracy?*. Finansowanie taricucha
dostaw zaktada udziat trzeciej strony zapewniajacej ustugi finansowe kontrahentom.

Z e-fakturowaniem najbardziej zwigzane sg factoring, dyskontowanie faktur, zaliczki na poczet faktur i fak-
toring odwrdécony.

W kredycie dla nabywcéw ddbr zawsze jest pewne napiecie. Dostawca zmuszony do wydtuzenia termindéw
przez nabywce moze zwiekszy¢ swojg wtasng ptynnos¢ poprzez fektoring lub refinansowanie swoich zo-
bowigzan handlowych lub po prostu wpisanie ich do osobnego bilansu. Chociaz jest to wykonalne, generuje
koszty i ryzyko braku ptatnosci/ztych obcigzen.

Nabywcy stajg sie coraz bardziej wrazliwi na punkcie ciggtosci faricucha dostaw, szczegdlnie przy wzroscie
outsourcingu produkcji i utrzymywanie przez outsourcera marketingu, brandingu i innych funkcji. W takim
przypadku tradycyjna che¢ maksymalizacji wskaznika DPO kosztem dostawcédw moze by¢ nieproduktywna.

E-fakturowanie pozwala na optymalizacje zarzadzania naleznosciami. Dzieki krétszemu czasowi koniecz-
nemu do akceptacji faktury, nabywca ma mozliwos¢ skorzystania z dyskonta lub tzw. ‘dyskonta dynamicz-
nego’, co jest z reguty nie mozliwe w przypadku dtugotrwajacej obstugi papierowych faktur. Nabywca mo-
ze zdecydowacd o wykorzystaniu swoich wtasnych srodkéw do zaptaty dostawcom lub skorzysta¢ z dyskon-
ta (prawdopodobnie lepszy, pozbawiony ryzyka zwrot kapitatu niz w przypadku depozytéw rynku pieniez-
nego).

Invaice arrive

Manual process

20304
« e » Payment

Manual 2ad

Dispute
< 30+ days >

Window of opportunity for dynamic

Approved Invoice discounting, earlier payment, supply chain |
Electronic < 10 days .jd finance and other services »
Week 1 Week 2 Week 3 Week 4

Rys: 18: E-fakturowanie tworzy okno mozliwosci szybszej akceptacji faktury (Oryginat Bottomline Techno-
logies).

Nawet jezeli nabywca nie posiada ptynnosci, moze wybrac¢ factoring odwrdcony i przeznaczy¢ pienigce
zebrane w ten sposdb do wykorzystania dyskontéw handlowych i przez zapewni¢ ptynnos¢ swoich do-
stawcow. Bank oferujgcy factoring odwrdcony korzysta na z zabezpieczenia na dtugu widocznym na zaak-
ceptowanej fakturze udostepnionej w sposdb elektroniczny.

3* Financing Innovations, Sarah Jones, Bottomline Technologies, April 2010
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Figure 19: Relieving the tension between supplier and buyer using e-invoicing and supply chain finance

Rys.: 19 Uwalnianie napiecia pomiedzy dostawca a nabywca przy wykorzystaniu e-fakturowania i finanso-
wania tancucha dostaw

3.3 Komunikacja i szerzenie dobrych praktyk

Istnieje silna potrzeba budowania jasnosci i Swiadomosci problemdw i szans zwigzanych z e-fakturowaniem,
szczegolnie na kierowniczych poziomach przedsiebiorstw segmentu SME. Komunikacja powinna obejmo-
wad m.in. nastepujace obszary:

=  Wigksza jasnos¢ odnosnie réznych dostawcdéw ustug i rozwigzan dziatajgcych na rynku e-
fakturowania i jego okolicach, takich jak ksiegowos¢, dostawcy BPO, ERP, rozwigzania workflow,
platformy e-fakturowania i handlowe. Wieksza transparentnos¢ struktur kosztowych ustug e-
fakturowania oraz potencjalnych oszczednosci i korzysci.

= Dostawcy ustug i rozwigzan powinni dostarczac¢ jasnych i spdjnych informacji nt. ich produktdw
oraz stosowanych narzedzi zapewniajgcych zgodnosé/compliance.

= Rzady odpowiedzialne s3 za bardziej przejrzystg legislacje i harmonizacje prawa VAT. Wtadze po-
datkowe powinny dostarcza¢ bardziej transparentnych informacji nt. proceséw audytowania oraz
regulacji e-fakturowania. Potrzebna jest wieksza pewnos¢ wsrdd przedsiebiorcéw, ze stosowane
przez nich rozwigzania sg zgodne z wymogami VAT- tymi pisanymi i tymi niepisanymi. Wtadze po-
datkowe powinny by¢ szkolone w audytowaniu proceséw e-fakturowania.

= Inicjatywy standaryzacyjne powinny dostarcza¢ wytycznych implementacyjnych dla standardéw w
uzytku. SME powinny przyjac i wykorzystywac je.

= Procesy kontroli wewnetrznej: istnieje potrzeba dzielenia sie dobrymi praktykami wewnetrznej
kontroli proceséw zwigzanych z e-fakturowaniem. Musi to by¢ jasne, ze ochrona podmiotdw przed
oszustwem (fatszywe faktury) powinna sie spetnia¢ w procesach kontrolnych akceptacji i obstugi
faktur, zamiast robienia z tego wymogu w mechanizmie dystrybucji e-faktur.

Wazne, aby upowszechnianie informacje byty spdjne i tatwo dostepne po niskim lub zadnym koszcie.
Srodki komunikacji powinny obejmowacé:
= Szkolenia uzytkownikéw, audytoréw podatkowych, dostawcdéw ustug i rozwigzan

= Krajowe biura informacji, upowszechniajace dobre praktyki i inne informacje, takie jak wymogi
VAT
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= Transparentng dokumentacje nt. ustug i struktury kosztéw, udostepniang przez dostawcdéw
ustug.

4 Kwestie prawne i regulacyjne

Whniosek 4: Wsparciem dla e-fakturowania byta europejska legislacja, jednak te ramy prawne wymagaja
dalszej ewolucji w kierunku wiekszej jasnosci i harmonizacji. E-fakturowanie nie powinno by¢, z prawnego
punktu widzenia, trudniejsze, niz tradycyjne faktury.

Propozycja uproszczenia, zmodernizowania i zharmonizowania dyrektywy VAT (Dyrektywa 2006/112/EC),
autorstwa Komisji Europejskiej - mniej nakazowa pod katem technologii, a bardziej ktadgca nacisk na bez-
pieczenstwo i audyt owalnosg, jest obiecujgcym krokiem w tej mierze.

Niedawno ECOFIN przyjat nowy projekt Dyrektywy VAT, cieszacy sie réwniez wstepnym poparciem wszyst-
kich krajéw cztonkowskich. Pomimo koniecznosci przejscia przez caty proces legislacyjny, uwazac to nalezy
za zachecajgce osiggniecie. W niniejszym dokumencie znajduje sie réwniez komentarz nt. tych nowych za-
sad.

Bardzo waznym jest, ze wraz z tymi nowymi zasadami, poczyniono ogromny wysitek w kierunku osiggniecia
harmonizacji w UE i zapewniono wysoki poziom pewnosci i jasnosci, szczegdlnie w obszarze transakgji
‘transgranicznych’ w Europie. Powinno to mie¢ réwniez miejsce w innych przypadkach regut istotnych dla e-
fakturowania, chociaz nie jest to istotne, jak zasady VAT.

DYREKTYWA 2006/112/WE RADYz dnia 28 listopada 2006 r.
W sprawie wspdlnego systemu podatku od wartosci dodanej

Artykut 233

1. Panstwa cztonkowskie akceptujq faktury przesytane lub udostepniane drogg elektroniczng, pod warunkiem,
ze autentycznos¢ pochodzenia faktur i integralnosc ich tresci zagwarantowano przy uzyciu jednej z nastepujg-
cych metod:

a) za pomocq zaawansowdnego podpisu elektronicznego w rozumieniu art. 2 pkt 2) dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady 1999/93/WE z dnia 13 grudnia 1999 r. w sprawie wspdlnotowych ram w zakresie podpiséw
elektronicznych (1);

b) za pomocgq elektronicznej wymiany danych (EDI) zgodnie z definicjg zawartg w art. 2 zalecenia Komisji
1994/820/WE z dnia 19 paZdziernika 1994 r. dotyczqcego aspektéw prawnych elektronicznej wymiany danych
(2), w przypadku gdy porozumienie dotyczqce takiej wymiany przewiduje stosowanie procedur gwarantujg-
cych autentycznosc pochodzenia i integralnos¢ danych.

Faktury moggq by¢ jednak przesytane lub udostepniane drogg elektroniczng przy zastosowaniu innych metod, z
zastrzezeniem ich akceptacji przez zainteresowane paristwo lub paristwa cztonkowskie.

2. Do celéw ust. 1 akapit pierwszy lit. a) paristwa cztonkowskie mogg réwniez wymagac, aby zaawansowany
podpis elektroniczny byt oparty na kwalifikowanym certyfikacie i zostat sporzqdzony za pomocq bezpiecznego
urzqdzenia stuzgcego do sktadania podpiséw w rozumieniu art. 2 pkt 6 i 10 dyrektywy 1999/93/WE.

3. Do celéw ust. 1 akapit pierwszy lit. b), panstwa cztonkowskie mogq réwniez, na okreslanych przez siebie
warunkach, wymagac przestania dodatkowego zestawienia podsumowujgcego w formie papierowej.

4.4.6 Whasciwosc prawa w e-fakturowaniu wewngtrzwspdlnotowym

Dyrektywa zawiera réwniez jasniejsze zasady kontrowersyjnym obszarze e-fakturowania wewnatrzwspdl-
notowego: czy waznos¢ faktury nalezy rozpatrywad z punktu widzenia kraju dostawcy czy nabywcy?
Gtéwng zasadg jest, ze fakturowanie rzadzi sie prawami kraju UE, w ktérym nastapi¢ ma dostawa ddébr lub
ustug (kraj dostawcy zgodnie z Sekcjg V Dyrektywy VAT). Obowigzuje jednak kilka wyjatkéw od tej zasady.
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Czy to oznacza, ze tylko dostawca w wewnatrzwspdlnotowej dostawie ddbr musi martwic sie waznoscia
faktury zgodnie ze swoimi standardami lokalnymi, a nabywca moze przesta¢ martwic sie zgodnoscia ze
swoim prawem VAT? Z prawniczego punktu widzenia administracja podatkowa w panstwie odbiorcy moze
nie stosowac sowich zasad do okreslenia, ze faktura spetnia wymogi integralnosci i autentycznosci; jednak-
Ze, poniewaz prawo do potracenia VAT jest w paristwie odbioru, administracja bedzie naturalnie zaintere-
sowana ustaleniem, czy faktura jest prawdziwa. Oznacza to, ze wtadze beda chciaty sprawdzi¢, czy spetnia
ona wymogi kraju dostawy. Zagadnienie to byto wyzwaniem istniejgcych uprzednio metod badania zgod-
nosci.

4.4.7 Konkluzja: uzasadnienie biznesowe dla zmiany w 2013?

Wieksza swoboda w obszarze formy i metod e-fakturowania oznacza wieksze odpowiedzialnos¢ i mniejsza
pewnosc. Na szczesnie Dyrektywa potwierdzita takze technicznie zdefiniowane i scisle wystandaryzowane
opcje dostosowania, ktdrych akceptacji wymaga sie w kazdych okolicznosciach od krajéw cztonkowskich.
Przedsiebiorstwa mie¢ bedg zatem prawdziwie swobodny wybdr pomiedzy elastycznoscig i pewnoscia.
Kultura prawna i podatkowa kazdego z krajéw UE bedzie w duzej mierze determinowac ryzyko rzeczywistej
zgodnosci przy wyborze stosowania nowych opcji Dyrektywy. W niektdrych panstwach dyrektorzy finan-
sowi nie martwia sie o perspektywga petnego audytu podatkowego, w innych zaréwno przedsiebiorstwa jak
i wtadze podatkowe postrzegajg koncepcje tak gtebokich kontroli jako raczej nieprzyjemny wyjatek od
dzisiejszych zasad. Jedno jest pewne- przedsiebiorcy bedg nalega¢ na jak najwyzszy poziom pewnosci
prawnej po jak najnizszym koszcie.

Jesli chodzi o pewnos¢ prawng stwierdzi¢ musimy, ze dzisiejsze opcje technologiczne s3g jedynym sposo-
bem, aby byta pewnosc, ze e-faktury bedg akceptowane jako prawdziwe i niezmienione w kazdym z paristw
UE jak réwniez we wszystkich innych krajach z wyraZzng legislacjg e-fakturowania. Poniewaz srodki te staty
sie niedrogie i fatwe w uzyciu i w zwiazku z tym, ze wiele mniej pewnych metod dostepnych obecnie bedzie
zwiekszato w wielu przypadkach koszty poprawnej archiwizacji dodatkowych zapiséw na tak samo dtugi
okres, jak w przypadku faktur, mato prawdopodobnym jest, ze uzasadnienie biznesowe dla nowych metod
zgodnosci bedzie dla wielu firm wystarczajgce. [Koniec cytatu TrustWeaver].

4.5 Inne zagadnienia prawne

Chociaz to VAT jest najwazniejszym zagadnieniem dla przedsigebiorcéw i administracji podatkowych w Eu-
ropie, elektroniczne fakturowanie faczy sie z szeregiem innych proceséw e-biznesowych w ramach podmio-
tu gospodarczego.

W rzeczywistosci prawnej faktura- w formie papierowej i elektronicznej- jest waznym dokumentem w ze-
stawie wszystkich dokumentdéw zwigzanych z transakcja. Zawiera odniesienia do klienta, produktéw i ustug
dostarczonych, musi by¢ archiwizowana facznie ze wszystkimi innymi z nig zwigzanymi dokumentami
(umowami, formularzami zamdwien, dokumentami wysytki itd.) i prezentowana audytorom w celu uzasad-
nienia zapiséw ksiegowych. Faktura jest zintegrowana w operacjach biznesowych i faczacych sie z nimi
procesach.

Przyktady istniejgcych zagadnieri problematycznych:
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- Rdzne zasady archiwizacji w oparciu o lokalne przepisy ksiegowe, handlowe i ogdlne podatkowe
(metody archiwizowania i wymogi dostepu, miejsce i czas przechowywania) prowadza do dodat-
kowej ztozonosci dla handlu transgranicznego.

- Lokalne przepisy ksiegowe i handlowe prowadza do powstawania réznych wymogdéw w zakresie
zawartosci faktury w réznych krajach UE.

- Rdézne wymogi ksiegowe utrudniajg utrzymywanie tych samych systeméw ksiegowych firmom po-
siadajacych filie w réznych krajach UE, generujac niepotrzebne ciezary administracyjne.

- Rdzne praktyki audytowe administracji podatkowych w UE prowadza do lokalnych adaptacji pro-
ceséw kontrolnych w przedsiebiorstwach ustanowionych w réznych krajach UE.

- Regulacje celne: import débr musi by¢ czesto powigzany z fakturami papierowymi, faktury elektro-
niczne nie s3 tu zatem akceptowane.

- Dowdd z faktury w procedurach sgdowych wymaga¢ moze przedstawienia faktury papierowej, lub
w przypadku faktur elektronicznych, podpisu elektronicznego.

- Potrzeba interoperacyjnosci i harmonizacji praktyk w obszarze e-podpiséw w krajach UE.

Te przyktady pokazuja, ze te zagadnienia nie s3 wtasciwe tylko dla elektronicznego fakturowania, ale wigza
sie z szerszymi kwestiami prawnymi w jurysdykcjach lokalnych. Wiele przepiséw obejmujacych te obszary
jest niesharmonizowanych i wiekszos¢ legislacji opiera sie na krajowych, regionalnych lub nawet lokalnych
praktykach prawnych i regulacyjnych. Zwieksza to ztozonos¢ prawng i ciezary administracyjne dla przedsie-
biorstw.

4.6 Jasnosc¢ i pewnos¢ prawna

Grupa Eksperska zauwazyta, Zze niezaleznie od kierunku, w ktérym ewoluujg ramy prawne, wszyscy uczest-
nicy wyrazili potrzebe absolutnej jasnosci wymogdw prawnych, dajgcg pewnos¢ stronom obrotu i wszyst-
kim uczestnikom rynku. Przejrzystos¢ obja¢ musi przepisy legislacji oraz interpretacje, praktyke wszystkich
wtadz podatkowych i sposéb, w jaki wymogi prawne sg komunikowane rynkowi.

Potrzeba jasnosci jest réwniez wazna jak proces harmonizacji. W szczegdlnosci nie powinno by¢ pogorsze-
nia w rozumieniu kolejnych przepiséw i zmian legislacyjnych przez zaangazowane strony. Nawet gdy po-
szczegdlne przepisy krajowe bedg dobrze rozumiane, pozostang pewne istotne wyzwania w obrocie mie-
dzy paristwami UE. Jasnos¢ w tym kontekscie jest kluczowa.

Zacheca sie wszystkie kraje cztonkowskie to udostepniania jasnych i nie budzgcych watpliwosci informacg;ji

nt. prawnych i fiskalnych wymogéw e-fakturowania na ogdlnodostepnych stronach internetowych. Takie
informacje powinny by¢ aktualizowane i doktadne.

4.7. Wykorzystanie rekomendowanych ksiag dobrych praktyk

Wiele podmiotéw zaangazowanych w e-fakturowanie sugerowato opracowanie i wykorzystywanie narzedzi
dobrych praktyk. Takie srodki muszg by¢ dostosowane do wymogdw stron, ich doradcéw i dostawcdw
ustug.
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Moga oni stosowac takie narzedzia, jak Wytyczne Zgodnosci z E-fakturowaniem opracowane przez
CEN/ISSS Workshop on Electronic Invoicing®. Wytyczne te stosowaé mozna fakultatywnie, jako instrument
samooceny dla sprawdzania rozwigzan e-fakturowania pod kontem audytu i dostosowania i przez to za-
pewniajg zwiekszong pewnos¢ wtasciwosci takich rozwigzan.

5 Standardy zawartosci

Whiosek 5: Szerokie przyjecie standardu zawartosci faktury jest waznym celem dtugoterminowym. Jednak-
ze jego brak nie jest teraz najwiekszg przeszkoda, poniewaz, wobec dzisiejszego zrdznicowania rynku, ma-
my dostep do szeregu narzedzi konwersji formatéw. UN/CEFACT Cross Industry Invoice jest obiecujgcym
krokiem w tej mierze, jednak niezbedne s3g dalsze dziatania zmierzajgce do przetozenia modelu danych na
praktyczne wdrozenia.

UN/CEFACT Cross Industry Invoice oraz rekomendacje podstawowego zestawu danych, ktére mozna wyko-
rzystywad w e- fakturowaniu w srodowisku np. matych i srednich przedsiebiorcéw, sg znacznym krokiem na
przdd. Teraz nalezatoby pozostawi¢ rynkowi przeksztatcenie semantycznego modelu danych w 2 lub 3 duze,
syntaktyczne implementacje. Model danych wyrazono w najwazniejszym obecnie standardzie sektora fi-
nansowego- ISO XML 20022.

Dopdki ten wspdlny semantyczny model danych nie zostanie przyjety przez rynek, koegzystowac bedzie
wiele réznych standardéw. Funkcjonowad beda réwniez urzadzenia konwertujgce praktycznie kazdy for-
mat e-faktur.

5.1. Podloze

Standaryzacja elektronicznych dokumentéw obejmuj definicje elementédw danych w taki sposdb, zeby ze-
staw tych elementdéw mdgt zostad zinterpretowany przez system odbierajgcy w doktadnie taki sam sposdb
jak system Zrédtowy. Aby umozliwic to, wysitki standaryzacyjne zaktadajg podejscie wieloptaszczyznowe:

- semantyczny model danych: obejmuje biznesowg definicje elementéw danych, ktérych uzywa sie w stan-
dardzie, wtaczajac kontekst, w jakim sg one wykorzystywane, jak réwniez potencjalne relacje pomiedzy
nimi.

- okreslenie skfadni lub formatu: semantyczny model danych moze zosta¢ wyrazony w specyficznej skfadni
lub formacie do uzytku przez jedno lub wiele rozwigzan. Wyrazenie skfadni okresla elementy danych w
sposdb odczytywalny przez maszyny. Elementy wyrazenia sktadni obejmuja strukture i sekwencje elemen-
téw danych, definicje typu danych (tekstowe lub numeryczne), dtugos¢ elementéw danych, liczbe dozwo-
lonych elementdw etc.

3 Warsztaty te uwaza sie za europejska dziatalnos¢ standaryzacyjng | wspiera je ponad 60 firm | 10 administracji podatkowych. Wy-
tyczne przekazano do konsultacji wielu uczestnikom rynku i opublikowano we wrzesniu 2009. Utrzymywane beda w ramach otwarte-
go dialogu. Wiecej informagji na: http://www.e-invoice-gateway.net.
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- wytyczne implementacyjne: wytyczne tworzone sg i publikowane czesto po to, aby da¢ wskazdéwki im-
plementacji i uzytku standardu w ramach zestawu proceséw biznesowych, ktére wymagajg interakgji po-
miedzy stronami stosunkéw handlowych. Definiujg podmioty zaangazowane w wymiane komunikatéw,
pozadane przetwarzanie komunikatéw, dozwalane odpowiedzi wtasciwe dla danego procesu biznesowego.

5.2. Obecna rzeczywistosc rynkowa

Na dzisiejszym rynku e-fakturowania istnieje wiele réznych standardéw, modeli semantycznych oraz wyra-
zen sktadni.

Ta réznorodnos¢ wyptywa z faktu, ze zbidr danych faktury odpowiada czesto szczegdlnym aplikacjom,
odzwierciedlajac konkretne wymogi okreslonego kraju, sektora czy segmentu rynku i nierzadko jest tylko
czescig wiekszego zestawu zbiordw danych.

Poniewaz podmioty gospodarcze dziatajg czesto w wielu taricuchach dostaw, w réznych sektorach i krajach,
zmuszone sg czestokro¢ do operowania wieloma standardami e-faktur. To z kolei wymaga opracowania i
utrzymywania narzedzi mapowania, co stanowi czesto proces ztozony i kosztowny, z duzym odsetkiem
zmian oraz opdznien.

Rozwigzaniem w pewnym zakresie jest tworzenie srodowiska, w ktérym komunikaty zawierajgce zbiory
danych moga zosta¢ przekonwertowane na praktycznie kazdy inny format. Takich konwerterdw uzywaja
podmioty oferujace takie ustugi swoim klientom ostatecznym, czesto jako czes¢ szerszej ustugi e-
fakturowania lub modut oprogramowania. W przysztosci takie narzedzia konwersji stuzy¢ beda jako rozwia-
zanie dla firm chcgcych redukowac koszty obstugi wielu standardéw.

Jednak przedsiebiorstwa mogty by korzystac z ciggtej konwergencji w obszarze standaryzacji. Konwersja
faktur zawiera¢ by mogta takze dodatkowe elementy prawne, o ktérych wspomniano w poprzednim roz-
dziale.

W ciggu ostatnich kilku lat poczyniono wiele wysitkéw w kierunku konwergencji réznych standarddéw i
wdrozen oraz w celu utworzenia wspdlnego modelu semantycznego, ktéry jest waznym krokiem milowym
w procesie polepszania obecnej sytuacji.

Istnieje silna potrzeba zdefiniowania wspélnego modelu semantycznego, ktdry zostanie nastepnie przyjety
przez wielu graczy rynkowych do wyrazania ich modeli sktadniowych oraz okreslenia wytycznych imple-
mentacyjnych dla tego modelu.

5.3 Wyzwanie standaryzacyjne

Definicja wspdlnego modelu semantycznego dla e-fakturowania i e-biznesu w ogdle oraz ich przettumacze-
nie na szczegdlne sktadnie, zalezy od wielu wyzwan:
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Zbiér danych e-faktury powinien na tyle kompletny, aby mozna byto go stosowaé w réznych obszarach
zwigzanych z e-fakturowaniem, takich jak rozliczanie podatkdw, ptatnosci, zarzadzanie gotédwka czy finan-
sami.

Biorgc pod uwage fakt, ze faktura powigzana jest scisle z innymi obszarami procesu handlowego, powinna
obejmowac réwniez z nich wynikajace wymogi. Oznacza to, ze faktura stanowi wktad do innych proceséw,
takich jak rozliczanie podatkdw, ptatnosci, zarzadzanie gotéwka czy finansami. Daje réwniez szanse na
integracje z szeregiem innych dokumentdéw, np. formularzem zamdwienia, informacjg o dostawie, czy awi-
zo pfatnosci.

Zbidr danych e-faktury powinien by¢ wykorzystywany we ‘wspdlnych’ taricuchach dostaw SME-SME.

Standardy zawartosci e-faktur i dokumentéw handlowych co do zasady odpowiadajg szerokiemu wachla-
rzowi wymogéw w celu zmaksymalizowania sytuacji dostosowania standardu w srodowiskach o réznym
stopniu skomplikowania. W rezultacie zatem standardy te sktadaja sie z wielu atrybutéw i elementéw da-
nych, mimo tego, ze znaczna ich czes¢ wykorzystywana jest jedynie w bardzo szczegdlnych sytuacjach.

Inaczej, w wiekszosci relacji handlowych SME-SME podstawowy zestaw danych jest wystarczajacy do spet-
nienia wymogow takiego wspdlnego procesu e-fakturowania. Ten zestaw obejmuje pola wymagane przez
legislacje VAT oraz elementy niezbedne do realizacji ptatnosci. Wielu ekspertédw sugeruje rozdzielenie fak-
tury na podzestaw podstawowy oraz opcjonalny, zawierajacy elementy specyficzne na uzytek poszczegdl-
nych sektordéw.

Dodatkowo brak jest jasnosci i wytycznych wspierajgcych stosowanie standardéw w takich relatywnie pro-
stych taricuchach dostaw.

5.4 Krajobraz standaryzacyjny

Ostatnie osiggniecia w obszarze standaryzacji stanowig obiecujacy krok w kierunku utworzenia semantycz-
nego modelu e-fakturowania, ktéry odpowiada powyzszym zatozeniom.

5.4.1 UN/CEFACT

Zjednoczone Narody, poprzez swoje Centre for Trade Facilitation and Electronic Business (UN/CEFACT)
wspiera dziatania zmierzajace do zwiekszenia mozliwosci wymiany w efektywny sposéb produktéw i ustug
przez przedsiebiorstwa i organizacje handlowe i administracyjne, z gospodarek rozwinietych i rozwijajgcych
sie. Ich gtdwnym celem jest utatwianie transakcji krajowych i miedzynarodowych poprzez procesy symplik-
fikacji i harmonizacji i przeptywy procedur i informacji. W ten sposdb przyczynia sie do rozwoju globalnego
handlu.

Pod auspicjami UN/CEFACT opracowane zostaty powszechnie wykorzystywane tradycyjne standardy EDI i
EIDFACT. UN/CEFACT opracowuje réwniez obecnie nowa generacje standardéw opartych o XML.

| Grupa Robocza Supply Chain (TBG1) w ramach Forum for International Trade and Business Processes
UN/CEFACT opracowuje i zarzagdza modelami standardéw, semantyka i zawartoscig sktadni w formie neu-
tralnej, spetniajgc wymogi srodowisk biznesowych w obszarze taricucha dostaw oraz e-zamdwieri, nabywa-
nia, fakturowania, zarzgdzania materiatami i rozwojem produktu.
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V Grupa Robocza Finance (TBG5) koordynuje standaryzacje ustug czysto finansowych, ktéra ma miejsce w
Komitecie Technicznym 1SO 68 (TC68) oraz inne obszary handlowe w zasiegu UN/CEFACT. Gtéwnym celem
jest zapewnienie konwergencjifinteroperacyjnosci wiasciwych standardéw. W tym celu istnieje réwniez
pozorumienie, ktdrego stronami sg takze SCWIFT i ISO. Ponadto TBG5 jest wiascicielem projektu e-
fakturowania w 1SO 20022.

W zwigzku z fakturowaniem UN/CEFACT opracowat Cross Industry Invoice (Cll), obecnie wydano juz druga
wersje. Semantyczny model danych w tym standardzie moze by¢ wykorzystywany przez rézne sektory i
pozwalana na zastosowanie w réznych obszarach, takich jak Finanse (schematy ptatnosci SEPA i 1SO 20022)
o innych domenach handlowych (UBL, GS1).

Konieczne s3 dalszy prace w celu wigczenia Cll w inne obszary. Obejmujg one utworzenie wytycznych im-
plementacyjnych dla CllI, ktdry zostang opracowane przez grupe pod auspicjami CEN.

5.4.2 OASIS i NES

Konsorcjum OASIS (Organization for the Advancement of Structured Information Standards) dziata w dzie-
dzinie rozwoju, t3czenia | adopcji otwartych standardéw dla globalnego spoteczeristwa informacyjnego.
Konsorcjum tworzy wiecej standardéw ustug sieciowych niz jakakolwiek inna organizacja, obok stnadradéw
bezpieczenstwa, e-biznesu oraz wysitkéw standaryzacyjnych w sektorze publicznym i dla specyficznych
rynkdéw. Utworzona w 1993 OASIS ma ponad 5000 cztonkéw z ponad 600 organizacji ze 100 krajéw.

UBL jest produktem miedzynarodowego wysitku zdefiniowania pozbawionej optat bibliotek standardo-
wych biznesowych dokumentéw XML-owych, takich jak formularze zamdwieni czy faktury. Poza ebXML
standard te uwazany jest za jeden z najwazniejszych dla e-fakturowania w Europie. Jest bazg wielu standar-
déw krajowych i istnieje che¢ potaczenia go ze standardami UN/CEFACT. UBL jest pierwszym standardo-
wym wdrozeniem Specyfikacji Technicznej Podstawowych Komponentéw ebXML, co byto inicjatywa
UN/CEFACT.

NES (Norther European Subset) jest podzestawem standardu UBL, opracowanym przez grupe ekspertéw z
Danii, Szwecji, Norwegii, Wielkiej Brytanii i Islandii. Jego clem jest umozliwianie harmonizacji réznych typdw
dokumentdéw e-zamdwien w krajach juz korzystajacych z UBL, lub rozwazajacych korzystanie z wersji 2.0
dokumentdéw UBL. Stanowi to szanse na usytuowanie dokumentdw i proceséw e-zamdwient na skoordy-
nowanym podzestawie NES>

NES koncentruje sie na zdefiniowaniu szczegdlnego wykorzystywania dokumentéw elektronicznych za-
mdéwienrt UBL 2.0 lokalnie lub pomiedzy kilkoma krajami w wielu profilach, takich jak profile katalogéw, pod-
stawowych zamdwieri, proceséw fakturowania i zamdwieri oraz odpowiedzi na zapytania®®. Definicja za-
wiera semantyczng interoperacyjnos¢ w ramach i pomiedzy wszystkimi sektorami, zaréwno publicznym jak
i prywatnym. Cztonkowie NES s3 réwniez mocno zaangazowani w miedzynarodowy proces UBL 2.0%.

5.4.31SO

ISO TC68, ktdra sktada sie z dostawcdw i uzytkownikdw ustug ptatniczych, koncentruje sie gtéwnie na
standardach dla ustug finansowych i odpowiada za przygotowanie standardéw ISO 20022. 1SO20022 sta-
nowi wspdlng platforme rozwoju komunikatéw w ustandaryzowanej sktadni XML, przy uzyciu metodologii
modelowania (bazujacej na UML) do ujecia niezaleznej sktadniowo drogi, ktérg ptyng komunikaty finanso-
we oraz zestaw zasad ksztattowania XML do konwersji komunikatéw zapisanych w UML na schematy XML.

3 http://www.nesubl.eu/documents/nesprofiles.4.6f60681109102909b80002525.html
3 www.nesubl.eu
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ISO jest w petni zgodne z rozwojem Cll, a obecnie trwajg prace nad przyjeciem semantycznego modelu
danych UN/CEFAT Cll i utworzenia ekspresji XML w srodowisku 1SO 20022.

5.4.4 CEN/ISSS

CEN/ISSS jest jedng z trzech uznancyh Europejskich Organizacji Standaryzacyjnych. Pozostate 2 to ETSI
(komunikacja) i CENELEC (elektrotechniczna). Dziatania CEN ICT koncentruja sie gtéwnie w obszarze aplika-
cji, a dokumenty powstaja z reguty poprzez publikacje CEN Workshop Agreements (CWAs) przez niefor-
malne warsztaty otwarte. CEN/ISSS Workshop eBES jest Europejskim Entry Pointem do procesdéw e-
biznesowych UN/CEFACT oraz standardéw EDI, jako ze e-biznes jest wtasnie jego specjalnoscig. CEN organi-
zuje warsztaty. Celem jednego z nich jest e-fakturowanie i uproszczenia, modernizacje i harmonizacje wa-
runkdéw natozonych na e-fakturowanie w zwigzku z VAT, jak réwniez w zwigzku z regulacjami podpisu elek-
tronicznego i EDI. Warsztaty znajdujg sie obecnie w 3 fazie, ktdra jest waznym krokiem z punktu widzenia
realizacji rekomendacji standardéw opracowanych przez Grupe Ekspercka. Skoncentruje sie na skumulo-
waniu wysitkdw standaryzacyjnych i rozwoju w obszarach standarddw, zgodnosci, proceséw biznesowych i
implementacyjnych. Ustanowiono 4 konkretne projekty, ktdrych zatozeniem jest opracowanie 1) wytycz-
nych dot. compliance, 2) proceséw e-fakturowania i wtgczenia SME, 3) kryteria dostosowania do interope-
racyjnosci i 4) budowanie swiadomosci i promocja. Oddzielne dziatania obejma utworzenie profiléw i wy-
tycznych implementacyjnych dla UN/CEFACT ClI.

5.4.5 GS1

GS1 jest wiodgcg organizacja globalng, ktdrej celem jest ksztattowanie i implementacja globalnych rozwis-
zan i standardéw zwiekszajgcych efektywnos¢ i dostepnos¢ ftaricuchéw demand i supply globalnie i w réz-
nych sektorach. System standarddw GS1 jest uwazany za najszerzej wykorzystywany system standardéw
taricucha dostaw na swiecie. GS1 byta pionierem w obszarze koddw kreskowych. Jest silnie reprezentowa-
nia w sektorze detalicznym na catym swiecie. GS1 EANCOM i jej ekwiwalent XML'a dostarcza ustandaryzo-
wanej i okreslonej struktury elektronicznych komunikatéw biznesowych, umozliwiajac partnerom handlo-
wym szybka, efektywnga i doktadng komunikacjg bez wzgledu na typ uzywanych wewnetrznie narzedzi czy
oprogramowania. Standardy s3 podzestawem UN/EDIFACT. Standardy XML GS1 sg w petni zgodne z meto-
dologiag UN/CEFACT.

5.4.6 Finvoice

Finvoice nie jest organizacjg, a wspdlnym formatem faktur elektronicznych, opracowanym przez banki firi-
skie. Faktury Finvoice moga byc przekazywanie od wystawcy do nabywcy przez banki. Finvoice zaprojekto-
wano przy uzyciu skfadni XML. XML umozliwia prezentacje faktury w formie zrozumiatej przez aplikacje i,
poprzez przegladarke, wizualizowanej w formie zblizonej do papierowej faktury. Przegladarkowa prezen-
tacja faktury moze zosta¢ wydrukowana jako oryginat i przetworzona tradycyjnymi metodami. Prezentacja
Finvoice uzywa miedzynarodowo akceptowanych standardéw. Opiera sie o zgodne z ebXML deskrypcje i
wykorzystanie SOAP (Simple Object Access Protocol) i standard ePI (electronic payment initiator). Zostata
zaadaptowana do uzytku w Belgii (Zoomit) i we Wtoszech.

5.4.7 E-facturae

E-facturae to standard zawartosci e-faktur opracowany przez hiszpariskg administracje podatkowa dla ryn-
ku B2B i B2G. Skfada sie z nastepujacych elementdw:

- Wymogi danych Hiszpariskiej Administracji Podatkowej
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- Szczegdlne dane dla ptatnosci i finansowania (factoring), zdefiniowane przez Hiszpanska Asocjacje Fakto-
ringowa

- Od 2009 funkcjonuje wersja 3.2 Factura-e, obejmujgca szczegdlne potrzeby kilku sektoréw, takich jak tury-
styka, ustugi uzytecznosci publicznej, telekomunikacja, opieka zdrowotna czy przemyst budowlany.

6 Interoperacyjnoscizasieg

Whiosek 6: Potrzeba interoperacyjnosci i zasiegu pozostaje elementem priorytetowym. Nalezy j3 zrealizo-
wac jak najszybciej, poniewaz w przeciwnym razie nigdy nie wykorzystamy potencjatu e-fakturowania.

Obecna praktyka w zakresie wymiany e-faktur obejmuje procesy bilateralne, modele 3-stronne, w szczegdl-
nosci na rynku dostawcéw ustug oraz modele 4-stronne, oparte o porozumienia ws. interoperacyjnosci i
adaptacje konceptu sieci bankowych. Te zjawiska rynkowe poskutkowaty utworzeniem sie tendencji sepa-
racji i segmentacji, czesto okreslanej mianem ‘silosu’.

Poniewaz handel obejmuje wszystkie kategorie kontrahentéw (firmy réznych rozmiaréw, konsumentdw,
rzad), taka segmentacja i separacja modeléw wymiany informacji handlowych przeszkadza uczestnictwu
innych waznych segmentdw rynku, takich jak mate i srednie przedsiebiorstwa. Nalezy podjg¢ odpowiednie
kroki do utworzenia bardziej przyjaznego srodowiska, zapewniajgcego wiekszy zasieg uzytkownikom kon-
cowym.

W rzeczywistosci obecne modele przysporzyty wiele korzysci tym przedsiebiorstwom, ktére moga dykto-
wac metody uzywane w ich konkretnych przypadkach (dedykowany portal, specyficzne sposoby podtacze-
nia, wybrane standardy itp.). Na przyktad tam, gdzie funkcjonujg silnie powigzane taricuchy dostaw, rela-
tywnie tatwo byto wdrozy¢ systemy EDI czy EDIFACT. Jednak w bardziej otwartych srodowiskach (np. ogdl-
ne, miedzysektorowe dobra i ustugi i szczegdlnie tam, gdzie najbardziej aktywne sg mniejsze przedsiebior-
stwa) obecne sposoby podejscia tworza problemy. Mniejsze przedsiebiorstwa sg czesto zmuszone do przy-
jecia wielu réznych kanatéw prezentacji i odbioru faktur, czego skutkiem sg duze koszty, skomplikowanie i
brak zasiegu. Wyzwaniem jest zatem utworzenie takiego obszaru, gdzie wspdtistnie¢ moze wiele réznych
modeli, ale zapewniona jest niezbedna interoperacyjnos¢ pomiedzy kontrahentami i wydajnos¢ kosztowa.

Aby zapewni¢ interoperacyjnos¢ i zasieg, nalezy jasno okresli¢ i rozwijac przestrzeri wspdtpracy. Kluczowy-
mi komponentami, niezbednymi dla w petni interoperacyjnego srodowiska, sg rozwigzania z zakresu adre-
sowania i routingu, przyjecie spdjnej terminologii, szerzenie dobrych praktyk i potrzeba standardowych
porozumien. Te wymogi powinny wystarczy¢ dla budowy interoperacyjnosci, przy jednoczesnym nie wcho-
dzeniu w obszar elementéw o wartosci dodanej. Nie powinno by¢ zadnych wymogdw stricte sektora pu-
blicznego w stosunku do uzytkownikdw, ci powinni korzystac z takich samych zasad. Tam, gdzie to mozliwe,
pozadane jest wykorzystanie infrastruktury i modeldw juz istniejacych, chociaz zawsze jest miejsce na nowe
rozwigzania i innowacje. Sity rynkowe s3 najlepszymi stymulatorami powstania takiego srodowiska, jakkol-
wiek ewidentnie istnieje potrzeba wypracowania szeregu kwestii na ptaszczyZnie wspdtpracy, w ramach
publicznego forum.

6.1 Modele dystrybucji

Jedng z gtdwnych funkcjonalnosci modeldw ustug jest dystrybucja e-faktur pomiedzy wysytajacym i odbior-
3. Sa 3 podstawowe modele takiej wymiany: bilateralny, 3-stronny oraz 4-stronny.

6.1.1 Model bilateralny
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Modele bilateralne umozliwiajag wymiane informacji bezposrednio pomiedzy nabywcg i sprzedawcy w relacji
jeden-na-jednego. Moze to by¢ inicjatywa sprzedawcy lub nabywcy i z reguty ma miejsce w bezposrednich
modelach wspomnianych wczesniej. Jest réwniez podejscie wspierajgce koncepcje ‘kazdy z kazdym’, w
ramach ktdrej strony komunikujac sie ze soba przez Internet, tak jak w przypadku poczty elektronicznej
(Internet jest sam w sobie 4-stronnym modelem, z uzytkownikiem i jego ISP po kazdej stronie).

6.1.2 Model 3-stronny

Gdy zaréwno wystawcy jak i odbiorcy faktur potaczeni s3 do jednego serwera/hub’a do wysyiki i odbioru
faktur, méwi sie o modelu 3-stronnym. Taki serwer centralny konsoliduje faktury kliku odbiorcéw i wielu
wystawcéw w przypadku zobowigzan i kilku wystawcéw oraz wielu odbiorcéw w przypadku obstugi wie-
rzytelnosci. Konsolidatorzy i platformy handlowe to z reguty modele 3-stronne, w ktdrych zaréwno wy-
stawcy jak i odbiorcy podtaczeni sg do ustugi.

Model 3-stronny co do zasady moze zapewni¢ dostep tylko tym stronom, ktdre potaczone s3 z centralnym
hubem. Oznacza to, ze wystawcy lub odbiorcy muszg czesto taczy¢ sie z wieloma koncentratorami, aby
zapewnic¢ sobie wystarczajacy zasieg. Aby rozwigzac problem limitowanego dostepu, wprowadzono poro-
zumienia ws. interoperacyjnosci pomiedzy hubami.

6.1.3 Model 4-stronny

Gdy wystawcy i odbiorcy faktur s3 wspierani przez swojego wtasnego dostawce ustug konsolidatorskich
(dla wystawcy) i dostawce ustug agregatorskich (dla odbiorcy) i obaj dostawcy sg interoperacyjni, méwimy
o modelu 4-stronnym. Sie¢, oparta z reguty o standardy, zapewnia f3cznos¢ i umozliwia bezpieczna i zaufa-
ng dystrybucje faktur i innych dokumentdw biznesowych. W tych modelach role konsolidatora i agregatora
petnig z reguty 2 rézne podmioty. Przyktadami modeli sieci 4-stronnych s3 niektdre nordyckie schematy e-
fakturowania, jak np. Finvoice.

6.2 Interoperacyjnos¢ pomiedzy modelami ustug

Interopercyjnos¢ odnosi sie do stosunkowo nowego konceptu hub'éw 3-stronnych potgczonych ze sobg w
srodowisku krajowym lub trans granicznym w celu udostepniania szerszych ustug w sensie zasiegu. Sugeru-
je sie, ze roaming osiggna¢ mozna poprzez centralny ‘hub hubéw’ lub potaczenia ‘hub-to-hub’. W tym ob-
szarze pojawito sie juz wiele inicjatyw, np. Hub Alliance i projekty niemieckie. Interoperacyjnos¢ zawiera
zestaw zagadnieri zwigzanych z utrzymywaniem integralnosci informacji i autentycznoscia pochodzenia, jak
réwniez kompatybilnosciag modeldw biznesowych.

Istnieje potrzeba stworzenia bardziej przekonujacych modelédw biznesowych. W e-commerce, przedsiebior-
cy poszukujg sposobdw zwiekszania liczby kontrahentéw, z ktérymi moga wspdtpracowac elektronicznie,
bez koniecznosci taczenia sie z wieloma sieciami i operatorami e-fakturowania, wykorzystywanymi przez ich
partneréw handlowych. Wielu zdaje sobie sprawe, ze obecna struktura ma zbyt wielu graczy, fragmentacja
rynku jest zbyt duza i brakuje interoperacyjnosci, a przez to- zasiegu. Obecny model wspdtpracy pomiedzy
réznymi podmiotami uwazany jest za nieadekwatny i zaobserwowad mozna pewne postawy obronne czy
sporne na rynku. Potrzebna jest wieksza jasnos¢ w zakresie uzgodnienia, ktére obszary nalezg do wspét-
pracy, a ktdére s3 domeng konkurencji. Nagroda w postaci ekspansji rynku wynikajaca z utworzenia platfor-
my wiasciwie ukierunkowanej wspétpracy, np. w obszarze interoperacyjnosci, moze by¢ duza.
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Istnieje coraz wieksza potrzeba stworzenia zasiegu uniwersalnego, poprzez zbudowanie srodowiska inter-
operacyjnego, w ktérym wymienia¢ mozna bedzie faktury pomiedzy dostawcami ustug. W takim srodowi-
sku, ktdre technicznie wspieratby Internet, mogtyby wspdtegzystowad rézne sieci, konkurujac jednoczesnie
i wspdtpracujac z innymi, co stanowi klucz do petnego zasiegu.

Rys.20: Zagadnienia zasiegu w réznych modelach dystrybucji wspdtegzystujace na bazie infrastruktury
otwartej sieci (np. Internet).

W takim interoperacyjnym srodowisku komunikaty muszg by¢ przenoszone z jednej sieci do drugiej. Ptynna
transmisja komunikatéw z jednej sieci do drugiej wymaga mechanizmdw adresowania i routingu, wykorzy-
stywanych przez obie sieci oraz przyjecia wspdlnych procedur i zasad operacyjnych. Mozna to zrobi¢ po-
przez ‘message brokeréw’ lub porozumienia o interoperacyjnosci pomiedzy hubami sieciowymi.

6.2.1 Message broker

Message broker to osoba prawna w petni uczestniczaca w obu sieciach i przyjmujgca ich zasady i regulacje.
Brokerzy komunikatéw sg dostepni w obu sieciach i majg mozliwos¢ konwersji komunikatéw z i na formaty
w nich uzywane.

6.2.2 Huby tacznosciowe

Istniejg sieci, w ktdrych hub centralny dziata jako wspdlna infrastruktura sieciowa umozliwiajgca wymiane
faktur pomiedzy punktami koricowymi sieci w tej infrastrukturze. Interoperacyjnos¢ osiggna¢ mozna po-
przez taczenie hubdw i tworzenie porozumieni o interoperacyjnosci pomiedzy dwoma hubami.

6.2.3 Repozytoria centralne

Centralny rejestr uzytkownikdw koricowych to publiczne repozytorium adreséw e-faktur, ktére moze réw-
niez dostarczac¢ informacji nt. mozliwosci organizacji w zakresie odbioru iflub wysytania e- faktur i innych
komunikatéw od/do innych organizacji38. Przyktadem takiego repozytorium jest inicjatywa e-GreenPages.

Repozytoria te tworzy sie w celu promocji interoperacyjnosci pomiedzy partnerami handlowymi i pomiedzy
dostawcami ustug. Z repozytoriami centralnymi wigzg sie pewne wyzwania w zakresie zagadnieri prywat-
nosci/konkurencji, utrzymywania i wielu ekspertéw oponuje tej idei, dajgc preferencje repozytoriom do-
stawcdw ustug i ich protokotéw oraz konwencji. Ten temat oraz cate zagadnienie adresowania i Turingu
ujeto w Raporcie Finalnym Grupy Eksperckiej®.

6.2.4 Mechanizmy adresowania | identyfikacji

3 CEN, Cen Workshop Agreement 16050, 2009
39 http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/site/en/0j/2006/l_347/l_34720061211en00010118.pdf
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Aby zapewni¢ routing komunikatéw przez wiele sieci oraz identyfikacje*® partneréw handlowych we wia-
sciwej sieci, nalezy zdefiniowac wspdlne mechanizmy adresowania i identyfikacji. Przyktadami takich me-
chanizmdw s3g adresy e-mail czy struktura IBAN. Mechanizmy te powinny zapewnia¢ 2 funkcjonalnosci ro-
utingowe:

- do ktdrej sieci odbiorczej powinna zostac skierowana e-faktura

- dla ktérego podmiotu biznesowego powinna zosta¢ udostepniona? Identyfikacja podmiotu biznesowego
moze zosta¢ wykonana przez sie¢ odbiorcza.

W obszarze adresowania, routing | identyfikacji istnieje wiele réznych inicjatyw. Konieczna jest dalsza praca
dla ich ujednolicenia. Grupa Ekspercka KE opracowata rekomendacje w tym zakresie.

6.2.5 Rekomendacje interoperacyjnosci CEN (CWA 16050)

W drugiej fazie warsztatéw e-fakturowania CEN zdefiniowano Framework for Emerging Network Infra-
structure of Electronic Invoice Service Providers Troughout Europell.

W tych Ramach znajdujg sie rekomentacje scenariuszy i wytycznych wymiany informagji | routing komunika-
téw pomiedzy Dostawcami Ustug. Obejmuje réwniez:

- scenariusze f3cznosci pomiedzy dostawcami ustug
- kryteria dostarczania wiarygodnych ustug
- szczegdty porozumieni o interoperacyjnos¢, zawieranych przez dostawcéw ustug

- zestaw rekomendadji dla elektronicznych ID, skfadajacych sie z identyfikacji konsumenta i identyfikac;ji
dostawcy ustug

- wytyczne w zakresie konwersji komunikatéw i rekomendacje wspdlnych formatéw e-faktur, wiaczajac
minimalne wymogi elementéw danych.

6.3 Kolejne kroki w zakresie interoperacyjnosci i zasiegu

4% 1dentyfikacja nie oznacza tu ‘autentykacji’ ale raczej lokalizacje i rozpoznanie adresata.

E- Invoicing 2010

56



Brak interoperacyjnosci pomiedzy dostawcami ustug jest gtédwnym problemem we wdrozeniu e-
fakturowania, szczegdlnie w otwartych taricuchach dostaw. Strony uczestniczace w jednej sieci muszg mie¢
mozliwos¢ dostep do partneréw handlowych, ktdrzy uczestniczg w innych sieciach, co wymaga od nich
interoperacyjnosci.

W obszarze tym istnieje wiele inicjatyw, podchodzacych do problemu pod réznym katem i na réznych
ptaszczyznach interoperacyjnosci- od opisu dobrych praktyk przez wdrozenia rozwigzan. Konieczna jest
dalsza praca w kierunku ich dopasowania. Gtéwnymi stymulantami jest konkurencja i sity rynkowe, ale w
przemysle sieciowym istnieje z reguty potrzeba ustanowienia minimalnych chocby praktyk wspdlnych.

Dla wiekszosci dostawcdw ustug przetwarzany wolumen, ktdéry rzeczywiscie wymaga interoperacyjnosci z
innymi dostawcami jest obecnie raczej niewielki. Potrzeby interoperacyjnosci spetia sie generalnie poprzez
porozumienia dwustronne. Jednak ze wzgledu na wzrost ruchu w segmencie SME wymdw interoperacyj-
nosci zyskuje na znaczeniu. W niektérych wersjach ruch ten wida¢ w sieciach ‘kazdy-z-kazdym’ (niedawno
uruchomiona inicjatywa Tradeshift- patrz rozdziat 2.6.3). W innych przypadkach widaé potrzebe dziatania
agregatoréw, dostawcéw ustug, ktdérzy funkcja jako jeden punkt kontaktu w ekosystemie (banki maja w tej
sferze coraz wieksze znaczenie) i przez to dziatajg w modelu 4-stronnym.

Prawdopodobnym jest, Zze z czasem utworzy sie wielostronny model sieciowy dla e-biznesu, oparty o
uzgodniony zestaw standarddw, zasad, opcji tgcznosci i objetych strukturg zarzadzania. Poczatki takich
interoperacyjnych ekosystemdéw przejawiaja sie w inicjatywach takich jak PEPPOL, dyskusjach CEN itd. Wy-
daje sie, ze istnieje tu potrzeba szerszej debaty aby przenies¢ te idee dalej, moze pod auspicje proponowa-
nego Paneuropejskiego Forum Uczestnikdw, rozwazanego przez Komisje Europejskg po opublikowaniu
Raportu Grupy Eksperckiej.

7 Inicjatywa e-fakturowania EBA
7.1 Wprowadzenie do prac

E-fakturowanie nabiera na znaczeniu, a banki juz wyrazity zwoje zainteresowanie, w wielu przypadkach
uruchamiajgc juz konkretne ustugi.

Opracowany ostatnio Projekt Biatej ksiegi dokumentuje prace Grupy Roboczej EBA ustanowionej w maju
2008 do zbadania mozliwosci i wymogdw zwigzanych z uczestnictwem bankdéw w e-fakturowaniu. Doku-
ment ten podlega obecnie konsultacjom wsrdd cztonkdw EBA. Ten krétki rozdziat przedstawia jego klu-
czowe elementy. Prawdopodobnie wkrdétce materiat w czesci lub catosci zostanie opublikowany w nieokre-
slonej jeszcze formie.
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W 2006 roku EBA ukonstytuowata grupe, ktéra zbada¢ miata mozliwosci e-fakturowania dla jej cztonkdw.
Gtéwnym zadaniem byto zbieranie informacji i budowanie rekomendacji nt. mozliwych kierunkéw dziatania
dla srodowiska EBA.

Grupa ukoriczyta swoja misje w lipcu 2007 i doprowadzito to do podjecia przez Zarzad EBA nastepujacych
decyzji:

- intensywnego zaangazowania z uczestnikami biznesowymi, szczegdlnie na poziomie UE
- wzmochnienia zasobdw w postaci project managera

- objecie prowadzenia w budowaniu podejscia do paneuropejskiego e-fakturowania przez europejski sektor
bankowy na ptaszczyZnie wspdtpracy.

Zarzad EBA zlecit opracowanie raportu-przewodnika- ,,E-fakturowanie 2008’. Praca zostata wykonana przez
zespot EVA oraz firme konsultingowa Innopay i zostata opublikowana w lutym 2008. Niniejszy dokument
jest jej aktualizacja.

Po utworzeniu Eksperckiej Grupy ds. E-fakturowania przy KE w grudniu 2007, wyznaczeni przez EBA eks-
perci stali sie aktywnymi cztonkami, a EBA zaczeta by¢ postrzegana jako wiodace ciato europejskiego sekto-
ra bankowego w tym obszarze.

W maju 2008 EBA uruchomita nowa grupe roboczg do zbadania kierunkéw kolejnych krokdw. Rezultatem
tego byto opracowanie Projektu Opisu Ustugi i Zestaw Zasad, ktére dostarczajg opisu koncepcji paneuro-
pejskiej ustugi, wiaczajac zasady biznesowe i techniczne, w oparciu o model sieci e-fakturowania dla wy-
miany faktur pomiedzy dostawcami ustug. Podejscie to koncentruje sie na segmentach B2B i B2G oraz po-
trzebach paneuropejskich.

Przygotowano réwniez dokument nt. uzasadnienia biznesowego dla bankdéw, ktdry obrazuje metody two-
rzenia wewnetrznego business case’u wejscia na rynek ustug e-fakturowania.

Grupa Robocza EBA przeprowadzita réwniez weryfikacje koncepcji z dziewiecioma wiodgcymi w obszarze
e-fakturowani dostawcami ustug, aby przedyskutowac jej funkcjonalnos¢ i zyska¢ cenny wktad w proces jej
ksztattowania.

Faktem jest, Ze rynek ustug, oparty o outsourcing proceséw biznesowych, jest wysoce zrdznicowany i
utworzenie prawdziwie interoperacyjnego ekosystemu wymagac bedzie uczestnictwa wielu dostawcéw
ustug, bankowych i nie bankowych.

Jako ze dystrybucja e-faktur i innych dokumentéw handlowych jest w istocie formg zarzadzania dokumen-
tem i dostawa, nie niesie za sobg cech funkcjonalnych i ryzyka jak w systemach ptatniczych; wspiera to
whiosek, ze w sieci e-fakturowania uczestniczy¢ moga podmioty zaréwno regulowane jak i nieregulowane.

7.2 Opis ustug i zestaw zasad

Ten komponent zawiera opis paneuropejskich ustug, ktdre wspiera¢ moga udostepnianie ustug e-
fakturowania przez banki ich klientom i, w ktérym wyspecjalizowani dostawcy ustug e-fakturowania sa
réwniez witaczeniu w szeregu réznych rél. Zawiera réwniez zestaw szczegdétowych regut majgcych zasto-
sowanie do uczestnikéw ustugi.

Opisana ustuga (zwana ‘Ustuga’) moze wptyna, zgodnie ze swoja misja, na:

E- Invoicing 2010

58



‘Utworzenie paneuropejskiej sieci bankéw, dostawcdw ustug e-fakturowania i inicjatyw, wspierajgcej ma-
sowa adopcje e-fakturowania poprzez zapewnienie srodowiska wymiany faktur w optymalnej interopera-
cyjnosci, wykorzystujac sieci i mozliwosci wszystkich uczestnikdw i w ten sposéb wspieranie ich w dostar-
czaniu ustug uzytkownikom koricowym.”

Celami Ustugi moga by¢:

- Zapewnienie bezpiecznej i interoperacyjnej platformy masowego wdrozenia e-fakturowania w Eu-
ropie dzieki ustugom bankdéw i dostawcdéw ustug e-fakturowania;

- Udostepnia paneuropejska sfere wymiany e-fakturowania, opartg o standardy obejmujace zawar-
tos¢ i adresowanie oraz zestaw zasad, pomiedzy bankami i bankowymi lub niebankowymi dostaw-
cami ustug lub inicjatywami bedgcymi wtasnoscig bankdw;

- Uprzystepnia dostep bankéw do mozliwosci dostawcdw ustug e-fakturowania, umozliwiajac sour-
cowanie ich bez koniecznosci dokonywania wiekszych inwestycji w swojg wtasng infrastrukture. Ta
domena obejmowac moze Shared Additional Services takie jak narzedzia mapowania czy walidacji
komunikatéw;

- Ustugi klienckie dla kontrahentéw znajduja sie w domenie konkurencji.

Ustuga mogtaby by¢ uzupetniajaca dla ustug istniejacych, oferowanych przez dostawcéw ustug lub inicja-
tywy, poprzez wykorzystanie sieci i mozliwosci bankdéw, dostawcdw i bankowych inicjatyw na bazie paneu-
ropejskiej.

Gtéwna wartos¢ tej propozycji to fakt, ze europejski sektor bankowy ma dostep poprzez swoje kanaty elek-
troniczne do dostownie milionéw klientéw, do prezentowania i odbioru faktur elektronicznych (i innych e-
dokumentéw) jako czesci automatyzacji faricucha dostaw. Podczas gdy duze podmioty beda czesto korzy-
staty z wyspecjalizowanych dostawcdédw ustug, zapewniajgcych im szereg réznych ustug, moze istnie¢ pro-
blem z przekonaniem do e-kanatéw mniejszych firm. Innymi stowny, mamy doskonate dopasowanie pomie-
dzy dwiema stronami rynku, rosngcym wolumenem po stronie duzych nabywcdéw i dostawcdéw i potencja-
tem efektdw sieciowych masowej penetracji poprzez banki.

Ustuga zawiera elementy stanowigce podstawe wsparcia ich propozycji dla klientéw, ktérzy wystepuja jako
partnerzy biznesowi. Ponadto Ustuga obejmuje kilka dodatkowych ustug wspdlnych, ktére moga by¢ takze
traktowane jako wartosciowa propozycja dla ich partneréw handlowych.

- Model sieci ‘many-tomany’, w ktérym wymieniane sg komunikaty zawierajgce wystandaryzowane formaty.
Ten model uwazany jest za pozadany w dojrzatych modelach biznesowych, ktdre rozwing sie z czasem.

- Model ‘many-to-one’, ktéry stuzy¢ moze jako ‘zapton’ dla obecnosci rynkowej bankdw, w ktérym wolume-
ny duzych podmiotéw beda kierowane w obydwdch kierunkach poprzez istniejgce huby ustug.

- Oparty na sieci zestaw ustug stanowiacy dostawe funkcjonalnosci, wspomagajaca banki poprzez outsour-
cing w efektywny i ekonomiczny sposdb, tak, aby mogty wigczyc sie bez duzych inwestycji poczatkowych.
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Rysunek 21 przedstawia graficzny przeglad powyzszych przypadkéw.
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Rys. 21 3 przypadki uzycia sieci

Opis Ustugi i Zestaw Zasad wspdlnie z zestawem wytycznych implementacyjnych (ktére majg zosta¢ opra-
cowane) stanowi ramy funkcjonowania tej ustugi, ale moze réwniez stuzy¢ jako ogdlny zestaw zasad do
przyjecia w innych ustugach.

7.3 Uzasadnienie biznesowe swiadczenia ustug e-fakturowania przez banki

Na uzasadnienie $wiadczenia ustug zwigzanych z elektronicznym fakturowaniem przez banki sktadaja sie
nastepujace elementy:

- Zrozumienie mozliwosci i gtéwnych cech rynku;

- Gtéwne stymulanty biznesowe wdrozenia przez klientéw koncentruja sie na segmencie matych i
srednich przedsiebiorstw, nie wytaczajgc jednak konsumentdéw, sektora publicznego czy duzych
korporadiji;

- Uzasadnienie biznesowe poszukiwania przez klienta ustug w banku a nie u innego dostawcy i
utworzenie wartosciowej propozycji z punktu widzenia banku;

- Informacje z krajéw juz wdrazajacych nt. strategii wejscia na rynek, dajace wyrazna zachete;
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- Pomoc w zbudowaniu modelu biznesowego poprzez analize faricucha wartosci i sposobéw rozu-
mienia wartosci, ktére moga by<¢ przypisane jego elementom.

W ramach prac nad konceptem sieci paneuropejskiej waznym jest spostrzezenie, ze wiele bankéw zbudo-
wato juz business case dla wejscia w biznes e-fakturowania i teraz poszukujg rozwigzania dla stworzenia
paneuropejskiego, a potencjalnie nawet globalnego zasiegu. W przypadku bankdéw, ktdre jeszcze nie opra-
cowaty uzasadnienia biznesowego, pomocne dla procesu ewaluacji bedg m.in. prace EBA. Banki te beda
prawdopodobnie promowaty rozwigzania na poziomie krajowym. Jednak i takie rozwigzania srodowiskowe
beda by¢ moze chciaty bazowad na standardach, zasadach i infrastrukturze wypracowanej na szczeblu pa-
neuropejskich, w celu unikniecia podwdjnych kosztéw inwestycyjnych i ryzyka projektowego.

7.4 Gtéwne konkluzje

Nastepujace konkluzje stanowig podsumowanie dyskusji i odczué zebranych w ramach przeprowadzonej
Weryfikacji Koncepgji:

- E-fakturowanie rozwija sie szybko w Unii Europejskiej na poziomie 40% rocznie i obejmuje okoto 5-
10% faktur w zaleznosci od kraju.

- E-fakturowanie jest wygodne i atrakcyjne dla stron, ma silne uzasadnienie biznesowe i jest dobrze
wspierane przez szereg réznych ustug i rozwigzan.

- Jednakze krajobraz e-fakturowania jest heterogeniczny i pofragmentowany, istnieje wiele modeli
implementacji (bilateralne, 3- i 4- stronne), rézne formaty, wielu dostawcdw ustug i rozwigzarn dla
taricuchdéw dostaw. Poziom adopcji jest nieréwny, a w kazdym praktycznie kraju funkcjonujg inne
modele.

- Istniejg istotne bariery wdrozenia, szczegdlnie w obszarze zasad prawnych/podatkowych oraz brak
jest europejskiej harmonizacji, jasnosci i pewnosci. Komplikuje to w szczegdlnosci e-fakturowanie
paneuropejskie.

- Istnieje potrzeba konwergencji inicjatyw standaryzacyjnych w wielu obszarach, wtaczajac zawar-
tos¢ faktury. Wdrozenie standardu zawartosci faktury stanowi szanse na wprowadzenie efektyw-
nosci i wsparcie interoperacyjnosci. Obiecujgcym osiggnieciem w tej mierze jest UN/CEFACT Cross
Industry Invoice.

- Wszystkie te bariery mozna przezwyciezy¢- nie sg one przeszkodg nie do przejscia, a raczej szansa
na dalszy rozwd;.

- Inicjatywy podjete przez KE i paristwa cztonkowskie oraz projekty Grupy Eksperckiej KE, CEN czy w
zamdwieniach publicznych powinny zwiekszy¢ poziom wdrozenia w niektdérych krajach.

- Poglady nt. roli sektora bankowego w e-fekturowaniu znacznie sie réznig; niektérzy postrzegaja to
jako kwestie catkowicie konkurencyjna, inni, jako pozostajacg poza domeng bankdw przynajmniej
teraz, jeszcze inni jako atrakcyjny biznes wymagajgcy dobrego modelu wspétpracy, budujacego in-
teroperacyjnosc. Banki maja dostep do duzej bazy SME i konsumentdw poprzez swoje zaufane ka-
naty e-bankowosci.
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- Potaczenie dostawcdw ustug rosnie w oparciu o 4-stronny model, pod warunkiem, ze istnieje za-
ufanie i wiarygodnos¢. Uznaje sie wartos¢ interoperacyjnosci, a rozwdj sieci ‘many-to-many’ za-
pewni wartosciowe Zrédto.

- Duza wartos¢ tkwi w wykorzystaniu duzej bazy matych i srednich przedsiebiorstw potgczonych z
bankami poprzez e-banking z duzymi i miedzynarodowymi korporacjami obstugiwanymi przez do-
stawcow ustug (wihaczajac niektdre banki).

- Niemniej jednak nie do korica jasnym jest jeszcze, ktére modele biznesowe i technologiczne zwy-
cieza i w jaki sposéb utworzony zostanie w pefni interoperacyjny ekosystem.

- Kluczowa role w testowaniu rozwigzan i modeli majg pilotaze réznych projektdéw.
- Opis Ustug i Zestaw Zasad przygotowane przez EBA stanowg obiecujgce ramy do dalszej dyskusji.

- Inwestycje dostawcéw ustug w funkcjonalnosci klienckie sa gtéwnym stymulantem adopcji- bez ak-
tywnej bazy dostawcdw ustug i ich baz klientdw nie powiedzie sie zadna inicjatywa w zakresie inte-
roperacyjnosci.

- Platformy interoperacyjnosci powinny by¢ zatem ‘lekkie i akurat wystarczalne’, utrzymujac maksy-
malng funkcjonalnos¢ i wartosc na konkurencyjnym rynku.

- Zwieksza sie uzasadnienie dla zebrania grupy dostawcéw ustug wdrazajacych w jakiejs formie mo-
del sieciowy zaktadajacy przeptywy trans graniczne i wielokrajowe i bazujacy na juz istniejgcy sie-
ciach dostawcéw (wiaczajac bankowych). Rozwdj tego konceptu wymaga jeszcze dalszych rozwa-

zan.

- Taka inicjatywa powinna bazowa¢ na Grupie Eksperckiej KE i zaproponowanych przez nig Europej-
skich Ramach E-fakturowania, ktére rekomenduja:

= Koncentracje na adopcji przez SME,

= Harmonizacje i wyjasnienie warunkéw prawnych,

= Utworzenie interoperacyjnego ekosystemu,

=  Przyjecie standardu zawartosci UN/CEFACT ClI

= Ustanowienie programu organizacyjnego i komunikacyjnego, wspierajgcego wdrozenie.
7.5 Kolejne kroki

Po fazie wstepnego ksztattowania mozna zwrdcic sie do przekuwania pomystéw w rzeczywistos¢ w tempie
determinowanym przez sektor. Nastepne kroki mogtyby przyktadowo zawiera¢ identyfikacje Service Ope-
ratora, ktdry podjatby sie odpowiedzialnosci za inicjatywe. Innym podejsciem bytaby szersza dyskusja sro-
dowiskowa nt. budowy wiekszego ekosystemu interoperacyjnosci. Pozwolitoby to tym bankom, ktdre s3
aktywne na rynku, wspdtpracowac z dostawcami wszelkiego rodzaju, zgodnie z ich potrzebami.

EBA jest wiodaca organizacjg bankéw z cztonkami z catej Europy i poza nig, nie nastawiona na zysk. Dziata
jako forum praktykdéw i sektorze bankowosci ptatniczej i transakcyjnej, z celem rozwoju nowych koncepciji
ustug i infrastruktur. Prace nad ksztattem lub architekturg przekazywata zawsze wiasciwym jednostkom
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operacyjnym. Utworzenie Opisu Ustug nie wigze w zaden sposdb lub zobowiazuje EBA ani zadnego z po-
wigzanych z nig podmiotéw do wdrazania konkretnych ustug.
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