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1. SYNTEZA

Czym jest SEPA?

Jednolity Obszar Ptatnosci Euro (SEPA) jest
obszarem, w ktérym zaréwno obywatele jak i
przedsiebiorcy oraz inni uczestnicy obrotu
gospodarczego moga dokonywad i otrzymy-
wac pfatnosci w euro, na terenie Europy,
zarowno transgraniczne, jak i w granicach
panstw, wedtug takich samych prostych za-
sad, regulacji prawnych i zobowigzan, bez
wzgledu na potozenie. SEPA obejmuje 27
panstw cztonkowskich UE, Islandie, Liech-
tenstein, Norwegie i Szwajcarie.

Jakie sg korzysci?

Petne wdrozenie SEPA sprawi, iz wymiana
ptatnosci w Euro pomiedzy wszystkimi ra-
chunkami w SEPA bedzie rownie fatwa do
zrealizowania, jak w obrebie granic panstwo-
wych. Wspdlne normy, szybsze rozliczenia i
uproszczenia procesOw znacznie poprawig
przeptyw srodkéw pienieznych, obnizg koszty
i utatwiag dostep do nowych rynkéw. Ponadto
klienci beda mogli skorzystac z rozwoju inno-
wacyjnych produktow zaoferowanych przez
sektor ptatnosci.

Czy SEPA ma zastosowanie jedynie do Jak SEPA bedzie oddziatywac¢ na rynek

ptatnosci transgranicznych?

Nie. SEPA zaktada utworzenie jednego zin-
tegrowanego rynku ptatnosci w euro. W ra-
mach SEPA wszystkie ptatnosci w euro beda
krajowymi. Gdy cele SEPA zostang zrealizo-
wane, nie bedzie juz rozréznienia na ptatno-
$ci krajowe i transgraniczne. Instrumenty
SEPA zostaty zaprojektowane tak, aby w
koncu zastgpic lokalne instrumenty, istnieja-
ce obecnie.

Jaki wptyw bedzie miata SEPA na
gospodarke i spoteczenstwo?

SEPA stworzy warunki do zwiekszonej kon-
kurencji w obszarze ustug ptatniczych. Po-
przez harmonizacje wytworzy bardziej wy-
dajne systemy pfatnosci, ktore w efekcie
przyniosa widoczne korzysci zaréwno dla
gospodarki jak i spoteczenstwa jako catosci.
Ponadto SEPA sprawi, iz waluta euro bedzie
sie systematycznie umacnia¢ poprzez powia-
zanie ze zintegrowanym s$rodowiskiem pfat-
nosci.

ptatnosci?

SEPA jest europejska inicjatywa integrujaca
rynki, zainicjowana przez Unie Europejska.
Wprowadzenie standardow i systemow ptat-
nosci SEPA, sprawi iz SEPA bedzie miata
wptyw na wszystkie ptatnosci w euro. Kazdy
obywatel, przedsiebiorca, administracja pu-
bliczna i korporacja w strefie euro zetknie sie z
SEPA, poniewaz SEPA bedzie obecna we
wszystkich ptatnosciach w euro.

Rozwigzania IT promujgce wdrozenie SE-
PA

Srodowisko IT, czyli producenci oprogramo-
wania, procesorzy, integratorzy systemow i
firmy konsultingowe odgrywajg duza role w
promocji wdrazania SEPA poprzez udostep-
nianie produktéw i ustug, ktore utatwiajg
szybka i nie obarczong ryzykiem migracje do
SEPA. SEPA jest doskonatg szansg dla do-
stawcow technologii w zakresie wspomagania
klientow w przenoszeniu ptatnosci na wyzszy
poziom.



Czego dokonano do tej pory?

Europejski sektor bankowy w oparciu o $wia-
towe standardy ISO zdefiniowat system SE-
PA dla przelewow bankowych i polecen za-
ptaty oraz Format Danych SEPA. System
Polecenia Przelewu SEPA zostat uruchomio-
ny w styczniv 2008. Termin startu Systemu
Polecenia Zaptaty zostat wyznaczony przez
EPC na listopad 2009. W tym czasie panstwa
cztonkowskie UE przyjma wspdlne regulacje
prawne dla ptatnosci. Uzgodniono réwniez,
ze SEPA Cards Framework zostanie zaim-
plementowana przez banki, systemy kart
oraz agentow rozliczeniowych.

Ustal date koncowa migracji!

Ustanowienie daty koncowej dla dotychcza-
sowych systemow przyspieszy proces migra-
cji do SEPA i zapewni pewnos¢ w planowaniu
dla wszystkich uczestnikdw. W pierwszej
kolejnosci istotnym jest aby komunikowac,
ze taka data nastgpi. Konkretne daty pojawia
sie po starcie Schematéw Polecenia Zaptaty
w listopadzie 2009r.

Spraw, aby SEPA stata sie sukcesem!

Europejski sektor bankowy opracowat juz in-
nowacyjne i wspdlne schematy ptatnosci oraz
ramy ich funkcjonowania. Teraz rolg politycz-
nych promotoréw SEPA- rzadow Panstw UE,
Komisji Europejskiej i Europejskiego Banku
Centralnego jest stworzenie wifasciwych za-
chet do migracji klientéw na nowe instrumen-
ty ptatnicze SEPA.

2. Postrzegaj SEPA jako SZANSE!

Przemodelowywanie procesow pfatniczych opartych o innowacyjne rozwigzania end-to-end stworzy
znaczne korzysci w zakresie efektywnosci, zredukuje koszty i stymulowac bedzie trend w kierunku
standaryzacji, automatyzacji i centralizacji. Schematy i standardy SEPA sg integralna czescig takich
rozwigzan.

Nalezy oszacowa¢ wptyw SEPA na procesy wewnetrzne, platformy IT i kanaty dostawy. Banki i ich
klienci beda musieli albo zmodyfikowac istniejgce albo zbudowac nowe platformy IT i kanaty dostawy.



Wiele podmiotéw w procesie implementacji SEPA zastgpi starzejgce sie infrastruktury i odswiezy swoje
systemy.

Aby zwiekszy¢ efektywnosc, kontrole i zrealizowa¢ maksimum konsolidacji w oparciu o implementacje
instrumentow i standardéw SEPA, konieczne bedzie zredefiniowanie modeldw operacyjnych.

Dostawcy IT i firmy konsultingowe mogg wydatnie przyczyni¢ sie do wdrazania SEPA na poziomie ban-
kéw, przedsiebiorstw i sektora publicznego poprzez dostarczanie im wsparcia w okresleniu odpowied-
niej strategii i nastepnie implementacji koniecznych zmian. Jednoczesnie rozwigzania oferowanie przez
srodowisko IT przyspieszy¢ powinny innowacje i wzmocni¢ uzasadnienie biznesowe dla nowych pro-
duktow i ustug dostarczanych w ramach SEPA.

Banki oczekujg w szczegolnosci nastepujacych narzedzi udostepnianych przez dostawcow IT w celu
wsparcia procedury przejscia na SEPA:

& Rozwdj oprogramowania dla SCT i SDD oraz pakiety samo-testowania systemow SEPA z GUI
(graphical user interface- graficzny interfejs uzytkownika)

& Dostarczanie ustug o wartosci dodanej, takich jak zarzadzanie zgodami czy konwersja kodéw
IBAN i BIC, lub aplikacje walidacyjne

& Tworzenie scentralizaowanejn architektury ptatniczej zapewniajacej konkurencyjnos¢ syste-
mow ptatniczych po wdrozeniu SEPA

& Ulepszenie facznosci i integracji pomiedzy wszystkimi stronami tancucha transakcji oraz wyko-
rzystywanych przez nich aplikacji. To wymagac bedzie ustug transformacji danych uwzglednia-
jacych ISO 20022, wspierajacych rozwoj ustug zwigzanych z informacjami ptatniczymi, takich
jak zautomatyzowane sledzenie ptatnosci, rekoncyliacja, przewidywanie ptynnosci itp.

& Utatwianie bezpiecznych stosunkéw handlowo-ptatniczych, poprzez np. rozwijanie systeméw
cyfrowego podpisu

& Udostepnianie rozwigzan z zakresu zarzadzania kartami

& Ochrona integralnosci informacji ptatniczych i powigzanych informacji o kliencie poprzez wspie-
ranie np. rozwoju PCl pomiedzy akceptantami europejskimi.

& Projektowanie koncentratordw ustug ptatniczych (Payment Services Hub)

Biznes i sektor publiczny oczekujg zas w szczegdlnosci wymienionych wyzej ustug zarzadzania zgoda-
mi, konwersji IBAN/BIC i aplikacji walidacyjnych, ustug transformacji danych i systeméw samotestowa-
nia z GUI.

Aby uprosci¢ program migracji przedsiebiorcow, dostawcy IT powinni zaoferowac im narzedzia, ktore
umozliwiajg efektywne zarzadzanie takim projektem:

& Wielostronne zarzadzanie programem
& Zarzadzanie korzysciami

& Zarzadzanie komunikacja



& Zarzadzanie port folio produktowym
& Zarzadzanie migracja

Aby zapewnic¢ tagodng i ptynng adaptacje architektury IT, dostawcy powinni opracowad rozwigzania
obejmujace nastepujace aspekty:

&  Wybor zrodet

& Due dilligence

& Zarzadzanie projektem i dostawa
)

Zabezpieczenie i Audyt
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Dodatkowe kwestie szczegotowe, ktdre wymagac bedg uwagi w toku implementacji SEPA, omdwione
zostaty w rozdziatach g i 10 tej broszury.

Aby przyspieszy¢ implementacje SEPA banki i ich klienci muszg zbudowac uzasadnienie biznesowe. W
toku ewaluacji najbardziej odpowiedniego podejscia do SEPA, nalezu zwrdci¢ uwage na opcjonalne
elementy wtaczone do schematow SEPA oraz mozliwosc rozwoju opartych o nie ustug o dodatkowe;j
wartosci.

Jak wspomniano powyzej, SEPA nie jest zamknieta petla, jest raczej elementem trendu w kierunku
promocji wystandaryzowanych rozwigzan w réznych obszarach. Projektowanie efektywnych rozwigzan
SEPA wymaga zatem brania pod uwage szerszej perspektywy i innych inicjatyw, takich jak e-
fakturowanie, e-podpisy, e-zamowienia publiczne czy ustugi mobilne.

Teraz jest czas dla srodowiska IT! Nie przegap go!



3. O SEPA

3.1 Wizja

Jednolity Obszar Ptatnosci w Euro - SEPA - bedzie obszarem, w ktorym zaréwno obywate-
le jak i przedsiebiorcy oraz inni uczestnicy obrotu gospodarczego beda dokonywac i
otrzymywac ptatnosci w euro, na terenie Europy, zaréwno transgraniczne, jak i w grani-
cach panstw, wedtug takich samych prostych zasad, regulacji prawnych i zobowiazan, bez
wzgledu na potozenie. W dtuzszej perspektywie systemy i standardy SEPA zastgpia krajo-
we systemy ptatnicze, obecnie uzywane w Europie.

SEPA jest europejska inicjatywa integrujaca rynki ptatnosci, zainicjowang przez Unie Europejska, w celu
osiggniecia petnej integracji rynku wewnetrznego i unii walutowej. Po wprowadzeniu euro w 2002 .
polityczni przewodniczacy inicjatywy SEPA — rzady panstw UE, Komisja Europejska i Europejski Bank
Centralny skoncentrowali sie na zharmonizowaniu rynku ptatnosci w euro. Integracja wielu krajowych
systemow ptatniczych jest naturalnym krokiem do uczynienia euro w petni funkcjonujacej i jednolitej
waluty. SEPA urzeczywistni sie gdy nastapi migracja pfatnosci w euro z krajowych instrumentdw ptatni-
czych do nowych instrumentdw ptatniczych SEPA.

Europejskie banki zdecydowaty sie przyjac¢ wiodaca role w migracji poprzez samoregulacje. Jednak SE-
PA bedzie realizowana tylko wtedy gdy kluczowi partnerzy, tacy jak spoteczenstwo biznesowe i admini-
stracja publiczna, zobowigzg sie do wprowadzenia niezbednych

zmian w zakresie SEPA.

3.2 Cele

Ogolny cel SEPA zostat zdefiniowany przez rzad Unii Europejskiej w Agendzie Lizbonskiej, ktora przed-
stawia wewnetrzny rynek Unii Europejskiej jako najbardziej konkurencyjny i oparty na znajomosci $wia-
towej gospodarki. Gtdwnym warunkiem do zrealizowania tej wizji jest integracja europejskiego rynku
ptatnosci. Aby wzmocnic¢ Europejska gospodarke jako catos¢ konieczne jest wdrozenie SEPA, ktore
zwiekszy konkurencje w sektorze ustug ptatniczych na rzecz klientéw takich jak konsumenci, przedsie-
biorstwa i administracji publicznej.

Wedtug najnowszych badan przeprowadzonych na wniosek Komisji Europejskiej,
zastapienie krajowych systemow ptatniczych przez SEPA to
potencjalne korzysci dla uzytkownikdw ustug ptatniczych w wysokosci
123 miliardéw euro w ciggu 6 lat.

Komisja Europejska i Europejski Bank Centralny oczekujg, iz SEPA dokona rewolucji w elektronicznych
ustugach ptatniczych w sektorach ustug publicznych. Skutkiem tego bedzie dalsze obnizanie kosztow i
wzrost wydajnosci z korzyscig dla klientow.



4. OEPC

Wizje SEPA wspierajg europejskie banki pracu-
jac wspdlnie nad integracja rynkow ptatniczych
w euro w ramach Europejskiej Rady ds. Ptatno-
$ci (European Payments Council- EPC).

W 2002 roku gtéwne banki europejskie i ich sto-
warzyszenia wziety udziat w warsztatach na
temat samoregulacji, ktéra pomogtaby osiggnac
harmonizacje pfatnosci. Wnioski ze spotkania
zostaty zawarte w Biatej Ksiedze "Euroland: nasz
Jednolity Obszar Ptatnosci”, ktéra opisata wy-
magane zmiany programu jako "Jednolity Ob-
szar Ptatnosci w Euro - SEPA". W ten sposdb
powstata "SEPA". Nastepnie w czerwcu 2002
zostat powotany samoregulujacy sie organ,
okreslajgcy i monitorujacy wdrazanie SEPA -
Europejska Rada ds. Pfatnosci.

EPC definiuje wspodlne stanowiska dla pod-
stawowych ustug ptatniczych, stanowi strate-
giczne wytyczne dotyczace standaryzacji,
formutuje najlepsze praktyki oraz wspiera i
monitoruje realizacje podjetych decyz;ji.

Rada liczy 74 cztonkéw obejmujgcych banki i
ich stowarzyszenia. Ponad 300 specjalistow,
reprezentujgcych wszystkie sektory branzy
bankowej w Europie z 31 krajow jest bezpo-
$rednio zaangazowanych w program prac
EPC.

Europejska Rada ds. Ptatnosci jest ciatem decyzyjnym i koordynacyjnym europejskiego
sektora bankowego w zakresie ptatnosci.




Podczas gdy zasady i standardy, ktdre sktadajg sie na schematy ptatnosci, sg definiowane przez banki
na ptaszczyznie wspdtpracy, poszczegodlne produkty ptatnicze oferowane klientom, rozwijane s3 przez
indywidualne banki lub grupy bankéw dziatajace w Srodowisku konkurencji. Pod warunkiem, ze zasady
systemu pfatnosci sg przestrzegane, dostawcy ustug ptatniczych moga dodawac funkcje i ustugi wedtug
swojego wyboru do konkretnego produktu ptatniczego.

Rozwdj produktdw ptatniczych opartych na schematach SEPA, wigczajac wszystkie zwigzane z produk-
tem kwestie, takie jak polityka cenowa, jest poza zakresem EPC. Po szczegodty oferty klient powinien
zwrocic sie do wybranego dostawcy ustug ptatniczych.

Ustugi oferowane przez systemy rozliczeniowe i dostawcow technologii w oparciu o schematy SEPA s3
regulowane przez sity rynkowe i nie sg objete zakresem EPC.

5. SEPA- Pierwsze kamienie milowe

@ Obecnie ponad 4500 bankow w 32 krajach SEPA, odpowiedzialnych za okoto 95% wolumen
ptatnosci w Europie, oferuje ustugi Polecenia Przelewu SEPA dla ptatnosci w euro.

8 Schematy Polecenia Zapfaty i Biznesowego Polecenia Zaptaty SEPA wystartowaty w listopadzie
2009 roku. Obydwa posiadajg opcje elektronicznczych zgdd na obcigzanie rachunkdéw (e-zgoda/ e-
mandate) jak réwniez papierowych upowaznien. Od listopada 2009 banki stopniowo wdrazaja te in-
strumenty. W procesie tym priorytetem jest gotowos¢ do obstugi Polecen Zaptaty SEPA przez banki
strefy euro, ktore zobligowane s3 do tego od listopada 2010. Obecne Rozporzadzenie ws. pfatnosci
transgranicznych w euro ustanawia harmonogram osiagniecia petnej dostepnosci tych ustug.



@ Po wprowadzeniu schematow SEPA europejskie banki beda pierwszymi na swiecie, ktore
wdroza nowy format danych — standardy komunikatéw ISO 20022 XML dla masowych transakcji ptat-
niczych w euro. Ta innowacja bedzie mie¢ prawdopodobnie wptyw na kraje spoza Europy. Przedsiebior-
stwa i banki w Azji i obu Amerykach juz zaczety zdawac sobie sprawe z globalnego wptywu 32 krajow
wprowadzajgcych wspdlnie te miedzynarodowe standardy.

& Porozumienie w sprawie korzystania z jednolitego identyfikatora rachunku opartego na global-

nych standardach I1SO ,Miedzynarodowego numeru rachunku bankowego (IBAN)” i na kodzie identyfi-
kujacym bank (,Kod Identyfikujacy Bank (BIC)").

8 Zatwierdzenie SEPA Cards Framework dla ptatnosci euro przy uzyciu kart ogdlnego przezna-
czenia wraz z zasadami dla bankow, systemdw kart, dla dostawcdw ustug i innych zainteresowanych
stron.

8 Porozumienie w sprawie ram dla pan-europejskich dostawcdw infrastruktury rozliczeniowe;.

& Projekt Ram funkcjonowania gotéwki do wsparcia przejscia na elektroniczne srodki ptatnicze,

ma na celu zmniejszenie kosztdw zwigzanych z obstuga transakcji gotéwkowych.

Schematy standardy SEPA beda stopniowo zastepowac istniejgce elektroniczne instrumenty pfatnicze
w euro w obszarze SEPA.

6. Schemat Polecenia Przelewu SEPA (SCT)

6.1Schemat w pigutce

System Polecenia Przelewu SEPA umozliwia dostawcom ustug ptatniczych oferowanie podstawowych
przelewow w ramach SEPA, tak pojedynczych, jak i zbiorczych. Standardy utatwiajg inicjacje, przetwa-
rzanie i rekoncyliacje ptatnosci, w oparciu o bezposrednie procesy przetwarzania (STP). Zakres ograni-
cza sie do ptatnosci w euro w krajach SEPA. Instytucje kredytowe wykonujace przelewy musza by¢
Uczestnikami Systemu, tzn. muszg formalnie do niego przystapic. Nie ma zadnego limitu kwoty pfat-
nosci realizowanych w ramach Systemu.

Zrédtami informacji na temat zasad i zobowigzan w ramach Systemu Polecenia Przelewu SEPA s3
SEPA Credit Transfer Rulebook i towarzyszace mu Wytyczne Implementacyjne, zatwierdzone
przez EPC. Najnowsza wersje Rulebooka i Wytycznych Implementacyjnych znalez¢ mozna na stro-
nie internetowej www.europeanpaymentscouncil.eu.




7. Schematy Polecenia Zaptaty SEPA (SDD)

7.1 Podstawowy Schemat Polecenia Zaptaty SEPA w pigutce

System polecenia zaptaty SEPA - jak kazdy inny system polecenia zapfaty - opiera sie na koncepcji: "Ja
prosze o pienigdze od kogos, za jego uprzednig zgoda, i zostajg mi one przekazane". Formularz zgody
podpisuje dtuznik (ptatnik) aby uprawni¢ wierzyciela do pobrania ptatnosci i zezwala bankowi dtuznika
dokonad ptatnosci na jego rzecz (dtuznicy sa uprawnieni do zazadania od bankow nie zaakceptowania
poboru naleznosci przy uzyciu polecenia zapfaty z ich rachunkdw). Formularz zgody moze by¢ zaréwno
dokumentem w formie papierowej, jak rowniez dokumentem elektronicznym. Upowaznienie wygasa
po 36 miesigcach po ostatniej inicjacji polecenia zaptaty, po czym powinno zosta¢ anulowane przez
wierzyciela. Podpisany formularz zgody musi by¢ przechowywany przez wierzyciela przez caty okres
waznosci formularza zgodnie z krajowymi wymogami prawnymi. Podstawowy schemat polecenia za-
ptaty SEPA dotyczy transakcji w euro. Zaréwno dtuznik, jak i wierzyciel muszg posiadac konto w insty-
tucji kredytowej zlokalizowanej w SEPA. Instytucje kredytowe wykonujace polecenia zaptaty musza
by¢ Uczestnikami Systemu, tzn. musza do niego formalnie przystapi¢. Nie istnieje zaden limit kwoty
ptatnosci realizowanych w ramach Systemu. System o stuguje ptatnosci pojedyncze i zbiorcze.

Zrédtami informacji na temat zasad i zobowigzan systemu sg Rulebook Systemu Polecenia
Zaptaty SEPA i Wytyczne Implementacyjne zatwierdzone przez EPC. Najnowszg
wersje Rulebooka i Wytycznych Implementacyjnych znalez¢ mozna na stronie internetowej
www.europeanpaymentscouncil.eu .
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2 Biznesowy Schemat Polecenia Zaptaty SEPA w pigutce

System Biznesowego Polecenia Zaptaty SEPA ( dalej: System B2B) bedzie bazg do rozwoju produktéw
dla klientow biznesowych, ktérzy chcg wykorzystywac polecenie zaptaty jako czes¢ ich rozliczen.

Najwazniejszymi roznicami pomiedzy podstawowym i biznesowym poleceniem zaptaty sa:

W systemie B2B dtuznik nie moze uzyskac zwrotu autoryzowanej transakcji, to stanowi gwa-

System B2B wymaga od banku dtuznika zapewnienia, ze pobory naleznosci sg autoryzowane
poprzez sprawdzenie poboru z informacjami na formularzu zgody.

Bank dtuznika i dtuznik sg zobowigzani do porozumienia w sprawie weryfikacji, ktore maja by¢
wykonane dla kazdego polecenia zaptaty (potwierdzona transakcja).

Bank dtuznika nie moze zaoferowad ustug w ramach tego systemu dtuznikowi, ktory nie jest
przedsiebiorca , tj. jest konsumentem zgodnie z prawem kraju, w ktérym jest bank dtuznika

‘ rancje ptatnosci dla wierzyciela.
)

8

8

. $wiadczy ustugi pfatnicze.

System B2B jest dostepny tylko dla przedsiebiorcow, a nie oséb prywatnych. W odpowiedzi na
szczegolne potrzeby srodowiska biznesowego, System B2B oferuje znacznie krdotsze ramy cza-
sowe realizacji i zredukowane terminy zwrotow.

Zrédtami informacji o zasadach Systemu Biznesowego Polecenia Zaptaty SEPA jest SEPA

Business to Business Direct Debit Rulebook i towarzyszgce Wytyczne Implementacyjne,
zatwierdzone przez EPC. Ostatnie wersje tych materiatdw znajduja sie na
www.europeanpaymentscouncil.eu

7.1 Elektroniczna zgoda

System polecenia zaptaty SEPA zostat zapro-
jektowany zgodnie z oczekiwaniami klientow.
System oferuje obecnie mozliwos$¢ tworzenia
formularzy zgod za pomoca kanatéw elektro-
nicznych, to tzw. e-zgoda (e- upowaznienie).
Dzieki zastosowaniu elektronicznej zgody
dtuznik unika niedogodnosci zwigzanych z
drukowaniem, podpisywaniem i wysytaniem
papierowych formularzy do wierzyciela. Elek-
troniczna zgoda oparta jest na bezpiecznych,
czesto stosowanych internetowych ustugach
banku dtuznika. Dtuznik moze wykorzystywac
metody uwierzytelniajace swojej bankowosci
elektronicznej. Zadne dodatkowe $rodki iden-
tyfikacji nie sg konieczne Elektroniczna zgoda
powstata zgodnie ze Swiatowymi normami
ISO, zarzgdzanymi przez SWIFT. Elektroniczna

7.2 Data startu

Wprowadzenie polecenia zaptaty SEPA wy-
maga wprowadzenia jednolitych ram praw-
nych dla ptatnosci w catej UE. Uruchomienie
systemu jest wiec uwarunkowane przyjeciem
Dyrektywy w sprawie ustug ptatniczych (PSD)
do prawa krajowego panstw cztonkowskich.
Dyrektywa PSD definiuje m.in., wspdlne za-
sady autoryzacji ptatnosci, zwrotu ptatnosci i
praw klientéw do odmowy polecenia zaptaty.
Termin zaimplementowania polecenia zapta-
ty SEPA zostat wyznaczony przez EPC na li-
stopad 2009. W tym czasie panstwa czton-
kowskie UE powinny byty przyjac¢ wspolne re-
gulacje prawne dla ptatnosci.

Od listopada 2009 banki wdrazac beda stop-
niowo ustugi polecenia zaptaty SEPA. W pro-
cesie tym priorytetem jest gotowos¢ do ob-



zgoda bedzie opcjonalng ustuga oferowang stugi Polecen Zaptaty SEPA przez banki strefy

przez dostawcow ustug pfatniczych ich klien- euro, ktdre zobligowane sg do tego od listo-

tom, tj. nie jest obowigzkowa czescig systemu pada 2010. Obecne Rozporzadzenie ws. pfat-

polecenia zaptaty SEPA. nosci transgranicznych w euro ustanawia
harmonogram osiggniecia petnej dostepnosci
tych ustug.

8 Standardy komunikatow ISO 20022 (Formaty Danych SEPA)

8.1Potrzeba wspolnych formatow danych

W swiecie przetwarzania ptatnosci znaczenie formatéw danych wykorzystywanych do wymiany infor-
macji pomiedzy bankami poréwnywane by¢ moze do roli jezyka w komunikacji miedzy ludzmi. Obecnie
funkcjonuja dziesiatki réznych formatéw danych do przetwarzania ptatnosci w réznych krajowych i
europejskich systemach rozliczeniowych w UE. Realizacja Jednolitego Obszaru Ptatnosci w Euro (Single
Euro Payments Area- SEPA) wymaga zatem porozumienia odnosnie wspdlnego zestawu danych, ktdre
beda wymieniane na jednolitych zasadach. Formaty Danych SEPA, opracowane przez Europejska Rade
ds. Ptatnosci (European Payments Council- EPC) do wymiany ptatnosci SEPA, takich jak polecenia za-
ptaty czy polecenia przelewu, stanowig takie wtasnie wspolne zestawy danych.

Formaty Danych SEPA nie sg jedynie europejskim standardem.
Sa podzestawem globalnych standard komunikatow XML ISO 20022.

Banki sg zobligowane do ich stosowania w wymianie ptatnosci SEPA. Rekomenduje sie ich uzycie klien-
tom biznesowym do inicjacji ptatnosci. Banki jednak moga akceptowac rowniez inne formaty w rela-
cjach ze swoimi klientami.

8.2 Standardy komunikatow I1SO 20022

ISO (International Organisation for Standardisation), Miedzynarodowa Organizacja Standaryzacyjna
odpowiada za rozwoj standardéw globalnych. W ramach ISO taczy sie wiedza przedstawicieli wszyst-
kich sektorow. ISO zatem umozliwia kazdej z grup uzytkownikdéw mozliwos¢ uczestnictwa w procesie
ksztattowania standarddw. I1SO pracowato réwniez nad uksztattowaniem komunikatow finansowych.
Te zapisano w normie ISO 20022 (patrz: www.is020022.0rg). Standard ten dostarcza metodologii do
definiowania proceséw biznesowych i powigzanych elementéw danych. W procesie ISO wymogi bizne-
sowe sg definiowane dla wszystkich rynkdw swiatowych. Rézne rynki majg rézne potrzeby w zakresie
danych. Oznacza to, ze kazde srodowisko moze potrzebowac definicji swojej wtasnej wersji w ramach
standardu globalnego, specyficznie do swojej wtasnej sytuacji. W zwigzku z tym komunikaty ISO zosta-
ty dostosowane do wymogéw SEPA.




8.3 Rozszerzalny Jezyk Znacznikow- XML

Sktadnia Rozszerzalnego Jezyka Znacznikéw (Extensible Markup Language- XML) jest rekomendowana
przez ISO. Podstawowym celem XML jest umozliwienie wymiany ustrukturyzowanych danych w réz-
nych systemach informacyjnych, takich jak Internet. Standard XML utrzymywany jest przez Konsor-
cjum World Wide Web jako otwarty i nieodptatny standard.

Wiecej informacji znalez¢ mozna w Wytycznych Implementacyjnych Schematéw Polecenia Przelewu i
Polecenia Zaptaty, dostepnych na www.europeanpaymentscouncil.eu

Formaty danych SEPA sg uniwersalnymi
standardami wymiany komunikatow finansowych.
Europejski sektor bankowy jest liderem w zakresie innowacji w globalnych ptatnosciach

9 Wdrozenie schematu SEPA: konieczne rozwigzania IT

Aby urzeczywistnié korzysci wynikajgce z instrumentéw SEPA, banki przedsiebiorcy i administracja pu-
bliczna niezaleznie od wielkosci, muszg zaktualizowad istniejgce aplikacje ptatnicze. Kilka elementéw
Schematdéw i standardéw SEPA bedzie mie¢ rdwniez wptyw na procesy wewnetrzne.

Rozwigzania IT utatwiajace implementacje SEPA bedg konieczne zaréwno po stronie dostawcow jak i
uzytkownikow ustug ptatniczych. Ten rozdziat podkresla te elementy wdrazania, ktére nalezy brac pod
uwage budujac rozwiazania z jednej strony dla bankdéw, z drugiej zas- dla ich klientéw, takich jak
przedsiebiorcy czy sektor publiczny.

Rozwigzania IT dla bankéw obejmuja:
@ Rozwigzania pakietowe oprogramowania dla Schematu SCT, w tym:
B |Inicjacja i odbiér przelewow (banki zleceniodawcy i beneficjenta),
B Wsparcie w zakresie IBAN i BIC
B Wsparcie w zakresie obstugi komunikatéw 1SO 20022

B Zarzadzanie obstugg wyjatkdéw (uzgadnianie zwrotdéw, refundacji, odrzucen) oraz inter-
fejsy z wybranymi mechanizmami rozliczeniowo-rozrachunkowymi

Rozporzadzenie 924/2009 ws. transgranicznych ptatnosci we Wspdlnocie stanowi, ze banki z obszaru
euro, ktore obecnie udostepniaja swoim klientom polecenia zaptaty w euro, zobligowane s3 do dostep-



nosci w Schemacie Polecenia Zaptaty SEPA od listopada 2010. Banki zatem potrzebuja obecnie pakietu

rozwigzan dla Polecenia Zaptaty SEPA, obejmujgcego m.in.:

]
@

Whbudowane interfejsy SDD z zewnetrznymi systemami bankowymi,

Obstuga transakcji ‘on-us’ (pomiedzy klientami tego samego banku) i ‘nie- on-us’ (pomiedzy
klientami réznych bankdéw) dla zapewnienia odpowiedniego kierowania wszystkich transakcji w
ramach miedzynarodowych grup bankowych i operacji transgranicznych,

Weryfikacje zakresow czasowych wynikajgcych ze Schematu w celu zapewnienia przestrzega-
nia zasad prezentacji polecen zaptaty, zwrotdw, refundacji, odwotan i odrzucen,

Zarzadzanie zgodami,

Zatrzymywanie ptatnosci w celu ochrony dtuznika, oparte na réznych kryteriach,

Rekoncyliacja transakcji wyjatkowych (zwroty, refundacje, odwotania i odrzucenia) zgodnie z
zasadami i harmonogramami czasowymi,

Daty pfatnosci, automatyczne prezentacje odrzuconych polecen zaptaty, raportowanie, wy-
prowadzanie BIC/IBAN z BBAN.

Rozwigzania IT dla biznesu i administracji publicznej:

]

Wiele przedsiebiorstw w dalszym ciggu nie jest w petni Swiadomych wptywu wynikajacego z
wdrozenia SEPA w zakresie uzasadnienia biznesowego i rozwigzan IT. W szczegoélnosci mate i
Srednie przedsiebiorstwa stojg przed ryzykiem niedostosowania w momencie zakonczenia fazy
wspdtistnienia dotychczasowych krajowych systemdw i schematéw SEPA. Czesto wynika to z
braku koniecznych umiejetnosci IT i srodkow.

Ograniczenie tego ryzyka bedzie zalezato od udostepnienia zgodnych z SEPA rozwigzan, takich
jak aplikacje planowania zasobdw przedsiebiorstwa (systemy ERP), wigczajac przystepnie napi-
sane poradniki i instrukcje wykorzystywania. Biorgc pod uwage fakt, ze schematy SEPA ewolu-
Uja zgodnie z jasnym i wiadomym harmonogramem czasowym, dostawcy IT powinni wspomoc
swoich klientéow w odpowiednim dostosowywaniu systemow ERP do aktualizacji przygotowy-
wanych przez EPC.

Zgodne z SEPA aplikacje ERP pozwala¢ powinny przedsiebiorcom na zoptymalizowanie inter-
fejsow klient- bank i monitorowanie statusow w celu zwiekszania przejrzystosci przeptywu
ptatnosci. Jednoczesnie elastyczna procedura aktualizacji i podpisy elektroniczne powinny za-
pewnia¢, ze ptatnosci wychodzace spetniaja wymogi audytowe. Osoby zarzadzajgce gotdwka
potrzebujg zas rozwigzan umozliwiajacych tatwa konfiguracje i modyfikacje swoich formatow
ptatnosci.

Jezeli firma ma kilka oddziatdw, rozwiagzania IT powinny umozliwia¢ stworzenie jednego cen-
trum przetwarzania ptatnosci aby scentralizowac wszystkie ptatnosci przychodzace i wycho-
dzace, wiaczajac przelewy i polecenia zaptaty SEPA.



9.1Zgodnos¢ ze standardami komunikatow 15020022

Systemy bankowosci elektronicznej i/lub inne kanaty dostepu do ptatnosci musza byc zgodne z nowymi
formatami danych SEPA opartymi o standard komunikatow ISO20022 i musza zapewnia¢ wynikajace z
tego korzysci end-to-end.

Rozwigzania IT dla bankow:

& Systemy bankowosci elektronicznej i/lub inne kanaty dostepu do ptatnosci musza by¢ zgodne z
nowymi formatami danych SEPA opartymi o standard komunikatow ISO20022. Banki korzysta-
jace ze standardow komunikatow 1SO20022 do rozliczania transakcji dostarczajg wszystkie
istotne z punktu widzenia dtuznika i wierzyciela informacje ksiegowe bez zaburzen czy zmian w
catym fancuchu transakcyjnym. Oznacza to rzeczywiscie 100- procentowe przetwarzanie bez-
posrednie. Rozwigzania IT dla bankdw muszg zapewniac:

B Gromadzenie danych

B Analiza skfadniowa i transformacja w celu roztozenia pliku ptatniczego na jednostki funkcjonal-
ne

B Sprawdzanie duplikacji, kwalifikacja i walidacja sprawdzajaca integralnos¢ danych

B Konwersja do formatu wymaganego i obstugiwanego przez dang siec¢ czy kanat (np. na MT103
SWIFT). Ta sama ustuga zawiera¢ moze aktualizacje status do celu ptatnosci (np. po uznaniy,
potwierdzeniu rozliczenia).

9.2 Wsparcie w zakresie IBAN i BIC

IBAN (International Banc Account Number- Miedzynarodowy Numer Rachunku Bankowego) oraz BIC
(Bank Identifier Code- Kod Identyfikacyjny Banku) sg jedynymi dozwolonymi identyfikatorami rachun-
ku i banku w SEPA. Dotychczas uzywane byty w wiekszosci krajow tylko do ptatnosci transgranicznych,
jednak w ramach SEPA maja réwniez zastosowanie do ptatnosci krajowych. Ptacacy klient musi dostar-
czy¢ IBAN, aby zidentyfikowac rachunek beneficjenta oraz powinien podac BIC banku, w ktérym rachu-
nek ten sie znajduje, chyba Ze co innego ustalono z bankiem.



Rozwigzania IT dla bankow:

Konwersja IBAN i BIC jest kluczowa kwestig dla transakcji SPEA. Sktad i tworzenie IBAN rozni sie w
roznych krajach, a zatem matematyczna kalkulacja IBANu na podstawie krajowego numeru moze da-
wac mylne efekty.

Aby przeksztatcac krajowy numer rachunku bankowego w IBAN, narzedzia te muszg uwzglednia¢ od-
powiednie algorytmy grup bankdw, jak rowniez musza mie¢ mozliwos¢ walidacji 2-cyfrowej liczby kon-
trolnej zawartej w IBAN przy uzyciu procedur modutu g7-10. Konwersja BIC wymaga, aby te narzedzia
potrafity czytac tabele wyszukiwania i przekonwertowywac krajowe kody i sprawdzac poprawnos¢. Te
narzedzia oferowac¢ moga przedsiebiorcy lub banki. Zakres funkcjonalny obejmowad moze konwersje
transakcyjna lub masowe konwersje dla catego zestawu danych. Niektore aplikacje moga obstugiwad
tylko IBAN lub tylko BIC, inne zas obydwa te identyfikatory.

9.3 Zarzadzanie zgodami

W kazdym schemacie polecenia zaptaty dtuznik (klient nabywajgcy dobra lub ustugi) wypetni¢ musi
upowaznienie (zgode) do obcigzania jego rachunku ptatnosciami na rzecz wierzyciela (dostawca ddbr
lub ustug). Jednoczesnie upowaznienie to zawiera autoryzacje banku dtuznika do realizacji tych ptatno-
Sci.

W Schemacie Polecenia Zaptaty SEPA wierzyciele musza przechowywac informacje o zgodzie w swoich
systemach na dowdd autoryzacji poboru naleznosci oraz zwigzane ze zgoda informacje dla swoich in-
stytucji finansowych. Wazng cecha schematdw polecenia zaptaty SEPA jest dematerializacja zgdd w
procesie wysytania instrukcji poboru naleznosci przez bank.

Opcjonalny element, tzw. e-zgoda, pozwala na automatyczne sprawdzenie istnienia waznej zgody w
cyklu przetwarzania, redukujac ryzyko btednych lub nawet bezprawnych ptatnosci, zwrotéw czy odrzu-
cen.

Rozwigzania IT dla bankow:

Instytucje finansowe muszg oszacowac, czy
obstuge zgdd chca traktowad jako ustuge o war-
tosci dodanej, rozszerzajgc w ten sposdb zakres
podstawowych ustug SDD. Decyzje z tym zwia-
zane zaleze¢ bedg od struktury bazy klientéw
oraz miedzynarodowej aktywnosci bankdw.

Banki szukaja 2 opcji dla rozwigzan obstugi

& Tworzenie i druk zgdd (moduty pojedyncze i
masowe)

& Dematerializacja i przechowywanie informacji
ze zgody

& Zarzadzanie cyklem zycia zgdd (zmiany, blo-
kowanie, uniewaznienie)

& Walidacja zgdd



zgdd: moga wybrad automatyczne izby rozli-
czeniowe, ktdre rowniez oferuja ustugi o warto-
$ci dodanej, lub moga naby¢ odpowiednie apli-
kacje od dostawcéw oprogramowania zajmuja-
cych sie oprogramowaniem ptatniczym. Kazda
decyzja musi opierac sie na wielu elementach, w
tym m.in. uwzglednia¢ mozliwosci integracji
takich rozwigzan.

Rozwigzania zw. z obstugg zgdd dajg bankom
funkcjonalnos¢ umozliwiajaca przystapienie do
Schematu SDD. Rozwigzania te muszg wspierac
wszystkie funkcje i procesy zawarte w SDD Ru-
lebook, wigczajac:

& Zapewnienie odpowiednich czaséw przetwa-
rzania

& Elektroniczna wymiana danych (aby otrzymac
zgode od wierzyciela)

& Obstuga wyjatkdw takich jak odwotania, od-
mowy

& Integracja z innymi systemami bankowymi,
takimi jak bankowos¢ elektroniczna czy system
ptatnosci

& Te aplikacje powinny umozliwi¢ bankowi do-
starczenie rozwigzania hostingowego klientom
korporacyjnym, poprzez ktore instytucje finan-
sowe moga obstugiwac zgody dla swoich klien-
tow.

Rozwigzania IT dla przedsiebiorstw i sektora publicznego:

& Klienci oczekuja funkcjonalnosci efektywnej obstugi zgdd, umozliwiajacej:

B Tworzenie i drukowanie zgéd SDD (modut pojedynczy i masowy)

B Tworzenie korespondencji zw. ze zgodg oraz dotaczanie zewnetrznych dokumentéw do

zgody; zarzadzanie catym cyklem istnienia zgody, $ledzenie statusu zgdd, wigczajac wy-

Swietlanie zmian, np. nowy adres wierzyciela lub anulowanie zgody oraz szerokie raporto-

wanie w celu zapewnienia przejrzystosci i kontroli.

B Dematerializacja, przechowywanie i odtwarzanie informacji zawartych w zgodzie w archi-

wach optycznych; w wielu przypadkach bedzie to oznaczac rowniez rozszerzenie gtéwnych

aplikacji i potencjalnie rozwoj interfejséw do innych aplikacji, takich jak systemy CRM i inne

portale.

B Obstuga réznych cykléw czasowych dla pojedynczych i powtarzajacych sie polecen zaptaty.

B Elektroniczna wymiana zgéd pomiedzy réznymi partnerami biznesowymi, wtaczajac two-

rzenie i przetwarzanie podpisow cyfrowych.

B Integracja zgdd i procedur operacyjnych, takich jak okresowe procesy ptatnosci, np. kazdy

proces ptatnosci zapewnia, ze polecenie zapfaty SEPS procesowane jest tylko gdy istnieje

wazna zgoda.

B Dostosowanie obstugi zgdd do naleznosci i wierzytelnosci, tak, aby miata ona zastosowanie

w roznych sektorach, np. w telekomunikacji, ubezpieczeniach, sektorze publicznym.



Klienci bankéw komercyjnych borykajacy sie z duzymi ilosciami danych, tacy jak operatorzy te-
lekomunikacyjni czy ubezpieczyciele, moga rozwazac outsourcing IT i ciezaréw administracyj-
nych zwigzanych z obstuga zgdd.

9.4 Czasy realizacji ptatnosci

Dyrektywa o Ustugach Ptatniczych stanowi, ze banki beda musiaty realizowac w ramach UE transfer w
ciagu 1 dnia. Dostawcy IT muszg wesprzed banki w zakresie aktualizacji i dostosowania systemow anty-
fraudowoych i zarzadzania ptynnoscia do tego wymogu.

Dyrektywa o Ustugach Ptatniczych zostata opublikowana w Dzienniku Urzedowym UE w grudniu 2007 .
Utworzona w celu zapewnienia wspolnych ram prawnych dla rynku pfatnosci, PSD jest najszerszym i
najwazniejszym obecnie aktem unijnej legislacji w zakresie ustug ptatniczych.

Kazde panstwo cztonkowskie zobligowane byto do implementacji Dyrektywy do krajowego porzadku
prawnego do 1 listopada 2009 r. PSD zostanie rowniez przyjeta przez 3 kraje EOG- Islandie, Liechtein-
stein i Norwegie.

10 SEPA w obszarze kart ptatniczych

10.1 SEPA Cards Framework (SCF)- Ramy funkcjonowania kart w SEPA

Opracowane przez EPC Ramy funkcjonowania kart w SEPA (SEPA Cards Framework-SCF) zawieraja
zestaw zasad i wytycznych, ktérych implementacja przez banki i systemy kartowe zapewni jednolite
funkcjonowanie rynku kartowego. SCF zaprojektowana zostata w celu podniesienia poziomu interope-
racyjnosci w ramach SEPA poprzez okreslenie wspdlnych standardéw, zwiekszanie transparentnosci i
usuwanie barier rozwoju SEPA w obszarze kart.



SCF nie gwarantuje jednak, ze wszystkie karty beda akceptowane przez wszystkich akceptantow. Trze-
ba brac¢ pod uwage, ze akceptacja karty w terminalu jest zalezna tylko ostatecznie wytgcznie od decyzji
akceptanta. Jednak SCF usuwa wiele barier, tak aby akceptacja i zasieg byly zgodne z potrzebami kon-
sumentow i detalistow.

Zgodnie z SCF, standard EMV uwazany jest za platforme technologiczng stuzaca paneuropejskiej ak-
ceptacji ptatnosci kartowych o wysokim poziomie bezpieczeristwa. Program EMV (Europay, Master-
Card, Visa) umozliwia wdrozenie mikroprocesoréw i zabezpieczen PIN do tego typu transakcji.

SCF w dalszym ciggu ewoluuje w zwigzku z wymogami naktadanymi przez regulatorow.

10.2 Wymogi SCF

Uczestnicy rynku kartowego, chcgc by¢ zgodnymi z SCF, muszg przestrzegac nastepujacych wymogow:

SCF ma zastosowanie jedynie to kart ogolnego zastosowania, tj. takich, ktore stuzg do ptatnosci i/lub
wyptat gotowki z bankomatu i, ktérych uzytkowanie nie jest ograniczone do jednej tylko firmy. Kartami
takimi sa karty debetowe, kredytowe i bankomatowe. Nie s3 nimi jednak takie karty, jak wydawane
przez jedna sie¢ handlowa i funkcjonujgce wewnetrznie, czy portmonetki elektroniczne lub karty ban-
komatowe funkcjonujace w bankomatach nalezacych tylko do banku wydawcy.

Karta zgodna z SCF jest kartg wydang przez wydawce kart w ramach zgodnego z SEPA systemu karto-
wego (lub systemdw), umozliwiajaca dokonywanie transakcji w euro. Karta taka musi by¢ akceptowana
w bankomatach i punktach sprzedazy na catym terytorium SEPA. Celem jest zapewnienie, ze do korca
roku 2010 wszystkie karty ogdlnego uzytku wydane w SEPA, co-brandowane lub tez nie, beda zgodne z
SCF.



10.3 Zestaw Zasad Standaryzacji Kart

EPC prowadzi program standaryzacji kart zaprojektowany w celu usuwania technicznych przeszkod
uniemozliwiajgcych jednolity standard obstugi kart na rynku SEPA. Projekt ten obejmuje definicje i opis
podstawowych wymogow, ktdre powinny zostac zaimplementowane do tanicucha transakgji ptatniczej i
wyptaty gotowki (wigczajac certyfikacje) w celu zapewnienia zgodnosci z SEPA Cards Framework.

EPC powotata niedawno Grupe Uczestnikow Rynku Kartowego, ktoéra skupia przedstawicieli wszystkich
zainteresowanych sektoréw, w tym systemy kartowe, procesorow, detalistow, banki itd. Celem Grupy
jest wypracowanie konsensusu w sprawie standardow (wymogow funkcjonalnych i bezpieczenstwa)
niezbednych do realizacji wizji SEPA i czasu ich wdrozenia. Grupa wspiera EPC w rozwoju Zestawu Za-
sad Standaryzacji Kart SEPA.

Zestaw Zasad Standaryzacji kart SEPA przygotowany przez EPC okresla wymogi funkcjonalne oraz
bezpieczenstwa (wtaczajac wymogi w zakresie metod ewaluacji i certyfikacji oraz architektury), ktore
zalecane sa przez EPC uczestnikom rynku kartowego w celu osiggniecia interoperacyjnosci w ramach
SEPA. Zestaw Zasad ewoluuje w porozumieniu z uczestnikami rynku kartowego, wtaczajac tych repre-
zentowanych w niedawno utworzonej Grupie Uczestnikéw Rynku Kartowego (patrz ponizej).

11 Wdrozenie SEPA w obszarze kart: konieczne rozwigzania IT

Specyficzne rozwigzania IT dostosowane do potrzeb réznych uczestnikow rynku kart ptatniczych, wta-
czajac banki, systemy kartowe i procesordw, beda niezbedne do zapewnienia sprawnego wdrozenia
SEPA w obszarze kart. Ta publikacja koncentruje sie na potrzebach gatunku IT zgtaszanych przez ak-
ceptantow.

Akceptanci rozwazajacy inwestycje w nowe urzadzenia lub wymiane obecnych porozumien acquirin-
gowych potrzebowac bedg wsparcia w odpowiedniej aktualizacji swoich systemow. Dostawcy IT maja
wyjatkowa mozliwos¢ dostarczenia im niezbednych narzedzi i wskazéwek w tym procesie.

11.2  Zgodnos¢ z EMV

EMYV jest technologia anty-fraudowa, lezaca u podstaw kart zgodnych z SCF. Zgodnie z EMV urzadze-
nia (takie jak terminale POS), staja sie zatem koniecznoscig w Swietle faktu, ze wydawcy kart zdecydo-
wali o udostepnianiu akceptantom petnych informacji nt. akceptacji zgodnych z SCF kart i o promocji
korzysci z migracji terminali na urzadzenia certyfikowane. Dostawcy muszg byc¢ gotowi do zaprojekto-



wania bardziej efektywnych terminali, korzystajac jednoczesnie z mozliwosci obnizenia kosztow (dzigki
jednolitej licencji SEPA) i cen na rynku europejskim.

11.2 Wsparcie IT ze strony agentow rozliczeniowych

W SEPA akceptanci beda musieli uwaznie przyjrzec sie swoim umowom na obstuge transakgji karto-
wych, wtaczajac wsparcie IT bedace czescig takiego pakietu. W tym kontekscie agenci rozliczeniowi
moga zechciec rozwazyc¢ udostepnianie nastepujacych ustug:

Niezastrzezone protokoty komunikacji i bazy danych profili akceptanta
Wsparcie terminali
Wygodny sposob poprawy btedow transakcyjnych jako czes¢ umow serwisowych

fo bo fo bo

Elementy wspierajgce rozliczenia miedzykrajowe/miedzygrupowe/wielowalutowe oraz zarza-
dzanie finansami

o

Nowe technologie kartowe oraz dodatkowe ustugi opcjonalne, np. w zakresie e-commerce lub
dtowadowania pre-paid

o

Wsparcie wielojezyczne, urzadzenia testujace, alerty fraudowe

o

Powiazany z przegladarka web System MIS (Management Information System)
& Wsparcie klienta utatwiajace integracje nowych aplikacji z infrastruktura.

12  SEPA- kolejne kroki

Idac dalej, EPC koncentruje sie na elementach dodatkowych, projektowanych w celu rozszerzenia moz-
liwosci w zakresie wdrazania instrumentow ptatniczych SEPA. W odpowiedzi rowniez na wnioski $ro-
dowisk biznesowych, prace trwajg obecnie w nastepujacych obszarach:

12.12  Kanaty E&M

EPC obecnie opracowuje elektroniczne i mobilne kanaty inicjacji ptatnosci SEPA, wigczajac w to nie-
zbedne standardy i wymogi dotyczace bezpieczenstwa. To pozwoli klientom zainicjowad ptatnosci SE-
PA online lub za posrednictwem telefonu komoérkowego.

12.2 Komunikacja pomiedzy bankiem a klientem

Ostatecznie, wynik transakgcji ptatniczej musi by¢ przekazany przez bank do klienta. Informacja ta prze-
kazywana jest za posrednictwem elektronicznego lub papierowego raportu (raporty, powiadomienia i
wyciagi z rachunku), ktéry informuje klienta banku o transakcjach pfatniczych dotyczacych jego ra-
chunku.



ISO opracowuje niezbedne normy do umozliwienia rozwoju jednolitych komunikatéw sprawozdaw-
czych dla transakcji SEPA. EPC rozwaza mozliwosc stworzenia wytycznych dla szerokiego stosowania
komunikatow w SEPA.

12.3 Faktury elektroniczne

Elektroniczne fakturowanie - lub e-fakturowanie - to rozwigzanie umozliwiajace bezpieczng wymiane
faktur elektronicznych oraz odpowiednich danych pomiedzy dostawcami i nabywcami, obejmujaca
uaktualnienia systemow sprzedazy i zamowien. Celem elektronicznego fakturowania jest usprawnienie
administracji procesami obcigzen i ptatnosci przez wyeliminowanie obstugi papierowej zaréwno dla
kupcow jak i dostawcow. E-faktury moga by¢ archiwizowane w formie elektronicznej, co znacznie uta-
twia i obniza koszty ich przegladu gdy jest to konieczne. E-fakturowanie jest stosunkowo nowa kon-
cepcja z nielicznymi przyktadami wtadz lokalnych czy przedsiebiorcéw korzystajacych z niego.

Stworzenie europejskiego standardu e-faktur nie nalezy do EPC. EPC scisle monitoruje postepy prac
eksperckiej grupy utworzonej przez Komisje Europejsky, ktora ocenia teraz mozliwosci zbudowania
Europejskich Ram Funkcjonowania Elektronicznych Faktur.

Niektdrzy uwazajg, ze dostepnosc standardu e-fakturowania zachecitaby do implementacji systemow
SEPA uzytkownikdw, w szczegdlnosci mate i srednie przedsiebiorstwa.

13  Badz na biezgco- dostep do informacji nt. SEPA

13.1  Strona internetowa EPC

EPC publikuje zwyczajowo na swojej stronie internetowej cata dokumentacje majacg znaczenie dla
implementacji SEPA, wtaczajac najnowsze wersje Rulebookow i towarzyszgce im wytyczne implemen-
tacyjne. Strona EPC zawiera ponadto m.in. informacje nt. wdrazania SEPA w obszarze kart, dokumen-
tuje rowniez postep w zakresie prac nad ptatnosciami mobilnymi i online, analizuje wptyw SEPA na
inicjatywy repozycjonowania gotowki i wreszcie- oferuje przystepne i dedykowane poszczegdlnym
grupom zainteresowanych materiaty informacyjno-edukacyjne.

Stymulujgc innowacje w zakresie ptatnosci, EPC zacheca wszystkich graczy rynku ustug ptatniczych do
aktywnego wkfadu w ewolucje schematdéw i innych produktéw SEPA. Wszelkie informacje nt. bieza-
cych konsultacji publicznych i prac EPC dostepne s3 na stronie EPC.

13.2 Newsletter EPC

Newsletter EPC zapewnia tatwy dostep do wszystkich waznych informacji nt. wdrazania SEPA. Wspiera
profesjonalistow wtaczajac dostawcow IT zaangazowanych w implementacje tej najwiekszej w historii



Europy inicjatywy pfatniczej i jest kluczem do zrozumienia pfatnosci dla zainteresowanych klientéw.
Kazdy numer zawiera szczegotowy opis wybranego zagadnienia majgcego szczegdlne znaczenie dla
SEPA, dostarcza aktualnych informacji nt. postepu prac EPC, podsumowuje ostatnie osiggniecia, na-
Swietla kwestie prawno-regulacyjne, monitoruje postepy implementacji i przyglada sie trendom na
rynku ustug pfatniczych. Newsletter EPC publikowany jest kwartalnie; subskrypcja jest nieodptatna.

Aby subskrybowa¢ Newsletter EPC, odwiedz strone www.europeanpaymentscouncil.eu / Newsletter.

13.3 Grupy Uzytkownikow i Uczestni- EPC zapewnia wszystkim zainteresowanym
kow stronom dostep do szerokich i aktualnych in-
formacji nt. SEPA poprzez sie¢ roznych kanatow

Forum Uzytkownikéw i Uczestnikéw umozliwia komunikacyjnych.
zainteresowanym stron na szczeblu europejskim
aktywne zaangazowanie w rozwoj schematow Aby uzyskac wigcej informagji nt. ciat powota-
SEPA i zapewnia, ze ich interesy s3 brane pod nych przez EPC w celu zapewnienia transpa-
uwage. Kazda organizacja uzytkownikéw jest rentnosci i zaangazowania klientdéw w rozwoj
uprawniona do ubiegania sie o cztonkostwo w SEPA, odwiedz strong EPC.
Forum. EPC utworzyta Grupe Uczestnikdw de-
dykowana rozwojowi Schematéw SEPA oraz
Kartowe Forum Uczestnikow.

13.2 Krajowe Komitety SEPA
Ponadto EPC jest w trakcie tworzenia Grupy
Uzytkownikow Kart, ktéra zapewni¢ ma silne Sledz na biezaco informacje publikowane przez
wspotdziatanie w domenie kart na rzecz ko- Krajowe Komitety SEPA i inne ciata zaangazo-
niecznych standardow i dobrych praktyk na ryn- wane w proces wdrazania SEPA na poziomie
ku SEPA. lokalnym.

Linki do stron krajowych dostepne sg pod adre-

sami: www.sepa.eu
SEPA Polska: www.sepapolska.pl

Narodowy Bank Polski: www.nbp.pl
Krajowa Izba Rozliczeniowa: www.kir.com.pl

14  Proces aktualizacji i publikacji kolejnych Rulebookow

Rozwigzania SEPA budowane przez srodowisko IT muszg by¢ oczywiscie zgodne ze schematami i zasa-
dami SEPA opracowywanymi przez EPC. Schemat Przelewu SEPA oraz Schematy Polecenia Zaptaty
SEPA ewoluowac beda z czasem uwzgledniajac potrzeby rynkowe oraz rozwdj standarddw.



Zasada jest, iz rocznie odbywa sie jedna tylko aktualizacja schematéw SEPA. Nowe wersje Rulebookdw
i towarzyszacych im Wytycznych Implementacyjnych wchodzg w zycie kazdego roku w 3 tygodniu li-
stopada, jednoczesnie z aktualizacjami komunikatow SWIFT. Data aktualizacji i wejscia w zycie po-
przedzona jest 12-miesiecznym okresem stagnacji, aby zapewni¢ odpowiedni czas na wdrozenie zmian
operacyjnych.

14.1 Procedura zarzgdzania zmianami

Zasady Zarzadzania Schematami przewidujg mozliwos¢ rocznej aktualizacji Rulebookdw i okreslajg
reguty wprowadzania zmian do Rulebookéw. Proces zarzadzania zmiang zapewnia maksymalng przej-
rzystosc i udziat wszystkich uczestnikow.

Zasady Zarzadzania Schematami sa publicznie dostepne w formie anekséw do kazdego z Rulebookow.
Mozna je réwniez pobrad jako osobny dokument ze strony EPC: www.europeanpaymentscouncil.eu /
About EPC/SEPA Scheme Management

Sugestie zmian w schematach SEPA mogg by¢ zgtaszane przez wszystkie zainteresowane strony, wta-
czajac uczestnikdw schematow (banki), klientdw, dostawcow ustug lub ich reprezentantdw. Takie su-
gestie moga byc¢ réwniez zgtaszane przez rozne ciata w ramach EPC. Generalnie powinny byc zgtaszane
do konca lutego kazdego roku (szczegodty dotyczace harmonograméw majacych zastosowanie do po-
szczegOlnych etapow procesu zarzadzania zmiana sg publikowane na stronach EPC.

Grupa Robocza ds. Schematdw Ptatnosci SEPA analizuje otrzymane sugestie stosujac kryteria zawarte
w Zasadach Zarzadzania Schematami | przygotowuje specjalny formularz zadania zmiany. Zadanie
zmiany sktada sie do publicznych konsultacji na okres go dni, startujgc w potowie roku. Na podstawie
wynikéw konsultacji, Grupa formutuje propozycje zmiany, np. kolejng wersje Rulebooka i poddaje pod
rozwage Zgromadzenia Plenarnego EPC, ktére odbywa sie we wrzesniu. Po zatwierdzeniu przez Zgro-
madzenie Plenarne, zaktualizowane wersje Rulebookdw wraz z Wytycznymi Implementacyjnymi publi-
kowane sg na stronie EPC. Wszelkie zmiany operacyjne obowigzuja od listopada kolejnego roku.

14.2 Aktualizacje Rulebookow 2009/2010

Nie-operacyjne zmiany, wchodzace w zycie z aktualizacjg Rulebookéw w listopadzie 2009

SEPA Credit Transfer Scheme Rulebook (SCT), the SEPA Core Direct Debit Scheme Rulebook (SDD
Core) i SEPA Business to Business Direct Debit Scheme Rulebook (SDD B2B)zostang zaktualizowane w
celu wtaczenia zmian w Zasadach Zarzgdzania Schematami oraz w Rozdziale 5. Rozdziat 5 okresla kry-
teria dostepu do Schematdéw SEPA. Zmiany te nie dotykacja w zadnej mierze kwestii operacyjnego
funkcjonowania Schematdéw. Wersja 3.2 Rulebooka Schematu Polecenia Przelewu zostanie zastgpiona
przez wersje 3.3, wchodzacg w zycie 2 listopada 2009. Rulebook Podstawowego Schematu Polecenia
Zaptaty (SDD Core) w wersji 3.3 zostanie zastgpiony przez wersje 3.4, a Rulebook Biznesowego Sche-
matu Polecenia Zaptaty przez wersje 1.3. Obydwie wejda w zycie rowniez 2 listopada 2009 r., réwnole-
gle ze startem Schematow. Wersje te dostepne s3 na stronach EPC.



Zmiany operacyjne, wchodzace w zycie z aktualizacjg Rulebookow w listopadzie 2010

Wszystkie zmiany operacyjne zatwierdzone przez Zgromadzenie Plenarne w pazdzierniku 2009 zostaty
witaczone w wersje 4.0 SCT Rulebook, wersje 4.0 SDD Core Rulebook oraz wersje 2.0 SDD B2B Rulebo-
ok i wejda w zycie w listopadzie 2010. Wersje te dostepne sg na stronach EPC.

15  Stownik

' Termin Definicja
ACH Automated Clearing House- Zautomatyzowana Izba Rozliczeniowa
ATM Automated Teller Machine- bankomat

Bank Identifier Code (BIC)

8 lub 11 znakdéw kodu ISO przyznanych przez SWIFT i uzywanych do identyfikacji instytucji
finansowej w transakcji finansowych (1ISO 9362)

CIT

Cash-in-transit company- firmy zajmujace sie transportem gotowki

Clearing

Proces przekazywania, w niektorych przypadkach, potwierdzania zlecen pfatniczych przed
dniem rozliczenia, w tym ewentualnie kompensacji instrukcji i ustanowienie ostatecznej pozy-
cji w rozliczeniach

Clearing and Settlement
Mechanism (*CSM")

Clearing and Settlement Mechanisms- mechanizmy rozliczeniowo- rozrachunkowe. Mecha-
nizm rozliczen i rozrachunkéw zostat opisany w ramach CSM. Aby uzyska¢ wiecej informacji
prosimy sprawdzi¢ dokument "SEPA CSM praktykami rynkowymi", opublikowany przez Euro-
pejska Rada ds. Pfatnosci (www.europeanpaymentscouncil.eu / Knowledge Bank)

Direct Debit Collection

.Kolekcja” jest czescig bezposredniego polecenia zaptaty, poczawszy od kolekgji zainicjowa-
nej przez wierzyciela do momentu jej zakorczenia poprzez normalne obcigzenie rachunku
dtuznika lub do momentu zakonczenia przez odrzucenie, zwrot lub refundacje.

EMV Europay MasterCard Visa program wdrozenia Mikropreocesora i PIN dla bezpieczenstwa
transakcji kartowych

EPC European Payments Council - Europejska Rada ds. Pfatnosci

EU European Union - Unia Europejska

Eurosystem Eurosystem sktada sie z Europejskiego Banku Centralnego i Narodowych Bankow Centralnych
panstw, ktore przyjety euro

Euro Area W 2009 strefa Euro — 16 panstw, w ktorych waluta jest euro

Funds W transakcji ptatniczej oznacza gotdwke, pienigdz bankowy i pienigdz elektroniczny, zostato
to zdefiniowane w Dyrektywie 2000/46/WE.

IBAN Rozszerzona wersja podstawowego numeru rachunku bankowego (BBAN) przeznaczona do
wykorzystania w skali miedzynarodowej. IBAN jednoznacznie identyfikuje indywidualne
konto w konkretnych instytucjach finansowych w danym kraju (ISO 13616).

ISO International Organisation for Standardisation- Miedzynarodowa Organizacja Standaryzacji

SECA Single Euro Cash Area- Jednolity Obszar Gotowki Euro

Single Euro Payments Area
(SEPA)

Definicja SEPA jest czescig EPC Roadmap 2004-2010, zatwierdzonego przez plenarne EPC w
grudniu 2004. Jednolity Obszar Ptatnosci Euro (SEPA) jest obszarem, w ktérym zaréwno
obywatele jak i przedsigbiorcy oraz inni uczestnicy obrotu gospodarczego mogg dokonywac i
otrzymywad pfatnosci w euro, na terenie Europy, zardwno transgraniczne, jak i w granicach
panstw, wedtug takich samych prostych zasad, regulacji prawnych i zobowigzan, bez wzgledu
na potozenie. SEPA obejmuje wszystkie panstwa cztonkowskie UE oraz Islandie, Norwegig,
Liechtenstein i Szwajcarie. SEPA bedzie rdwniez obejmowac terytoria, ktére s3 uwazane za
czes¢ Unii Europejskiej zgodnie z artykutem 299 Traktatu Rzymskiego: Martynika, Gwadelu-
pa, Gujana Francuska, Reunion, Gibraltar, Azory, Madere, Wyspy Kanaryjskie, Ceuta i Melilla i
Wyspy Alandzkie.

SEPA payment instruments

Paneuropejskie instrumenty ptatnicze dla ptatnosci w euro, ktére dostarczone zostang przez
banki w ramach programu SEPA

SEPA payment scheme

Zasady i praktyki dla prowizji i operacji instrumentu pfatniczego SEPA, zatwierdzone na po-
ziomie miedzybankowym w konkurencyjnym srodowisku

SEPA Business to Business

Direct Debit Scheme

SEPA Business to Business Direct Debit Scheme jest systemem ptfatniczym dotyczacym doko-
nywania ptatnosci polecenia zaptaty catej SEPA przez klientéw biznesowych: dtuznikéw, wie-




rzycieli, jak okreslono w SEPA Business to Business Direct Debit Scheme Rulebook.

SEPA Core Direct Debit Scheme

SEPA Direct Debit Core jest instrumentem ptatniczym regulowanym przez system SEPA
Direct Debit Scheme Core. Za pomoca tego instrumentu dokonuje sie zaptaty w euro w na
obszarze catej SEPA z rachunkow bankowych na inne rachunki bankowe okreslone w Core
SEPA Direct Debit Scheme Rulebook.

SEPA Credit Transfer Scheme

SEPA Credit Transfer Scheme jest system ptatniczym stuzagcym do wykonywania przelewéw
bankowych w catej SEPA, jak okreslono w SEPA Credit Transfer System Rulebook.

Stakeholders

Banki (i ich stowarzyszenia oraz infrastruktury), ich klienci (i ich stowarzyszenia), a takze nad-
z0or.

Settlement

Akt ktory zwalnia obowigzki w odniesieniu do transferu srodkéw pomiedzy bankiem wierzy-
ciela i dtuznikiem banku.

Terms and Conditions

Ogdlne terminy i warunki banku i jego klientéw, ktére moga zawiera¢ dyspozycje dotyczgce
ich praw i obowiazkow. Takie dyspozycje mogg byc¢ rowniez zawarte w specjalnej umowie.

Target 2 Przygotowany przez Eurosystem do zastgpienia TARGET (Trans-European Automated Real-
time Gross settlement Express Transfer system- Transeuropejski Ekspresowy System Rozra-
chunku Brutto w Czasie Rzeczywistym).

(EPC) White Paper Biata Ksiega-Dokument, ktory stanowit podwaliny SEPA i wyznaczyt plan dziatania dla SEPA w

2002r.




