Rewolucja SEPA

Wyzwania dla rynku kart i ptatnosci w Europie i w Polsce

Konferencja Zwigzku Bankdéw Polskich
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SEPA -> ,,Schengen dla ptatnosci”

 Granice panstwowe sg utrudnieniem » Odpowiedzig na te potrzebe jest Single
dla obywateli podczas przeprowadzania Euro Payments Area (SEPA, Jednolity
operacji finansowych stanowigc istotng Obszar Ptatnosci w Euro)
bariere w rozwoju gospodarki i — ujednolicenie zasad dotyczacych
finansow UE transakcji bezgotowkowych na

europejskim rynku bankowym

» Potrzeba stworzenia rozwigzan

umozliwiajgcych konsumentom i » Podstawe formalno-prawng dla SEPA
przedsiebiorstwom w Unii Europejskiej stanowi dyrektywa UE dot. ustug
dokonywania ptatnosci w sposob ptatniczych (PSD)

rownie tatwy, szybki, bezpieczny i tani

jak obecnie w swoich krajach
‘ J * Celem PSD jest stworzenie

konkurencyjnego rynku ptatnosci, na
* Po unii celnej i monetarnej przyszta wzor mechanizmow dziatajgcych na
kolej na unie ptatniczg rynku telefonii komorkowej
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Europa jest drugim co do wielkosci rynkiem ptatnosci

Rynki ptatnosci na swiecie

Ptatnosci bezgotéwkowe

Region (miliardy transakcji)
Ameryka Potnocna 89
(USA, Kanada)

Europa (UE-27) 4

Azja / rejon Pacyfiku 21
Reszta swiata 13

Ogotem 197

Zrédto: Rozne zrodia, analiza A.T. Kearney
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Ptatnosci sa waznym rynkiem charakteryzujacym sie
stabilnym wzrostem i oferujacym znaczne przychody
Platnosci bezgotéwkowe w krajach UE-27

Przychody z transakcji("

Wolumeny transakcji
(w mld transakcji) CAGR ~ 7% (w mld EUR)
70.0 74.4 1

65.8 6.8
60.5 71 6-7
55.9 7.5
18.9 1-2
Inne 8 1 78 17.7
Czeki ' 16.7
. 14.8
Polecenia 12.9
zapftat
platy 21.0 425 7-8
18.0 19.5
Przelewy | 16.8 '
14 - 16
Karty
2002 2003 2004 2005 2006 > 30

Catkowite przychody (uwzgl. float, odsetki, ré6znice kursowe oraz inne optaty i

prowizje) ponad 60-70 mld EUR (ok. 10% catkowitych przychodéw bankow)

(1) Przychody bankow wytgcznie z optat za transakcje ptatnicze

Zrodto: Dane ECB, listopad 2007; analiza A.T. Kearney AT K 16105 2008/19608 .
.T. Kearney . m
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SEPA umozliwi (stopniowe) powstanie jednolitego
europejskiego rynku

Wdrozenie SEPA (daty wejscia w zycie)

- Najpozniej P
2008 28 stycznia listobad 2009 Poézniej

e /\\ /AN
SEPA Cards SEPA Credit SEPA Direct Dziatania
. ?,bszar, w Framework (SCF) Transfer (SCT) Debit (SDD) uzupetniajace
W:ggt‘kie Zasady regulujace Regulacje dla System * E-payment
. funkcjonowanie wszystkich paneuropejskich
ptatnosci w jednolitego rynku podstawowych polecen zaptaty * M-payment
euro sq ptatnosci przelewow w euro (creditor mandate « Single Euro
traktowane kartowych; w krajach EEA / flow - CMF) — Cash Area
jako krajowe” |wszystkie karty sa | |EFTA raczej mato
EMV + PIN prawdopodobne
wprowadzenie
optat interchange
Wazne » Platnosci w Europie stajg sie prostsze, szybsze i bezpieczniejsze

korzyscidla + Uzytkownicy majg wigkszy zakres wyboru dostawcow w kazdym kraju
uzytkownikéw < Srednio ptatnosci stang sie tansze (chociaz nie bedzie to po prostu obnizenie
optat do najnizszego obecnie poziomu w krajach objetych SEPA)

Zrédto: Europejska Rada ds. Platnosci (EPC); analiza A.T. Kearney AT K 16105 2008/19608 .
.T. Kearney . m
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SEPA oraz powigzane inicjatywy spowoduja rewolucje

Gléwne czynniki rewolucji

Inwestycje Réwnolegta Jednolity rynek Warunki Kogeknti:(escvqa Regu;:::;tte dot
SEPA infrastruktura europejski dyrektywy PSD rozliczen interchange

Presja na marze i konkurencja kosztowa:
rewolucja dla tradycyjnych graczy

Zrédto: analizy A.T. Kearne
y y A.T. Kearney 16/03.2008/19698m 6
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Dla wielu bankéw SEPA bedzie ogromnym wyzwaniem

Sredni koszt procesowania krajowego przelewu elektronicznego przez banki("
(wg krajow, EUR / transakcje)

0.31
e
' 30-krotne réznice w W krajach SEPA
' kosztach roznica oSmiokrotna
: 0.17
i 0.15
: 0.10
| 008 0.08 0.09
005 005 V06
001 001 002
[ h T T T T T T T T T T T T 1
1 2 3 4 S} 6 7 8 9 10 11 12 13

Kraje stanowiace baze poréwnawcza

(1)  Koszty wewnetrzne bankéw procesowania przelewu przez banki

Zrodto: Baza danych do analizy porownawczej A.T. Kearney AT K 16105 2008/19608 .
.T. Kearney . m
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Liderzy wyprzedzajq ,,maruderow” nawet o 90%

Liderzy i maruderzy
(dane indeksowane)

100

Liderzy

» Realizujg korzysci
skali

* Inwestujg ostroznie
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: « Zarzadzajg

I wydajnosciq i
M kosztami

9 zatrudnienia

* Redukujg “catkowite

T T T H
Maruderzy Przelew Przelew Wydawanie Przelew Wydawanie Przelew kOSZty ObSiugl
krajowy zagraniczny kart zagraniczny kart krajowy pfatnoéci”
(papierowy) (papierowy)  debetowych (elektroniczny) kredytowych (elektroniczny)

\_ /
N

Liderzy

Zrédto: Baza danych do analizy poréwnawczej A.T. Kearney AT K 16105 2008/19608
.T. Kearney . m
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Istotne znaczenie wydajnosci

Efektywnos¢ a koszty zatrudnienia
Przyktad: Ptatnosci transgraniczne (papierowe)

Koszty 1 etatu
(indeksowane)

i kosztoéw pracy

A o R » Koszty zatrudnienia stanowiq
101 /7 o @ K * Srednio 68% kosztow catkowitych
," \\ * Nie ma wyraznego zwigzku
80 7, oe pomiedzy posiadaniem wyzej
A o ® \‘. ¢ wykwalifikowanej/optacanej kadry
60 - 2 ! a efektywnoSscig. Co wiecej,
! przedsiebiorstwa nastawione na
! ! ograniczanie wydatkow mogg byc¢
40 ! liderami w zakresie koszéw
\ I'“ ' zatrudnienia, a jednoczesnie w
20 4 ,. - ,’I u zakresie efektywnosci dziatania.
0 y Efektywnosé
T | | | | (indeksowana)
0 20 40 60 80 100

@ Europa Zachodnia B Europa Srodkowo-Wschodnia

Zrédto: Baza danych do analizy poréwnawczej A.T. Kearney

A.T. Kearney 16/03.2008/19698m 9



ATKEARNEY

SEPA spowoduje wyodrebnienie wyraznych segmentow
wsrod bankow i dostawcow ustug ptatniczych

Wptyw na banki i centra rozliczeniowe

G Duze banki

Duze centra
rozliczeniowe

Mniejsze banki
e i centra
rozliczeniowe

Zrodto: A.T. Kearney

Wykorzystajg swojg wiodgcg pozycje kosztowg (warunek
konieczny!) w catej Europie i bedg inwestowac w produkty
innowacyjne (pod warunkiem ich optacalnej skali)

Moga rozwija¢ sie w catej Europie, bedg czerpac korzysci z
konsolidacji i uzyskiwac status dostawcy ustug ptatniczych
(Payment Service Providers)

Muszg zrewidowac swoje oferty oraz pozycje kosztowa,
prawdopodobnie ograniczg sie do ustug podstawowych lub tez
wykorzystajg outsourcing

A.T. Kearney 16/03.2008/19698m 10
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Banki - jesli skoncentrujq sie wylacznie na wdrozeniu SEPA
- ryzykuja utrate rynku na rzecz pozabankowych
konkurentow

Konkurencja — gracze pozabankowi

Operatorzy telekomunikacyjni Ptatnosci internetowe Firmy transgraniczne
« Juz teraz i w coraz wiekszym » Paypal, Google Checkout i in. » Western Union / Moneygram /
stopniu oferujg ptatnosci za oferujg ,bezpieczne” zakupy i Travelex oferujg
kontent komorkowy i online ptatnosci natych_miastowe przekazy o
- Atrakcyjne marze - Atrakcyjna forma ptatnosci wysokich marzach
(uzytkownicy gotowi ptacié¢ rowniez przy ptatnosciach « Wykorzystujg czesciowo
premie za wygode) transgranicznych segment klientow nie
» tatwos¢ rozwoju w nowych « Paypal majuz 153 min korzystajacych z ustug
lokalizacjach zarejestrowanych bankowych
- Technologia RFID pozwala uzytkownikow (w tym 35 min « Zdobywanie klientéw wsrod
nawet na zastapienie kart w Europie) emigrantow z ofertg ptatnosci,
- | Paypal, i Google Checkout kart (pre-paid) i kredytow
posiadajg licencje bankowg w konsumenckich
Europie

Silni konkurenci w zyskownych i rozwijajagcych sie niszach

Uwaga: RFID = Radio Frequency Identification

Zrodto:  Analiza A.T. Kearne
y A.T. Kearney 16/03.2008/19698m 11



ATKEARNEY
Klienci odniosa korzysci, ale banki musza stawic¢ czoto
powaznemu wyzwaniu

Wptyw SEPA
B Rynek ptatnosci w Europie jest stabilny, atrakcyjny i bedzie rosnac
B SEPA umozliwi stopniowo powstanie zintegrowanego europejskiego rynku ptatnosci

B Jednoczesnie SEPA oraz powigzane inicjatywy spowodujg radykalne zmiany w strukturze
rynku

« Banki zmuszone do konkurowania w zakresie kosztéw — wiele nie jest jeszcze gotowych

+ Segmentacja / rozwarstwienie wsrod bankoéw i dostawcow ustug ptatniczych ulegnie
wyraznemu pogtebieniu

« Banki bedg musiaty sie zmierzy¢ z rosngcg konkurencjg ze strony innych graczy
(pozabankowych)

B Klienci sg niewatpliwie gtdbwnymi beneficjentami: prostsze, szybsze, bezpieczniejsze i
(prawdopodobnie) tansze ptatnosci

A.T. Kearney 16/03.2008/19698m 12
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O badaniu A.T. Kearney

B Badanie rynku kart i ptatnosci ,Cards & Payments Benchmarking study 2007” jest czwartg
edycjq serii zapoczatkowanej w 2001 r. przez europejski zespot A.T. Kearney. Bazuje ono na
odpowiedziach udzielonych przez kierownictwo 40 bankow w 13 krajach europejskich
(Europa Zachodnia, Srodkowa i Wschodnia). Badanie obejmuje takie zagadnienia jak
ptatnosci krajowe i transgraniczne, reklamacje, wydawanie kart debetowych i kredytowych.
Badanie porownuje koszty jednostkowe (wewnatrzbankowe) dla 18 produktéw rynku
ptatnosci i kart oraz kluczowe wskazniki efektywnosci (KPI)

B Konkluzje badania oparte sg na danych ilosciowych i jakosciowych uzyskanych od
uczestnikow, ktorzy wypetnili szczegotowe kwestionariusze oraz na indywidualnych
rozmowach z pracownikami szczebla kierowniczego bankéw. Wyniki badan zostaty
uzupetnione przez wiedze i doswiadczenie zgromadzone przez konsultantow A.T. Kearney
podczas realizacji licznych projektow dla klientéw z sektora ustug finansowych

B Wyniki - poufne i dostepne wytgcznie dla uczestnikow - obejmujg m.in. szczegodtowy podziat
kosztow, w tym koszty zatrudnienia, IT i ogdélinych funkcji administracyjnych. Dla celow
porownawczych skrajne wartosci (najlepsze i najgorsze 25 procent) zostaty usuniete, by
unikng¢ btedéw w obliczeniach spowodowanych przez pojedyncze lub nie powtarzajgce sie
sytuacje

A.T. Kearney 16/03.2008/19698m 13
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A.T. Kearney kontakt

Andreas Pratz
Vice President

Financial Institutions Group
A.T. Kearney GmbH — Lenbachplatz 5
80333 Munich
Germany
Phone: +49 (0) 89 5156 8605
E-mail: andreas.pratz@atkearney.com

E-mail: jacek.krawczynski@atkearney.com

Jacek Krawczynski
Dyrektor
Financial Institutions Group
A.T. Kearney Sp. z 0.0. — Rondo ONZ 1
00-124 Warszawa
Polska
Phone: +48 (0) 22 581 66 66
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Menadzer
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