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Informacje ogdlne na temat Jednolitego
Obszaru Ptatnosci- SEPA

1.Co to jest SEPA?

SEPA (ang.: Single Euro Payments Area) to paneuropejski program budowy Jednolitego

Obszaru Ptatnosci w Euro.

Program SEPA ma na celu stworzenie jednolitego rynku ustug ptatniczych, gdzie konsumenci
i przedsiebiorcy bedg mogli dokonywac ptatnosci w sposdb tak tatwy, szybki, bezpieczny i

tani jak obecnie swoich krajach.

Prace nad wizjg SEPA zapoczgtkowane zostaty jeszcze w latach 90-tych XX wieku przez
Komisje Europejska, ktéra widzgc niedomagania obszaru ptatnosci, rozpoczeta motywowanie

bankéw do usprawniania instrumentdow ptatniczych.

Prace nad ksztattem SEPA prowadzg gtéwnie banki, ktére reprezentuje na szczeblu
miedzynarodowym Europejska Rada ds. Ptatnosci (ang.: European Payments Council- EPC).
EPC opracowata ksztatt nowych instrumentéw ptatniczych SEPA opierajgc sie na dobrych
praktykach, ktére istniejg w panstwach cztonkowskich, oraz na wspdlnych zasadach i
standardach, ktére umozliwiajg wspodtdziatanie systemédw bankowych w catej Unii

Europejskiej.

SEPA ma réwniez ogromne poparcie Europejskiego Banku Centralnego, ktéry wspiera proces
przemian i dazenia do realizacji jednego z gtéwnych celéw Unii Europejskiej- wspdlnego,
dynamicznego otwartego rynku, na ktérym pienigdz przeptywac¢ moze szybko i bezpiecznie,

stymulujgc wzrost gospodarczy.




Gtéwnymi realizatorami wizji SEPA sg banki. To banki muszg przeksztatci¢ i dostosowac
swoje systemy do nowych, wspdlnych standardéw technicznych oraz uruchomié instrumenty

ptatnicze SEPA.

Jednolity Obszar Ptatnosci w Euro, obejmuje wszystkie panstwa Unii Europejskiej (27 panstw
cztonkowskich) oraz Islandie, Norwegie, Liechtenstein i Szwajcarie (fgcznie 31 panstw

Europy).

Od 2008 roku obok krajowych systemoéw funkcjonowaé bedg trzy instrumenty pfatnicze SEPA
(polecenie zaptaty, polecenie przelewu oraz karty), a do korica 2010 ma zostac osiggnieta
petna migracja. Po planowanej wymianie czysto krajowe, wewnetrzne instrumenty przestang

istniec.

28 stycznia 2008 r. wystartowat System Polecenia Przelewu SEPA, ktérego uczestnikami sg
banki z catej Europy, ktére dostosowaty sie do zasad wykonywania przelewéw SEPA.

Od 1 stycznia 2008 r. rozpoczyna sie okres przejSciowy przeznaczony dla dostosowywania
kart ptatniczych do zasad SEPA. Po jego zakonczeniu, 31 grudnia 2010 r. wszystkie karty
ptatnicze bedg musiaty by¢ zgodne z SEPA.

Polecenie Zaptaty SEPA wymaga dla wdrozenia dostosowania prawa krajowego do

Dyrektywy o Ustugach Ptatniczych i nie zostanie uruchomione przed 2009 r.

Implementacja SEPA prowadzona bedzie przez narodowe banki centralne, zwigzki bankéw,
banki, systemy kartowe oraz wtadze publiczne kazdym kraju Strefy Euro. Rolg EPC bedzie
zarzadzanie i koordynowanie tego procesu, opracowywanie systemow, schematéw, ram,
ustanawianie dalszych zasad i standardéw, komunikowanie sie ze stronami tego procesu

oraz wspieranie i monitorowanie postepu prac.




2.SEPA to Jednolity Obszar Ptatnosci w Euro.

Dlaczego dotyczy Polski, skoro nie znajdujemy sie jeszcze w Strefie
Euro i naszg walutg pozostaje polski ztoty?

Polska, przystepujgc do Unii Europejskiej, zobowigzata sie do przyjecia Euro jako wspdlnej
waluty, oraz do dostosowania zasad i prawa zwigzanego m.in. z ptatnosciami, do standardéw
unijnych. Faktycznie, nacisk na wdrozenie SEPA spoczywa obecnie gtdwnie na panstwach, w
ktdrych $rodkiem ptatniczym jest Euro i do krajow takich, jak Polska, nie wszystkie obowigzki
i aspekty SEPA majg obecnie zastosowanie. Jednak polski sektor bankowy podjat decyzje o

przystosowaniu do zasad SEPA biorgc pod uwage przede wszystkim ponizsze argumenty:

> Waznym motorem wdrozenia SEPA w Polsce jest Dyrektywa o Ustugach Ptatniczych,
ktéra dotyczy wszystkich Panstw Unii Europejskiej oraz wszystkich walut krajowych.
Dyrektywa stanowi ramy prawne dla SEPA i, jako akt prawa wspdlnotowego, zostanie

inkorporowana do ustawodawstwa polskiego.

> Co raz wiecej obywateli korzysta z handlu elektronicznego- nie obawiamy sie
nabywania produktdw za posrednictwem np. serwiséw aukcyjnych od sprzedawcow z
zagranicy. SEPA sprawi, ze nasza ptatno$é bedzie jeszcze bardziej bezpieczna, pewna, dotrze
w okreslonym, nie dtugim czasie do odbiorcy, a jej koszty zostang, dzieki zwiekszonej

efektywnosci systeméw bankowych, obnizone.

> Nawet pobiezna analiza obrotow gospodarczych przedsiebiorcow polskich, ktdrzy,
korzystajagc ze wspdlnotowych swobdd przeptywu ustug, oséb, towaréw i kapitatu,
przekraczajg codziennie, w sposdb rzeczywisty lub wirtualny, granice Unii Europejskiej.
Szacuje sie, ze okoto 2/3 zagranicznego obrotu handlowego polskich przedsiebiorcow to
obrét transgraniczny, z krajami Unii Europejskiej, przy czym walutg transakcji jest coraz

czesciej Euro.




> Wzrasta réwniez mobilno$¢ spoteczerstwa polskiego, o  wedtug NBP Polacy

P . . . . racujgcy w Unii
czym Swiadczy np. liczba Polakéw emigrujagcych w celach P /q, y, , ,
Europejskiej przestali do

zarobkowych, czy liczba studentéw podejmujacych studia za granicg  Polski tylko w 2006 r.

. , . . . . okofto 6,5 miliarda euro.
w ramach unijnych systeméw wymiany naukowej, takich jak
Programy Socrates- Erasmus. Banki szukajg juz kanatéw i budujg ustugi, dzieki ktérym
dotrze¢ moga do tych klientéw. Tej grupie polskiego spoteczenstwa nalezy zapewni¢ dostep
do wygodnych, prostych i tanich ustug bankowych zaréwno krajowych, jak i

transgranicznych.

> Euro funkcjonuje réwniez w Polskich transakcjach krajowych- istnieje mozliwosc

wyptaty Euro z bankomatu lub tez zaptaty w punkcie sprzedazy.

SEPA jest programem o charakterze rozwojowym i przysztosciowym. Poniewaz koncentruje
sie na instrumentach elektronicznych oraz umozliwia i wspiera innowacje technologiczne,
stanowi szanse dla rozwoju w Polsce e- gospodarki oraz e- administracji. SEPA promuje obrét
bezgotéwkowy, co zgodne jest ze strategig rozwoju polskiego systemu ptatniczego, oraz
podejmowanymi przez m.in. Zwigzek Bankéw Polskich, Narodowy Bank Polski oraz inne

zainteresowane podmioty, inicjatywami na rzecz modernizacji systemu ptatniczego.

3.Co to sg instrumenty ptatnicze SEPA?

Najwazniejszymi elementami SEPA s3 trzy ,nowe” instrumenty ptatnicze:

— polecenie przelewu SEPA (ang.: SEPA Credit Transfer- SCT)
— polecenie zaptaty SEPA (ang.: SEPA Direct Debit- SDD)
— karty ptatnicze SEPA.

Ksztatt i zasady funkcjonowania tych s3 w pewnej mierze podobne do ich krajowych

odpowiednikdw.




Europejska Rada ds. Pfatnosci stworzyta dla paneuropejskiego polecenia przelewu oraz dla
paneuropejskiego polecenia zaptaty nowe schematy, oparte o wspdlne standardy, zasady i
dobre praktyki, funkcjonujgce w rdézinych panstwach europejskich. System polecenia
przelewu SEPA oraz System polecenia zaptaty SEPA funkcjonowac bedzie réwnolegle z
krajowymi systemami az do momentu, gdy wszystkie ptatnosci przejdg na nowe zasady. W

przypadku Polski nastgpi to po wejsciu do Strefy Euro.

W przypadku kart ptatniczych przyjeto pozycje zastepowania istniejgcych systemdw i kart
nowymi, paneuropejskimi odpowiednikami, ktére zagwarantujg bezpieczenstwo,

efektywnos¢, jak najszerszg akceptacje oraz niskie koszty.

Podstawowg cechg instrumentéw ptatniczych SEPA jest:

- waluta transakcji: Euro (nie wazne jest, w jakiej walucie prowadzony jest rachunek
bankowy)
- bezgotowkowe
- oparte o wspdlne standardy:
- polecenie przelewu i polecenie zaptaty: XML
- karty pfatnicze: EMV (chip)
- bezpieczne
- efektywne

- elastyczne i przyszto$ciowe

4.Co to jest polecenie przelewu SEPA?

System SEPA Credit Transfer jest miedzybankowym systemem ptatnosci skonstruowanym

dla polecen przelewu w Euro.

Polecenie przelewu (ang. credit transfer), zaréwno w polskim, jak i europejskim systemie

bankowym, jest jedng z najczesciej wykorzystywanych form ptatnosci bezgotéwkowych.




Generalnie rzecz ujmujac, jest to ptatnos¢ inicjowana przez klienta w banku, w ktérym

posiada on rachunek.

Uproszczony schemat polecenia przelewu przedstawia rysunek ponizej:

1.
Osoba zlecajaca ¢ POtrzeb’f‘ Odbiorca ptatnosci-
ptatnosé- wykonania Beneficjent
. ptatnosci
Zleceniodawca
Ztozenie Uznanie
dyspozycji rachunku 4.
wykonan.la Beneficjenta
polecenia
przelewu
; Obcigzenie
rachunku
Bank Zleceniodawcy i Bank Beneficjenta
przestanie I
Zleceniodawcy ptatnosci do
banku

beneficjenta

Polecenie przelewu SEPA funkcjonuje w oparciu o czterostronny model, co oznacza, ze
ptatnik (zleceniodawca) wypetnia dyspozycje przelewu i przekazuje jg do banku
zleceniodawcy w formie uzgodnionej z bankiem. Bank zleceniodawcy sprawdza dyspozycje,
po czym odrzuca btedna, a poprawng wykonuje- wéwczas rachunek zleceniodawcy zostaje
obcigzony, a przelew skierowany jest do rozliczenia (m.in. do Krajowej Izby Rozliczeniowej
SA). Po rozliczeniu transakcji system rozliczeniowy przesyta informacje o przelewie do banku

beneficjenta, ktéry uznaje rachunek beneficjenta kwotg podang w dyspozyciji.

System polecenia przelewu SEPA pozostawia miejsce dla konkurencji bankéw, w

szczegdélnosci poprzez mozliwo$é dostarczania dodatkowych ustug opcjonalnych




(ang.: Additional Optional Services), wprowadzania innowacji technologicznych i dalszego

rozwoju produktdow, tak, aby odzwierciedlaty potrzeby rynkowe.

Walutg transakcji jest Euro, natomiast waluta rachunku jest obojetna, a zatem moze nig
by¢ waluta kazdego z Panstw Cztonkowskich UE. Rachunek musi istnie¢ w banku, ktéry ma
siedzibe w jednym z Panstw SEPA i musi byé Uczestnikiem Systemu Ptatnosci SEPA. Przy

zlecaniu pfatnosci obowigzkowe jest podanie identyfikatorow IBAN i BIC.

Zasadg, usankcjonowang réwniez przez Dyrektywe o Ustugach Ptatniczych, jest, ze bank
dokonuje transferu petnej kwoty na rachunek beneficjenta. Potrgcenie z kwoty transferu
jest mozliwe, jezeli pozwala na to umowa zawarta pomiedzy beneficjentem a jego bankiem.

Generalnie brak jest limitu wartosci transferu (jednak banki wysytajgce mogg wprowadzic¢

swoje wtasne limity, banki otrzymujgce akceptujg ptatnosci niezaleznie od wartosci).

Maksymalny czas realizacji transakcji to 3 dni robocze' (jest to maksymalny,
nieprzekraczalny limit czasowy dla podstawowego instrumentu polecenia przelewu).
Dyrektywa o ustugach pfatniczych sankcjonuje réwniez te zasade, przy czym od 2012 r.
obowigzywac bedzie zasada ,, D+1”, w mysl ktérej zlecenie przelewu bedzie musiato zostac
zrealizowane przez bank najpdziniej do korca nastepnego dnia roboczego po ztozeniu

dyspozycji polecenia przelewu.

5.Jak wyglada zlecanie przelewu SEPA?

Przede wszystkim warto mie¢ na uwadze, ze odgérnie- na szczeblu ogdlnoeuropejskim-
ustalone zostaty pewne podstawowe zasady i standardy przelewu SEPA, dotyczace w
gtéwnej mierze przestrzeni wspoétpracy pomiedzy bankami. Natomiast kwestie relacji

pomiedzy klientem a bankiem pozostawiono do stanowienia samym bankom. Jednak

! zasada ta traktuje o maksymalnym cyklu rozliczeniowym, podczas gdy w wielu Paristwach SEPA- w tym réwniez w Polsce,

czas realizacji transakgji jest juz krotszy.




oczywiscie zachowane by¢ muszg pewne zasady, ktére, jezeli je spetnimy, pozwolg na

oszczednosc i czasu i pieniedzy.

| tak banki, ktére oferujg polecenie przelewu SEPA mogg je réznie nazywaé. Moze byé np. po
prostu nazwane przelew SEPA, przelew w Euro, przelew zagraniczny. Poniewaz w dalszym
ciggu jeszcze funkcjonujg przelewy transgraniczne w euro wykonywane na innych niz SEPA

zasadach- zawsze trzeba sie upewnié, czy wtasnie przelew SEPA wybieramy.

Aby wykonaé przelew SEPA, musimy ztozy¢é w banku dyspozycje zlecenia przelewu (w
uzgodnionej z bankiem formie, ustnie, na papierze lub za posrednictwem bankowosci

elektronicznej).

Sktadajac dyspozycje nalezy podac:

B prawidtowy numer rachunku odbiorcy w tzw. formacie IBAN. Informacja o poprawnej

strukturze rachunku powinna byé komunikowana przez bank beneficjenta.

B kod BIC banku odbiorcy. Kod BIC to kod sktadajacy sie z 8 lub 11 znakdw, ktéry podaja

banki réwniez na stronach internetowych.

Kody IBAN i BIC usprawniajq proces transferowania funduszy i bank moze przetwarzaé
transakcje automatycznie, szybko, oraz oczywiscie taniej, co bezposrednio przektada sie na

opftaty, ktore z tytutu przelewu ponosi klient.

B Warunkiem wykonania przelewu SEPA jest wybdr odpowiedniej klauzuli kosztowej-
tzw. klauzuli ,SHA” (co oznacza, ze koszty przelewu dzielone sg pomiedzy
zleceniodawce i beneficjenta ptatnosci). Tylko przelew zawierajgcy taka klauzule
bedzie zrealizowany w standardzie SEPA i tylko wéwczas optata za ten przelew

moze byc¢ nizsza.




6. Kto moze dokonac przelewu SEPA?

Przelewu SEPA dokona¢ moze kazda osoba posiadajgca rachunek w banku, ktéry to
przystgpit do Systemu Polecenia Przelewu SEPA. O tym, czy dany bank przystapit do SEPA,
mozna dowiedzie¢ sie od samego banku, lub tez za posrednictwem strony internetowej SEPA

Polska www.sepapolska.pl .

7.Czy polecenie przelewu SEPA mozina wykonac¢ tylko z konta
walutowego?

Nie, waluta rachunku jest tu obojetna. Jezeli rachunek prowadzony jest w ztotéwkach, bank

zastosuje przeliczenie waluty stosownie do kurséw, ktére podawane sg na stronach banku.

Rachunek prowadzony moze by¢ zatem w dowolnej wymienialnej walucie.

Przeliczenie waluty, tzw. przewalutowanie, nie wptywa na czas wykonania transakgcji, taczy

sie natomiast z dodatkowym kosztem.

8. Czy odbiorca ptatnosci musi pochodzic¢ ze Strefy Euro?

Nie, SEPA obejmuje obszar praktycznie catej Europy, wtgczajac kraje w ktérych walutg jest

Euro i kraje takie jak Polska, Czechy, czy Wielka Brytania, posiadajgce wtasne waluty.




9.Czy, jesli odbiorca nie pochodzi ze strefy Euro, musi mie¢ konto
walutowe?

Nie, waluta rachunku jest zupetnie obojetna. Jezeli rachunek prowadzony jest w ztotéwkach,

przy wykonywaniu przelewu bank dokona konwersji waluty na Euro.

10. Czy przelew SEPA wymaga postugiwania sie specjalnymi
numerami kont?

Tak, przy wypetnianiu zlecenia przelewu musimy podaé¢ numer rachunku bankowego w
formacie IBAN, ktéry uznany zostat za standard w ramach SEPA. Ponadto, wpisa¢ musimy

kod BIC (patrz: pytanie 5)

11. lle kosztuje przelew SEPA?

W zatozeniach, jednym z celdw budowy programu SEPA byto wifasnie obnizenie optat
poprzez usprawnienie procesu przetwarzania transakcji. Dlatego tez przewidywaé mozna, ze
te optaty ulegng redukcji. Zalezy to jednak od polityki cenowej przyjetej przez poszczegdlne
banki, dlatego warto monitorowaé¢ komunikaty dotyczgce tabel opfat i prowizji i wybieraé

bank, ktory proponuje swoim klientom atrakcyjne koszty.

Trzeba tez pamietaé, ze SEPA wprowadza znaczne zwiekszenie konkurencji, wiec rowniez
dzieki temu spodziewac sie nalezy zmian na korzys¢ konsumentéw. Poniewaz na rynku moga
pojawié sie nowi gracze, a klienci polscy bedg mogli korzysta¢ z ofert bankdéw za granicg,

szacuje sie, ze koszty przelewdw ulegng rzeczywiscie obnizce.

SEPA nie zaktada jednak bezposrednio ingerencji w ceny ptatnosci SEPA.




12. lle czasu trwa przelew SEPA?

Przelewy SEPA s w zatozeniu ptatnosciami standardowymi- tj. nie pilnymi. Czas realizacji
transakcji to maximum 3 dni robocze od dnia ztozenia zlecenia przelewu do otrzymania
srodkéw przez odbiorce. Trzydniowy cykl czasowy ma zostac , zgodnie z postanowieniami
Dyrektywy PSD, do maksymalnie jednego dnia rozliczeniowego w 2012 roku.

Ponadto, niezaleznie od maksymalnego cyklu czasowego, oczekuje sie, ze rachunki
zleceniodawcy i odbiorcy zostang odpowiednio obcigzone/ uznane zgodnie z tg samg datg
waluty.

13. Ktore banki oferuja ustuge polecenia przelewu SEPA?

Z dniem 28 stycznia 2008 roku do Systemu Polecenia Przelewu SEPA przystgpito 15 bankéw z
Polski. Te banki udostepniajg polecenie przelewu SEPA swoim klientom wtasnie od dnia 28

stycznia 2008 r. Lista tych bankdw dostepna jest na stronie internetowej www.sepapolska.pl

Bank, ktéry oferuje polecenie przelewu SEPA, poinformuje o tym swoich klientéw, np.

poprzez informacje umieszczane na stronach internetowych, oraz w oddziatach banku.

Zapytaj swoéj bank, czy uruchomit instrument polecenia przelewu SEPA. Kolejne banki

przystepowac beda do SEPA w perspektywie najblizszych miesiecy.




14. Jakie sg korzysci stosowania instrumentu polecenia przelewu
SEPA?

Polecenie Przelewu SEPA

Pfatno$¢ wykonywana jest w petnej kwocie- istnieje zakaz pobierania przez bank

zleceniodawcy lub beneficjenta optat z kwoty transferowanej

Petna dostepnos¢ w obszarze SEPA- moge dokonywaé ptatnosci na rzecz kazdego
beneficjenta w jakimkolwiek kraju SEPA, pod warunkiem, ze posiada on rachunek w banku,

ktory przystgpit do Systemu Polecenia Przelewu SEPA.

Czas wykonania pfatnosci jest z géry okreslony (zasada maksymalnie 3 dni roboczych w
przypadku transakcji wykonywanych za posrednictwem bankowosci elektronicznej, a od

2012 roku- maksymalnie 1 dzien), pewny i przewidywalny.

Do przetwarzania ptatnosci wykorzystywane sg wspélne standardy oraz zastosowana jest

petna automatyzacja- to gwarantuje szybkos¢ i efektywnosé oraz minimalizuje ryzyko btedu.

W przypadku odrzucenia ptatnosci, czy tez zwrotu, zasady postepowania sg proste, jasne i

przejrzyste.

Zasady naliczania opfat sg takze proste, jasne i przejrzyste.

Bezpieczenstwo przekazywania danych konsumenta

Brak limitu wartosci transakcji (bank zleceniodawcy moze jednak ustali¢ taki limit; bank

beneficjenta musi odebrac¢ ptatnosé kazdej wielkosci)

Wieksza konkurencja na rynku ustug ptatniczych zwiekszenie jakosci i kompleksowosci
ustug, ustugi dostosowane do réznych typdéw klientdw, produkty dla grup niszowych, nizsze

koszty transferow.

15. Co to jest polecenie zaptaty SEPA?

W obecnym stanie rzeczy, w kazdym z Panstw Strefy Euro (jak rowniez w pozostatych

Panstwach Cztonkowskich UE) istniejg krajowe systemy polecenia zapfaty, funkcjonujace w




oparciu o model czterostronny (ktérego stronami sg wierzyciel, bank wierzyciela, bank

dtuznika oraz dtuznik).

Cecha wspdlng dla tych systemdw jest fakt, ze dtuznik udziela upowaznienia dla poboru
srodkéw z jego rachunku w celu przeniesienia ich na rachunek wierzyciela. Jednak, poza tym
podstawowym podobieAstwem, istnieje caty szereg réinic funkcjonowania lokalnych
systemow polecenia zaptaty, ktére uniemozliwiajg wykorzystywanie tego instrumentu do
transakcji transgranicznych (np. istnienie jakiejS$ formy optaty réwnowaigcej koszty
utrzymywania instrumentu, zakres odpowiedzialnosci zwigzanej z udzielaniem
upowaznienia, czas wykonania, mozliwosci odwotfania upowaznienia, rdzne standardy i

unormowania etc.).

Uproszczony schemat polecenia zaptaty przedstawia rysunek ponizej:

Wstepna
N\ notyfikacja '
————————— —
Dtuznik ¢ Wierzyciel
Upowaznienie do
J zainicjowania G
3 zaptaty
Obcigzanie rachunku
Inicjacja realizacji
ptatnosci wraz z
danymio
upowaznieniu
Komunikacja
miedzy bankami Bank
Bank Dtuznika Wierzyciela

Schemat funkcjonowania paneuropejskiego polecenia zaptaty wyglgda nastepujgco:

] Dtuznik wydaje upowaznienie (sktadane na formularzu zgody), uprawniajgce
wierzyciela do inicjowania ptatnosci przy wykorzystaniu polecenia zaptaty i zezwala bankowi

dtuznika dokona¢ pfatnosci (diuznicy sg jednak uprawnieni, w okreslonych ramach




czasowych, do zazgdania od bankdéw nie zaakceptowania poboru naleznosci przy uzyciu

polecenia zaptaty z ich rachunkéw ).

] Formularz zgody moze by¢ zaréwno dokumentem wystawionym metodg tradycyjna,
tj. w formie papierowej, jak réwniez dokumentem elektronicznym, stworzonym i

podpisanym w zabezpieczonym Srodowisku.

= Formularz zgody, po podpisaniu przez dtuznika, musi zostaé przestany wierzycielowi.

Po otrzymaniu podpisanego formularza zgody wierzyciel moze rozpoczg¢ pobér naleznosci.

| Przedtem jednak musi wystaé dtuznikowi wstepng zgode ( pre- notyfikacje ), chyba ze
strony postanowity inaczej. Podpisany formularz zgody musi by¢é przechowywany przez
wierzyciela przez caty okres waznosci formularza zgody. Dane zwigzane ze zgoda s3

przesytane w formie elektronicznej przy kazdym poborze naleznosci.

= Bank dtuznika, przed rozrachunkiem, moze odrzuci¢ pobdr naleznosci z powoddéw
technicznych. Jezeli stan rachunku na to zezwala, bank dtuznika musi obcigzyé rachunek
dtuznika w dniu wymagalnosci ptatnosci. Jezeli stan konta jest niewystarczajacy, generowany
jest zwrot. Dtuznik upowazniony jest do uzyskania zwrotu funduszy od wierzyciela, jezeli nie
zgadza sie z poborem naleznosci z powoddw zgodnych z wymogami prawnymi okreslonymi
w Dyrektywie o Ustugach Ptatniczych. Musi wéwczas wystac takie zgdanie do banku dtuznika
W ciggu 6 tygodni. Zwrot naleznosci nie zwalnia jednak dtuznika z obowigzku zaptaty wobec

wierzyciela.

16. Kiedy klienci uzyskajag mozliwos¢ regulowania naleznosci za
pomocg polecenia zaptaty SEPA?

Uruchomienie instrumentu polecenia zaptaty SEPA wymaga w pierwszej kolejnosci
dostosowania przepisow prawnych wszystkich panstw SEPA. Dostosowanie to nastgpi w
momencie wtgczenia zasad ujetych w Dyrektywie o Ustugach Ptatniczych do prawa

krajowego. Zgodnie z przepisami Dyrektywy, ostateczny termin to listopad 2009 roku.




Decyzja o starcie Systemu Polecenia Przelewu SEPA podjeta zostanie przez Europejskg Rade

ds. Ptatnosci, w porozumieniu z Komisjg Europejska oraz Europejskim Bankiem Centralnym.

17. Co to jest karta ptatnicza SEPA?

Obecnie w obszarze Euro w obiegu pozostaje ponad 350 milionéw kart, za pomocg ktérych
rocznie wykonuje sie 12 bilionéw transakcji ptatniczych oraz 6 bilionéw wyptat z
bankomatéow. Jednak rynek kartowy w Europie uwazany jest mimo wszystko za
nieefektywny, charakteryzuje sie bowiem duzym stopniem fragmentacji: systemoéw,
standardéw, praktyki i infrastruktury technicznej. Transakcje kartami ptatniczymi stanowia

43% wszystkich transakcji bezgotéwkowych, dokonywanych na obszarze Unii Europejskiej.

Zgodnie z gtéwnymi zatozeniami SEPA w obszarze kart, obywatele Europy beda mieli
mozliwo$¢ uzywania swoich kart w kazdym Panstwie SEPA, na takich samych warunkach i
zasadach. Nie powinno by¢ bowiem, dzieki implementacji nowych zasad i jednolitych
standardéw  technicznych, rozrdéznienia pomiedzy transakcjami  krajowymi, a

transgranicznymi w Euro.

Zasady dostosowania kart ptatniczych do SEPA ujete zostaty w ,,Ramy funkcjonowania kart
SEPA” (SEPA Cards Framework), opracowane przez Europejskg Rade ds. Ptatnosci w Scistej
wspotpracy z bankami i agentami rozliczeniowymi, jak réwniez z miedzynarodowymi i
krajowymi systemami kart ptatniczych.

Celem Ram dla kart pfatniczych SEPA jest budowa srodowiska, w ktérym nie bedg istniaty
zadne bariery, czy to techniczne, czy prawne, czy tez handlowe, ktdre utrudniatyby
wydawanie kart, przetwarzanie, akceptowanie oraz dokonywanie transakcji kartami
ogolnego przeznaczenia, zarowno o charakterze lokalnym, jak i transgranicznym.

Nowe Ramy dla kart ptatniczych SEPA stanowig, ze ,, najpdzniej od 1 stycznia 2008 r. banki z
obszaru SEPA powinny rozpoczg¢ wydawanie, a agenci rozliczeniowi dokonywac akceptacji
lub przetwarzania kart ogélnego zastosowania, zgodnych z SEPA Cards Framework. Wraz z
koricem 2010 r. wszystkie karty ptatnicze ogdlnego zastosowania w obrocie i wydane przez

banki SEPA powinny by¢ zgodne z SEPA Cards Framework.”




Okres miedzy 1 stycznia 2008 r., a 31 grudnia 2010 r. bedzie , okresem przejSciowym”, w

trakcie ktorego powinna nastepowac sukcesywna migracja i zastepowanie kart z paskiem

magnetycznym, kartami opartymi na technologii mikroprocesorowej. Po 1 stycznia 2011

karta z paskiem magnetycznym nie powinna pozostawac juz w obiegu.”

SEPA Cards Framework obejmuje swym zakresem transakcje ptatnicze lub wyptaty

gotowkowe z bankomatéw, przy czym waluta transakcji musi by¢ Euro (oraz kazda waluta

“opting - in” zgodnie z Art. 9 Rozporzadzenia 2560/2001°). Waluta rachunku, w oparciu o

ktdry uzytkowana jest karta, jest bez znaczenia.

Wedtug EPC transakcja zgodna z SEPA to taka, ktéra:

Karta ptatnicza , ogoélnego
zastosowania” (ang.: general
purpose payment card) jest,
zgodnie z definicjg EPC, karta
debetowa, kredytowa,

B zostata dokonana na terenie objetym SEPA, obcigzeniowa. Karty
przedptacone (ang.: prepaid)
B przez bank SEPA, oraz pieniadz elektroniczny
pozostajg poza zakresem
B bedaca transakcja ptatniczag lub wyptatg gotowki, Ram.
B dokonana kartg ogdlnego zastosowania wydang w
jednym z Panistw SEPA,
walutg transakcji jest Euro (nie waluta Transakcja zdalna: kazda transakcja
rachunku), gdzie zaréwno karta, posiadacz, lub
akceptant nie sg obecne w tym
B w systemie pfatniczym zgodnym z samym miejscu w czasie instrukgji
. osiadacza w zakresie transakcji
wymogami SEPA, : o i J .
pfatniczej. Na przykfad: zamodwienie
. B pocztowe (mail order),
B 7 zastosowaniem technologii EMV. . .
telefoniczne, handel elektroniczny.
B Transakcjami objetymi unormowaniami
>Art. 9 Rozporzadzenia 2560/2001w sprawie ptatnosci transgranicznych w euro stanowi: ,[...]Niniejsze rozporzadzenie stosuje sie réwniez

do ptatnosci transgranicznych dokonanych w walucie innego Parnstwa Cztonkowskiego, gdy powiadomi ono Komisje o swojej decyzji

rozszerzenia stosowania rozporzadzenia na swojg walute. [...]”. Na tej podstawie, Szwecja zgtosita tzw. ,,opt- in” i tym samym Korona

Szwedzka réwniez nalezy do zakresu SEPA Cards Framework.



SEPA s3 transakcje ptatnicze w punktach ustugowo — handlowych (witgczajgc wyptate

gotowki w bankomacie), oraz transakcje zdalne.

Technologig wspierajacg funkcjonowanie kart SEPA jest standard mikroprocesorowy EMV, a
po stronie agentéw rozliczeniowych zastosowanie PIN-u. Aby wesprze¢ migracje EMV,
wszystkie systemy kartowe wprowadzajg regufe przeniesienia ciezaru odpowiedzialnosci
(tzw. zasada ,,Liability Shift”), ktéra polega na tym ze odpowiedzialno$¢ za dokonane kartg
transakcje oszukancze ponosi ten podmiot uczestniczacy w rozliczeniu transakcji kartg

ptatniczg, ktory nie wdrozyt technologii kart chipowych EMV.

18. Czym rézni sie karta ptatnicza SEPA od tych kart, ktére sg w
obiegu teraz i jakie sg korzysci wynikajgce z korzystania z kart
SEPA?

Karty ptatnicze dzis Karty SEPA

Karty z paskiem magnetycznym Karty z  mikroprocesorem: mozliwosé
dodawania nowych funkcji do karty- np.
pofaczenie karty ptatniczej z kartg miejska,
legitymacja studencka itp.

Akceptacja z reguty ograniczona do Akceptacja w catym Swiecie SEPA- 1 karta i 1
jednego panstwa, w ktédrym karta zostata rachunek wystarczg, aby dokonywaé zakupéw
wydana i wyptaca¢ gotéowke z  bankomatéw
gdziekolwiek w ramach SEPA: wygoda i
bezpieczenstwo- mniej gotowki w portfelu
Wysokie prowizje za pobieranie gotéwki z Przejrzyste optaty i prowizje, ktére, dzieki

bankomatdw za granica wiekszej konkurencji na rynku i usprawnieniu
przetwarzania transakcji, bedg sukcesywnie
maleé

Rézne standardy, wyglad przebiegu Ujednolicony wyglad przebiegu transakcji w

transakcji w bankomacie bankomacie, informacje w bankomacie

podawane zawsze w jezyku danego kraju oraz
w jezyku angielskim.

Niedostateczny, zréznicowany we Ujednolicony, wysoki poziom ochrony
wszystkich panstwach UE, poziom ochrony konsumenta- posiadacza karty ptatniczej w
konsumenta catym obszarze SEPA




19. Czy SEPA zmienia co$ dla Polakow postugujacych sie kartami za
granica?

Podstawowym zatozeniem SEPA jest harmonizacja zasad ptatnosci kartami oraz pewne ich
ujednolicenie. Celem jest zbudowanie takiego obszaru, gdzie klient moze ptaci¢ zupetnie
swobodnie swojg karta. Chodzi tu o wprowadzenie takich samych zasad dokonywania
ptatnosci, wspdlnych standarddow, tej samej technologii, tak aby mégt Pan swojg karta,
wydang przez bank w Polsce, zaptaci¢ za kawe w Londynie, czy wybra¢ gotéwke z bankomatu
w Berlinie. Aby osiggna¢ ten cel, konieczne jest wdrozenie technologii mikroprocesorowej,
czyli wydawanie kart ptfatniczych z mikroprocesorem, oraz dostosowanie bankomatow i
terminali w punktach ustugowo- handlowych. W Polsce karty pfatnicze s3 w duzej mierze
dostosowane do zasad SEPA, konieczna jest jednak petna migracja na standard
mikroprocesorowy, ktory daje wiele korzysci m.in. w zakresie zwiekszenia bezpieczerstwa,
jak réwniez funkcjonalnosci. Mikroprocesor bowiem daje mozliwos¢ wgrania dodatkowych,

oprécz ptatniczej, aplikacji, np. réznego rodzaju programoéw lojalnosciowych.

20. Czy SEPA obnizy koszty miedzynarodowych ptatnosci?

Przy tych przewidywaniach trzeba bra¢ pod uwage fakt, iz optata za transakcje karta
ptatniczg jest wynikiem koniecznosci dokonania szeregu czynnosci zaréwno przez bank, ktéry
karte wydat, jak tez przez punkt, w ktérym nig ptace, podmiot ktéry taka ptatnosc przetwarza
itd. Dlatego tez na te koszty ma wptyw ksztatt, efektywnos¢ tego procesu itd. SEPA ma na
celu osiggniecie takiego stanu rzeczy, aby ptatnosci instrumentami SEPA byty tak samo tatwe,
proste, szybkie i tanie, jak ich odpowiedniki krajowe. Dlatego tez nalezy spodziewac sie, ze

koszty te rzeczywiscie spadna.




21. Czy wprowadzenie zasad SEPA nie spowoduje podwyzszenia
optat za ustugi bankowe?

Nie, a wrecz przeciwnie. Jezeli chodzi o ptatnosci w euro, klienci powinni odczué obnizenie
kosztow. Jednym z celdw SEPA jest bowiem zwiekszenie efektywnosci pracy systemoéw
bankéw oraz petna automatyzacja przetwarzania ptatnosci. To zas powinno prowadzi¢
bezposrednio do obnizenia optat za transakcje w Euro. Ponadto, SEPA oraz PSD spowodujg,
ze na rynku ptatnosci pojawi sie wieksza niz dotychczas konkurencja, co réwniez powinno
doprowadzi¢ do spadku kosztéw oraz daé klientom mozliwos¢ swiadomego i swobodnego

wyboru banku, ktérego oferta bedzie najlepsza.

22. Co to jest Dyrektywa o Ustugach Ptatniczych?

Dyrektywa o Ustugach Ptatniczych na Rynku Wewnetrznym (Payment Services Directive-
PSD) jest aktem prawa unijnego, regulujgcym i harmonizujgcym rynek ptatnosci. Prace nad
Dyrektywa zapoczgtkowano w 2005 r. Dyrektywa weszta w zycie w grudniu 2007 roku.
Panstwa cztonkowskie zobowigzane sg do przystosowania prawa krajowego do przepiséw

Dyrektywy w terminie najpdzniej do listopada 2009 r.

23. Dlaczego Komisja Europejska  przygotowata projekt
Dyrektywy?

Celem Dyrektywy jest utworzenie nowoczesnych i zharmonizowanych ram prawnych,
koniecznych dla budowy zintegrowanego rynku ptfatnosci, ktéry umozliwia dokonywania

ptatnosci w sposéb szybszy i fatwiejszy na terenie catej UE.

Poprzez usuniecie przeszkéd prawnych, uniemozliwiajgcych budowe Jednolitego Rynku

Ptatnosci, Dyrektywa wprowadza wiekszg konkurencje w systemach ptatniczych oraz




umozliwia realizacje ekonomii skali. To natomiast wptynie na poprawe wydajnosci i redukcje
kosztéw systemoéw ptatniczych dla gospodarki jako catosci.

Ponadto, Dyrektywa ustanawia zasady dotyczace wykonywania ustug ptatniczych, w tym
prawa i obowigzki uzytkownikdow i dostawcéw ustug ptatniczych. Jest zatem bardzo istotna z
punktu widzenia konsumentéw, ktérzy dzieki wdrozeniu tej regulacji powinni odnie$é wiele,

opisanych w dalszych punktach, korzysci.

Dyrektywa o Ustugach Ptatniczych jest waznym aktem, ktéry spowoduje reorganizacje rynku
ustug ptatniczych i stanowi krok w kierunku realizacji idei Wspdlnego Rynku, dlatego tez
administracja publiczna Unii Europejskiej oraz krajowi przedstawiciele rzgdéw i Srodowisk

bankowych $cisle wspdtpracowali przez ponad 2 lata nad jej ksztattem.

24. Jakie s3 gtowne cele Dyrektywy?

Dyrektywa ma dwa gtéwne cele:

1) Zwiekszenie konkurencji na rynkach ptatniczych poprzez usuniecie ,barier wejscia” i
zagwarantowanie otwartego, uczciwego dostepu do rynku. Obecnie rdznigce sie znacznie
prawa 27 Panstw Cztonkowskich stanowig potezng przeszkode dla nowych dostawcéw ustug
pfatniczych (takich jak sieci handlowe, podmioty $wiadczace ustugi przekazéw pienieznych,
lub, w niektdrych przypadkach, operatorzy telefonii komérkowej lub dostawcy IT) i skutecznie
blokujg ich przed konkurowaniem i dostarczaniem swoich ustug w obszarze catego Rynku

Wewnetrznego.
2) Zapewnienie przestrzegania zasad, obejmujgcych m.in.:

B Czas wykonania transakcji: wszystkie przelewy bez zastosowania zadnej konwersji waluty
muszg by¢ obowigzkowo wykonane najpdzniej do korica nastepnego dnia roboczego ( tzw.
zasada ,,D+1”- obowigzywaé bedzie od 2012 roku, od momentu transpozycji Dyrektywy do

prawa krajowego do 2012 roku obowigzywac bedzie zasada 3 dni);

B Odpowiedzialno$¢ dostawcy pfatnosci w przypadku niewykonania lub niewtasciwego

wykonania transakcji ptatniczej;




B Odpowiedzialno$¢ uzytkownika ustugi pfatniczej w przypadku niewfasciwego uzycia
instrumentu ptatniczego ( ograniczenie do 150 EUR). Ta wysoko$¢ moze zostaé
zredukowana przez Panstwa Cztonkowskie i nie ma odpowiedzialnosci za nieuprawnione,
nieautoryzowane ptatnosci, ktérych dokonano po zgtoszeniu we wtasciwy sposdb swojemu

dostawcy ustug ptatniczych;

= Wprowadzenie zasady transferu petnej kwoty, zgodnie z ktérg petna kwota oznaczona w
zleceniu wykonania pfatnosci powinna zostaé przekazana bez Zzadnych potrgcen

beneficjentowi;
& Warunki refundacji i zwrotéw;

B Nieodwotalnos¢ zlecen ptatniczych (np. mozliwosé uzytkownika odrzucenia ptatnosci

niewtasciwie dokonanej w jego imieniu).

Jako Ze Dyrektywa wprowadza zharmonizowany zestaw zasad dla dostawcéw ustug
ptatniczych w ramach catej UE, zmniejszy to w ten sposdb koszty dostosowania prawnego i
zwiekszy konkurencje pomiedzy srodkami ptatniczymi, jak réwniez umozliwi uzytkownikom
ustug pfatniczych dokonywanie transakcji w oparciu o swiadomy i wolny wybdr poparty

informacjami.

25. Co taczy Dyrektywe o Ustugach Ptatniczych z Programem
Jednolitego Obszaru Ptatnosci w Euro- SEPA?

Przyjecie Rozporzadzenia 2560/2001 spowodowato podjecie przez banki inicjatywy budowy
Jednolitego Obszaru Ptatnosci w Euro- SEPA. Pierwszym krokiem w tym procesie byto
utworzenie wspdlnego, decyzyjnego ciata: Europejskiej Rady ds. Ptatnosci (European Payments

Council- EPC: www.europeanpaymentscouncil.eu ), oraz przyjecie ,mapy drogowej” (SEPA

Roadmap 2004-2010) z celem dostarczenia koniecznych procedur, wspélnych zasad i
jednolitych standardéw dla ptatnosci w ramach UE (obejmujacych przelewy, polecenia zaptaty,

pfatnosci kartami kredytowymi i debetowymi) w Euro do dnia 31 grudnia 2010 roku. Ksiegi




zasad dokonywania ptatnosci SEPA ( SEPA Rulebooks, SEPA Cards Framework) oraz standardy

zostaty juz opracowane i opublikowane.

Inicjatywa EPC oraz Dyrektywa o Ustugach Ptatniczych sg wiec elementami uzupetniajgcymi
sie, a Dyrektywa powinna by¢ postrzegana jako narzedzie dostarczajgce niezbednej platformy
prawnej, na ktorej sektor bankowy budowa¢ moze swoje dziatania w celu usprawnienia

europejskiego rynku ptatnosci i uczynienia go bardziej konkurencyjnym.

26. Dlaczego przyjecie Dyrektywy jest tak wazne dla SEPA?

PSD dostarcza podstaw prawnych dla urzeczywistnienia SEPA. Sektor ptatniczy oraz bankowy
w kazdym z panstw zaliczanych do SEPA, prowadzi zaawansowane przygotowania do
udostepnienia klientom produktéw zgodnych z nowymi standardami i zasadami. Plan dla
SEPA jest scisle okreslony: pierwsze produkty powinny by¢ dostepne od dnia 1 stycznia 2008
roku, a do korica 2010 roku masa krytyczna uzytkownikéw powinna zmigrowac z istniejgcych
krajowych instrumentdéw ptatniczych na nowe produkty SEPA. Poniewaz SEPA obejmuje tylko
ptatnosci w Euro, a dzi$ te wolumeny to okoto 70% wszystkich ptatnosci w UE, ten procent

wzrosnie w przysztosci, gdy wiecej Panistw Cztonkowskich przyjmie Euro.

Z tych powoddéw szybkie wdrozenie PSD ma znaczenie kluczowe dla sukcesu SEPA.

27. Jakie sg réznice pomiedzy Dyrektywg a SEPA?

Dyrektywa, poprzez usuniecie przeszkdd prawnych i ustanowienie zharmonizowanych ram,
powinna umozliwi¢ EPC osiggniecie celu do 2010 roku. Dyrektywa stanowi réwniez
podstawowy element budowy prawdziwego, Jednolitego Rynku Ptatniczego. Istotng rdznica

pomiedzy PSD a SEPA jest fakt, ze PSD ma szerszy zakres, albowiem obejmuje wszystkie




ptatnosci, dokonywane w kazdej z walut Panistw Cztonkowskich, a nie, tak jak SEPA, tylko
Euro. Ponadto, Program SEPA rézni sie od Dyrektywy charakterem- SEPA jest samoregulacjg

sektora bankowego

28. Jaki jest zakres Dyrektywy o Ustugach Ptatniczych?

Dyrektywe stosuje sie do ustug ptatniczych- koncentruje sie ona na ptatnosciach
elektronicznych, ktére sg bardziej efektywne i tansze niz gotéwka, a jednoczesnie stymuluja
wydatki konsumentéw i wzrost ekonomiczny.

Nowe zasady bedg miaty zastosowanie do ptatnosci dokonywanych w kazdej z walut Panistw
Cztonkowskich, w przypadku, gdy zaréwno dostawca ustug ptatniczych odbiorcy, jak i

ptatnika posiada siedzibe w UE.

29. Co to jest ustuga ptatnicza?

Ustugi ptatnicze, objete zakresem Dyrektywy, to:

1. Ustugi umozliwiajagce ztozenie gotédwki na rachunku ptatniczym oraz wszelkie
dziatania niezbedne do prowadzenia rachunku ptatniczego. Prowadzenie rachunku
ptatniczego i przyjmowanie wptat gotéwki na ten rachunek, oraz wyptata gotowki z
tego rachunku.

2. Wykonywanie transakcji ptatniczych, w tym transfer srodkéw na rachunek ptatniczy u
dostawcy ustug ptatniczych uzytkownika lub u innego dostawcy ustug ptatniczych:

— realizacja ustug polecenia zaptfaty, w tym jednorazowych polecen zaptaty,

— realizacja transakcji ptatniczych przy uzyciu karty ptatniczej bgdZ podobnego instrumentu,

— realizacja przelewdw bankowych, w tym statych zlecen.

3. Wykonywanie transakcji ptatniczych, jezeli srodki majg pokrycie w linii kredytowej
przyznanej uzytkownikowi ustug ptatniczych:




— realizacja ustug polecenia zaptaty, w tym jednorazowych polecen zaptaty,
— realizacja transakcji pfatniczych przy uzyciu karty ptatniczej bagdz podobnego instrumentu,
— realizacja przelewdow bankowych, w tym statych zlecen.

4. Wydawanie lub nabywanie instrumentéw ptatniczych (kart ptatniczych).

5. Ustugi przekazow pienieznych (co do zasady nie opartych o rachunek pfatniczy).

6. Wykonywanie transakcji ptatniczych za pomoca urzadzen telekomunikacyjnych,
cyfrowych lub komputerowych, za posrednictwem operatora telekomunikacyjnego,
operatora systemu komputerowego lub operatora sieci, ktéry nie wykonuje innych
czynnosci niz posredniczenie w ptatnosci.

30. Jakie ustugi nie s3 objete Dyrektyw3a?

Istnieje duzo przypadkdéw, ktére podlegajg wytgczeniu i nie sg objete zakresem Dyrektywy-

ma to gtéwnie zastosowanie do ptatnosci ,papierowych”: gotéwkowych, lub czekow.

Dyrektywy nie stosuje sie do:

1. Transakcji ptatniczych wykonywanych tylko i wytacznie gotdwka bezposrednio od ptatnika
do odbiorcy bez udziatu zadnych posrednikéw;

2. Transakcji ptatniczych od ptatnika do odbiorcy za posrednictwem agenta handlowego
uprawnionego do prowadzenia negocjacji lub zawierania transakcji sprzedazy lub zakupu
towardéw lub swiadczenia ustug w imieniu ptatnika lub odbiorcy;

3. Transportu monet i banknotéw wykonywanego zawodowo;

4. Transakcji ptatniczych obejmujacych wykonywane niezawodowo gromadzenie i
przekazywanie gotéwki w ramach dziatalnosci nienastawionej na przynoszenie zysku lub
dziatalno$ci charytatywnej;

5. Ustug, w ramach ktérych gotéwka dostarczana jest ptatnikowi przez odbiorce jako czesc

transakcji ptatniczej polegajgcej na uiszczeniu ptatnosci za zakup towardéw i ustug;




6. Wymiany walut- zamiany gotéwki na gotéwke, gdy $rodki nie sg przechowywane na
rachunku ptatniczym;

7. Transakcji czekami, wekslami trasowanymi, voucherami, czekami podrézinymi oraz
przekazami pocztowymi- gdy sg one w postaci papierowej;

8. transakcji pfatniczych dokonywanych w ramach systemu ptatnosci lub systemu
rozrachunku papieréw wartosSciowych miedzy agentami rozrachunkowymi, partnerami
centralnymi (CCP), izbami rozliczeniowymi lub bankami centralnymi a innymi osobami
korzystajgcymi z systemu i dostawcami ustug pfatniczych;

9. transakcji ptatniczych zwigzanych z obstugg papieréow wartosciowych i wynikajgcych z nich
praw, wigcznie z dywidendami, podziatem dochodu i podziatem innych srodkdw, lub
wykupem lub sprzedazg, dokonywang przez profesjonalistéw;

10. ustug $wiadczonych przez dostawcow ustug technicznych, wspierajgcych swiadczenie
ustug ptatniczych,

11. ustug opartych na instrumentach, ktére mozna wykorzystywa¢ w celu nabycia
towarow lub ustug wytgcznie w pomieszczeniach wykorzystywanych przez wydawce lub
na podstawie umowy handlowej z wydawcg w ramach ograniczonej sieci dostawcow
ustug albo w odniesieniu do ograniczonego asortymentu towardw lub ustug;

12. transakcji  ptatniczych  wykonywanych  przy uzyciu  wszelkich  urzadzen
telekomunikacyjnych, cyfrowych lub informatycznych, w ramach ktérych nabywane
towary lub ustugi dostarczane sg do urzadzenia telekomunikacyjnego, cyfrowego lub
informatycznego i majg by¢ wykorzystywane za posrednictwem tego urzadzenia, pod
warunkiem Zze operator systemu telekomunikacyjnego, cyfrowego lub informatycznego
nie dziata jedynie jako posrednik miedzy uzytkownikiem ustug ptatniczych a dostawcg
towardéw i ustug;

13. transakcji ptatniczych przeprowadzanych miedzy dostawcami ustug ptatniczych, ich
agentami lub oddziatami na ich wtasny rachunek;

14. transakcji ptatniczych przeprowadzanych pomiedzy przedsiebiorstwem dominujgcym
a jego spotky zalezng lub pomiedzy spdtkami zaleznymi tego samego przedsiebiorstwa
dominujgcego, bez udziatu posrednika, przez dostawce ustug ptatniczych innego niz
przedsiebiorstwo nalezgce do tej samej grupy;

15. ustug wyptacania gotéwki za posrednictwem bankomatéw, swiadczonych przez

dostawcow, ktdrzy dziatajg w imieniu co najmniej jednego wydawcy kart i ktérzy nie sg




strong umowy ramowej z klientem wyptacajgcym gotédwke z rachunku ptatniczego, pod

warunkiem ze dostawcy ci nie swiadczg innych ustug pfatniczych.

31. Czy Dyrektywa dotyczy tylko ptatnosci wykonywanych w Euro?

Nie, Dyrektywa ma zastosowanie nie tylko do ptatnosci w Euro, ale réwniez do tych

dokonywanych w walutach krajowych, w tym w ztotéwkach.

Jest to wihasnie gtéwna rdznica w stosunku do SEPA, ktéra koncentruje sie na dostarczaniu

zasad, standardoéw i ustug dla ptatnosci w Euro.

32. Kto to jest uzytkownik ustug ptatniczych i dostawca ustug
ptatniczych?

Uzytkownik ustug ptatniczych

Osoba fizyczna lub prawna, ktéra korzysta z ustug
pfatniczych w charakterze ptatnika lub odbiorcy,
lub obu facznie.

Osoba fizyczna, ktéra w ramach
umowy o ustuge ptatniczq dziata
w celach zwiqzanych ze swojq
dziatalnoscig handlowg,
gospodarczq lub zawodowag.

Osoba fizyczna, ktéra w
ramach umowy o ustuge
ptatniczq dziata w celach
innych niz jego dziatalnos¢
handlowa, gospodarcza lub
zawodowa.

PLATNIK ODBIORCA
Osoba fizyczna lub prawna, ktora jest Osoba fizyczna lub prawna, ktdra jest zamierzonym

Wfas'cici.e/em ra.chunku ptatniczego i skfada odbiorcq srodkow stanowigcych przedmiot transakcji
zlecenie ptatnicze z tego rachunku, lub w platniczej

przypadku, gdy ten rachunek nie istniej, osoba 29
ktora sktada zlecenie ptatnicze.
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33. Jaki jest zakres terytorialny Dyrektywy? Co w przypadku
ptatnosci dokonywanych na rzecz odbiorcow spoza UE, lub
otrzymywanych od ptatnikow spoza UE?




Dyrektywa obejmuje swoim zakresem jedynie ptatnosci w walutach krajowych, w ktérych
zaréwno dostawca ustug ptatniczych pfatnika, jak i odbiorcy posiada siedzibe w jednym z

panstw Unii Europejskiej.

Jednak po trzech latach funkcjonowania Dyrektywy przewidywana jest rewizja jej
postanowien. Procedura ta wykazaé ma, czy istnieje potrzeba rozszerzenia zakresu Dyrektywy,
zeby wigczy¢ ptatnosci, gdzie jedna ze stron jest spoza Unii Europejskiej, jak réwniez, czy

celowe jest rozszerzenie na waluty inne niz w krajach Unii Europejskiej.

34. Jakie obowiazki informacyjne w odniesieniu do ustug
ptatniczych wprowadza Dyrektywa o Ustugach Ptatniczych?

Dyrektywa okresla obowigzki spoczywajgce na dostawcach ustug ptatniczych w zakresie
informowania uzytkownikéw takich ustug, ktérzy powinni uzyskiwaé taki sam, wysoki
poziom zrozumiatych informacji o ustugach ptatniczych, aby mie¢ mozliwos¢ sSwiadomego

wyboru i poréwnywania ofert na terytorium UE.

W celu zachowania przejrzystosci, dyrektywa ustanawia zharmonizowane wymogi majgce
zapewni¢ podawanie uzytkownikom ustug ptatniczych niezbednych i wystarczajgcych

informacji dotyczacych umowy o ustuge ptatnicza i transakcji ptatniczych.

Wymagane informacje powinny by¢ proporcjonalne do potrzeb uzytkownikdw i

przekazywane w standardowy sposob.

Wymogi dotyczace informacji w odniesieniu do pojedynczej transakcji ptatniczej sg inne niz
dla umowy ramowej przewidujgcej wiekszg liczbe transakcji ptatniczych. W praktyce umowy
ramowe i objete nimi transakcje ptatnicze sg znacznie bardziej powszechne i istotne pod

wzgledem gospodarczym niz pojedyncze transakcje ptatnicze.




W przypadku istnienia rachunku ptatniczego lub konkretnego instrumentu ptatniczego

wymagana jest umowa ramowa.

Wymogi dotyczgce wstepnych informacji o umowach ramowych powinny by¢ zatem dosy¢
wszechstronne, a informacje powinny by¢ zawsze dostarczane na papierze lub innych
trwatych nosnikach informacji, takich jak wydruki z drukarek wyciggdéw, dyskietki, ptyty
CDROM, DVD i twarde dyski komputerow osobistych, ktére umozliwiajg przechowywanie
poczty elektronicznej, oraz strony internetowe, o ile strony takie umozliwiajg dostep do
nich w przysztoéci przez okres witasciwy do celéw tych informacji i pozwalajg na
odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci. Jednak dostawca ustug
ptatniczych i uzytkownik ustug ptatniczych majg mozliwos¢ uzgodnienia w umowie ramowej
sposobu podawania dalszych informacji o dokonanych transakcjach ptatniczych, na przyktad
uzgadniajgc, ze w ramach bankowosci internetowej wszystkie informacje o rachunku

ptatniczym sg udostepniane on-line.

W przypadku pojedynczych transakcji ptatniczych tylko najwazniejsze informacje powinny
by¢ zawsze podawane z wtasnej inicjatywy dostawcy ustug ptatniczych. Poniewaz ptatnik jest
zwykle obecny przy wydawaniu zlecenia ptatniczego, nie jest konieczny wymaég dostarczania
w kazdym przypadku informacji na papierze lub na innym trwatym nosniku informac;ji.
Dostawca ustug ptatniczych moze podawac informacje ustnie przy okienku lub udostepniaé
je w inny fatwy sposdb, na przyktad poprzez umieszczenie warunkéw na tablicy ogtoszen w
miejscu $wiadczenia ustug. Nalezy réwniez podac¢ informacje o tym, gdzie mozna uzyskac
bardziej szczegétowe informacje (np. adres strony internetowej). Na zyczenie konsumenta

nalezy jednak podawaé najwazniejsze informacje na papierze lub na innym trwatym nosniku

informacji.

Pojedyncze transakcje ptatnicze Informacje i warunki

Zanim Na wniosek nastepujgce informacje i warunki muszg by¢
jakakolwiek uzytkownika ustug dostarczane lub udostepniane uzytkownikowi
umowa lub ptatniczych dostawca ustug ptatniczych:

oferta ustug ptatniczych a) wyszczegdlnienie informacji lub unikatowy
dotyczaca dostarcza informacje i identyfikator, ktére muszg by¢ dostarczone




pojedynczej
ustugi ptatniczej
stanie sie dla
uzytkownika
ustug
ptatniczych
wiazaca,
dostawca ustug
ptatniczych ma
obowigzek
udostepnic
uzytkownikowi
ustug
ptatniczych, w
fatwo dostepny
sposab,
okreslone
informacje i
warunki.

warunki na papierze lub
nainnym

trwatym nosniku
informacji. Informacje i
warunki muszg by¢
sformutowane w
sposoéb tatwo
zrozumiaty oraz w
przejrzystej

i czytelnej formie, w
jezyku urzedowym
panstwa
cztonkowskiego,

w ktérym ustuga
ptatnicza jest
oferowana lub w
jakimkolwiek

innym jezyku
uzgodnionym przez
strony.

Jezeli umowa o
pojedynczg ustuge
ptatniczg zostata
zawarta

na wniosek
uzytkownika ustug
ptatniczych
korzystajacego ze
srodkow
porozumiewania sie na
odlegtosé, co nie
pozwala

dostawcy ustug
ptatniczych na
wypetnienie powyzej
wymienionych
obowigzkéw- dostawca
ustug ptatniczych
wypetnia swoje
zobowigzania

przez uzytkownika ustug ptatniczych, aby
zlecenie  ptatnicze  zostato  prawidtowo
wykonane;

b) maksymalny czas wykonania Swiadczonej
ustugi ptatniczej;

c) wszelkie optaty nalezne dostawcy ustug
ptatniczych od uzytkownika ustug ptatniczych i
w stosownych przypadkach wyszczegdlnienie
kwot wszelkich optat;

d) w stosownych przypadkach, faktyczny kurs
walutowy lub referencyjny kurs walutowy,
ktéory ma zosta¢ zastosowany do transakcji
ptatnicze;j.




Informacje dla

ptatnika
otrzymaniu
zlecenia
ptatniczego

po

wynikajgce z tego
ustepu niezwtocznie po
wykonaniu tej
transakgcji ptatniczej.

Dostawca moze
réwniez wypetnié swoje
obowigzki
dostarczajac kopie
projektu umowy o
pojedynczg ustuge
ptatniczg lub projekt
zlecenia ptatniczego
zawierajgcy niezbedne
informacje

i warunki.

Bezposrednio po
otrzymaniu zlecenia
ptatniczego dostawca
ustug ptatniczych
ptatnika dostarcza lub
udostepnia ptatnikowi,
w ten sam sposob jak
okreslono powyzej,
nastepujace
informacje:

a) informacje umozliwiajgcg  ptatnikowi
zidentyfikowanie transakcji

stosownych

ptatniczej i, w
przypadkach, informacje
dotyczace odbiorcy;

b) kwote transakcji ptatniczej w walucie uzytej
w zleceniu ptatniczym;

c) kwote wszelkich optat naleznych od ptatnika
z tytutu transakcji ptatniczej i, w stosownych
przypadkach, wyszczegdlnienie kwot takich
optat;

d) w stosownych przypadkach, kurs walutowy
zastosowany w danej transakcji ptatniczej
przez dostawce ustug ptatniczych ptatnika lub
odniesienie do tego kursu, o ile rézni sie od
kursu

podawanego w Informacjach i

warunkach dot. kurséw walutowych, oraz
kwote transakcji pfatniczej po przeliczeniu
walut; oraz

e) date otrzymania zlecenia ptatniczego.




Informacje dla

odbiorcy
wykonaniu
transakcji
ptatniczej

po

Bezposrednio po
wykonaniu  transakcji
pfatniczej dostawca
ustug

ptatniczych odbiorcy
dostarcza lub

udostepnia odbiorcy, w

ten

sam sposéb jak
okreslono powyzej,
nastepujgce

informacje:

umozliwiajgcg  odbiorcy
ptatniczej i, w
ptatnika,

a) informacje
zidentyfikowanie transakcji
stosownych przypadkach,
wszelkie inne informacje przekazane wraz z

oraz

transakcja ptatniczg;
b) kwote transakcji ptatniczej w walucie, w
ktorej Srodki sg udostepniane
odbiorcy;

c) kwote wszelkich optat

pieniezne

naleznych od
odbiorcy z tytutu transakcji ptatniczej i, w
stosownych przypadkach, wyszczegdlnienie
kwot takich opftat;

d) w stosownych przypadkach, kurs walutowy
zastosowany w danej transakcji ptatniczej
przez dostawce ustug ptatniczych odbiorcy
oraz kwote transakcji ptatniczej przed
przeliczeniem walut; i

e) date waluty zastosowang przy uznaniu

rachunku.




Umowy ramowe

Dostepnos¢ informacji i
warunkéw umownych
regulujacych umowy
ramowe

Informacje i warunki




w odpowiednim
czasie, zanim
jakakolwiek umowa
ramowa lub

oferta takiej
umowy stanie sie
dla uzytkownika
ustug ptatniczych

wigzgca, dostawca
ustug  ptatniczych
ma obowigzek

dostarczenia
uzytkownikowi
ustug ptatniczych na
papierze lub na
innym
trwatym
okreslonych
informacji i
warunkow

nosniku

Informacje i warunki
muszg by¢
sformutowane w sposéb
tatwo
zrozumiaty
przejrzystej i
formie, w jezyku
urzedowym panstwa
cztonkowskiego, w
ktorym ustuga ptatnicza
jest oferowana lub w
jakimkolwiek innym
jezyku uzgodnionym
przez strony.

Jezeli umowa ramowa
zostata zawarta na
whniosek uzytkownika

oraz W
czytelnej

ustug ptatniczych
korzystajacego ze
Srodkow

porozumiewania

sie na odlegtos¢, co nie
pozwala dostawcy ustug
ptatniczych na
wypetnienie obowigzkéw
w sposOéb wyzej opisany,
dostawca ustug
ptatniczych wypetnia
swoje obowigzki
wynikajgce z tego ustepu
niezwtocznie po zawarciu
umowy ramowej.
Dostawca moze wypetnic

rowniez obowigzki
informacyjne
dostarczajac kopie
projektu umowy
ramowej zawierajgcego
okreslone.

informacje i warunki

W kazdej chwili podczas
trwania stosunku
umownego uzytkownik
ustug ptatniczych ma
prawo  otrzyma¢ na
wniosek warunki

Uzytkownik ustug

ptatniczych otrzymuje nastepujace
informacje i warunki:
1) dotyczace dostawcy ustug
ptatniczych:
a) nazwisko/nazwa  dostawcy  ustug

ptatniczych, adres geograficzny jego siedziby
gtéwnej oraz, w stosownych przypadkach,
adres geograficzny jego agenta lub oddziatu,
majgcego siedzibe w panstwie
cztonkowskim, w ktéorym dana ustuga
ptatnicza jest oferowana, a takze wszelkie
inne adresy, w tym adres poczty
elektronicznej, majace znaczenie do celdw
porozumiewania

sie z dostawca ustug ptatniczych; oraz

b) dane stosownych organéw nadzorczych i

rejestru okreslonego w art. 13 lub
jakiegokolwiek innego stosownego
publicznego rejestru zezwolen dostawcy

ustug ptatniczych oraz numer rejestracji lub
rownowazne
srodki identyfikacji w tym rejestrze;

2) dotyczace ustugi
ptatnicze;j:

korzystania z

a) opis najwazniejszych cech swiadczonej
ustugi pfatniczej;

b) wyszczegdlnienie informacji lub podanie
unikatowego identyfikatora, ktére musza
by¢ dostarczone przez uzytkownika ustug
ptatniczych, aby zlecenie ptatnicze mogto
zostac¢ prawidtowo wykonane;

c) sposdb i procedura udzielania zgody na

wykonanie  transakcji  ptatniczej oraz
wycofywania takiej zgody;

d) informacja na temat momentu
otrzymania zlecenia ptatniczego oraz

nieprzekraczalny

termin, o ile taki termin zostat ustanowiony
przez dostawce ustug ptatniczych;

e) maksymalny czas wykonania Swiadczonej
ustugi ptatniczej; oraz

f) ustalenie mozliwosci uzgodnienia limitow




umowne regulujagce
umowe ramowa, a takze
okreslone informacje i
warunki okreslone na
papierze lub na innym
trwatym nosniku
informacji.

Zmiany warunkow

umowy ramowej

Wszelkie  zmiany w
umowie ramowej oraz
informacjach

i warunkach
proponowane przez
dostawce ustug
ptatniczych w sposéb
opisany powyzej, nie
pdzniej niz dwa miesigce
przed proponowang datg
ich zastosowania.

w stosownych
przypadkach, dostawca
ustug ptatniczych
informuje  uzytkownika
ustug pfatniczych, ze
jezeli przed
proponowang data
wejscia w zycie tych

zmian uzytkownik ustug
ptatniczych nie zglosi
dostawcy sprzeciwu
wobec tych zmian, to
uznaje sie, ze uzytkownik
wyrazit na nie zgode. W
tym przypadku dostawca
ustug ptatniczych
wskazuje réwniez, ze
uzytkownik ustug
pfatniczych ma prawo
bezzwtocznie
wypowiedzie¢  umowe
ramowg bez ponoszenia
optat przed datg
proponowanego
zastosowania zmian.

wydatkéw przewidzianych dla korzystania z
instrumentu ptatniczego;

3) dotyczace optat, stop procentowych
i kursow walutowych:

a) wszelkie opfaty nalezne dostawcy ustug
ptatniczych od uzytkownika ustug
ptatniczych i, w stosownych przypadkach,
wyszczegolnienie kwot wszelkich optat;

b) w stosownych przypadkach, stopy
procentowe i kursy walutowe, ktére zostang
zastosowane, lub, jezeli majg by¢
zastosowane referencyjne stopy
procentowe i referencyjne kursy walutowe —
sposdb obliczania rzeczywistej wysokosci
odsetek oraz stosowna data i wskaznik lub

podstawa stosowana do ustalenia
referencyjnej stopy procentowej lub
referencyjnego kursu walutowego; oraz

c) o ile zostato to uzgodnione,
natychmiastowe zastosowanie zmian
referencyjnej stopy procentowej lub
referencyjnego kursu walutowego oraz
wymogi

w zakresie informowania o zmianach;
4) dotyczace komunikowania sie:

a) w stosownych przypadkach, srodki
porozumiewania sie, w tym wymogi
techniczne dla sprzetu uzytkownika ustug
ptatniczych, uzgodnione przez strony do
przekazywania informacji lub dokonywania
zgtoszen

zgodnie z dyrektywa;

b) sposéb oraz czestotliwos$¢ dostarczania
lub udostepniania informacji na mocy
niniejszej dyrektywy;

c) jezyk lub jezyki, w jakich zawiera sie
umowe ramowg oraz W jakich strony
porozumiewajg sie w trakcie tego stosunku
umownego; oraz

d) prawo uzytkownika ustug ptatniczych do
otrzymania warunkow umownych
regulujgcych  umowe ramowg  oraz
informacji i warunkdw;




2. Zmiany stép
procentowych lub
kurséw walutowych
mogg by¢ stosowane
bezzwtocznie, bez
uprzedzenia, pod
warunkiem ze  takie
prawo zostato
uzgodnione w umowie
ramowej oraz ze
podstawg tych zmian sg
referencyjne stopy
procentowe lub
referencyjne kursy
walutowe.

Zmiany stop
procentowych i kurséw
walutowych na
korzystniejsze dla
uzytkownikow ustug
ptatniczych mogg byc
jednak dokonywane

bez uprzedzenia.

Zmiany stép
procentowych lub
kurséw walutowych
stosowanych

w transakcjach
ptatniczych s3

wprowadzane i obliczane
w sposéb  neutralny,
ktéry nie dyskryminuje
uzytkownikow

ustug ptatniczych.

Wypowiedzenie umowy
ramowej

Uzytkownik ustug
ptatniczych moze
wypowiedzie¢ umowe
ramowg w dowolnym
momencie, chyba ie
strony uzgodnity

okres wypowiedzenia.
Okres taki nie moze by¢

5) dotyczace sSrodkéw ochronnych i
naprawczych:

stosownych przypadkach, opis
srodkéw,  jakie musi przedsiewzigc
uzytkownik ustug ptatniczych w celu
bezpiecznego przechowywania instrumentu
ptatniczego, oraz informacje dotyczace
sposobu dokonania zgloszenia utraty
instrumentu ptatniczego;

b) o ile zostato to uzgodnione, warunki, na
jakich dostawca ustug ptatniczych zastrzega
sobie prawo zablokowania instrumentu
ptatniczego;

c) odpowiedzialnos¢ ptatnika, w tym
informacje dotyczace stosownej kwoty;

d) sposdb, w jaki uzytkownik ustug
ptatniczych ma obowigzek powiadomic
dostawce ustug ptatniczych o wszelkich

a) w

przypadkach nieautoryzowanych lub
nieprawidtowo  wykonanych  transakcji
ptatniczych, oraz termin takiego
powiadomienia, jak rowniez
odpowiedzialnos¢ dostawcy ustug
ptatniczych

za nieautoryzowane transakcje ptatnicze;

e) odpowiedzialnos¢ dostawcy ustug
ptatniczych  za  wykonanie  transakcji

ptatniczych oraz
f) warunki uzyskania zwrotu;

6) dotyczace zmian i wypowiedzenia
umowy ramowej:

a) o ile zostato to uzgodnione, informacja, ze
jezeli przed proponowanym dniem wejscia
w 2ycie zmian warunkéw umownych
uzytkownik ustug pfatniczych nie zgtosi
dostawcy sprzeciwu wobec takich zmian, to
uznaje sie, ze uzytkownik wyrazit na nie
zgode;

b) okres obowigzywania umowy; oraz

c) prawo uzytkownika ustug ptatniczych do
wypowiedzenia umowy ramowej i wszelkie
inne uzgodnienia

dotyczace wypowiedzenia umowy




Informacje  przed
wykonaniem
indywidualnych
transakcji

dtuzszy niz jeden
miesiac.

Wypowiedzenie przez

uzytkownika ustug
ptatniczych
umowy ramowej

zawartej na okres
dtuzszy niz 12 miesiecy
lub tez na czas
nieokreslony, po uptywie
12 miesiecy nie wigze
sie dla niego z zadnymi
optatami. We wszystkich
innych

przypadkach opfaty za
wypowiedzenie umowy
powinny byc¢

adekwatne i zgodne z
kosztami.

Jezeli tak uzgodniono w

umowie ramowej,
dostawca ustug
ptatniczych moze

wypowiedzie¢  umowe
ramowa zawartg na

czas nieokreslony z co
najmniej
dwumiesiecznym
wypowiedzeniem
Panstwa  cztonkowskie

moga przewidzie¢
korzystniejsze

przepisy dla
uzytkownikow ustug

ptatniczych.

w przypadku
indywidualnej transakcji
ptatniczej dokonywanej
na podstawie umowy

7) dotyczace procedur
odszkodowawczych:

a) wszelkie klauzule umowne dotyczace
prawa majgcego zastosowanie do umowy
ramowej lub wtasciwego sadu; oraz

b) pozasgdowe procedury wnoszenia skarg i
pozasagdowe procedury odszkodowawcze
dostepne dla uzytkownika ustug ptatniczych
zgodnie z przepisami Dyrektywy.







Informacje

indywidualnych
transakgcji
ptatniczych

dla Po obcigzeniu rachunku
ptatnika dotyczace ptatnika

kwotg
indywidualnej

transakcji ptatniczej lub,
w przypadku gdy ptatnik
nie korzysta

z rachunku pfatniczego —
po otrzymaniu zlecenia
ptatniczego,

dostawca ustug
ptatniczych ptfatnika bez
zbednej zwtoki

dostarcza mu, w
okreslony wyzej sposdb,
nastepujgce informacje:

Umowa ramowa moze
zawierac warunek,
zgodnie z ktérym
Informacje
dostarczac lub
udostepnia¢  okresowo
CO najmniej raz w
miesigcu i w uzgodniony

nalezy

sposdb umozliwiajacy
ptatnikowi

przechowywanie i
odtwarzanie tych
informacji w

niezmienionej postaci.

Painstwa  cztonkowskie
moga jednak
wprowadzi¢ wymaég,

zgodnie z ktérym
dostawcy ustug

ptatniczych bezptatnie
dostarczaja raz w
miesigcu informacje na
papierze.

a) informacje umozliwiajgcg ptatnikowi
zidentyfikowanie kazdej transakcji ptatniczej
i, w stosownych przypadkach, informacje
dotyczace odbiorcy;

b) kwote transakcji ptatniczej w walucie, w
jakiej obcigzono rachunek ptatniczy ptatnika,
lub w walucie wykorzystanej do zlecenia
ptatniczego;

c) kwote wszelkich opfat z tytutu transakcji
ptatniczej i, w stosownych przypadkach, ich
wyszczegblnienie lub odsetki nalezne od
ptatnika;

d) w stosownych przypadkach, kurs
walutowy zastosowany w danej transakgcji
ptatniczej przez dostawce ustug pfatniczych
ptatnika oraz kwote transakcji ptatniczej po
przeliczeniu walut; oraz

e) date waluty zastosowang przy obcigzeniu
rachunku lub date otrzymania zlecenia
ptatniczego.




Informacje dla
odbiorcy dotyczace
indywidualnych
transakcji
ptatniczych

Po wykonaniu
indywidualnej transakcji
pfatniczej dostawca
ustug ptatniczych
odbiorcy bez zbednej
zwtoki dostarcza mu,

nastepujgce
informacje:

Umowa ramowa moze
zawierac warunek,
zgodnie z ktérym
Informacje nalezy
dostarczac lub
udostepnia¢  okresowo
CO najmniej raz w

miesigcu i w uzgodniony
sposob umozliwiajacy
odbiorcy
przechowywanie i
odtwarzanie

tych informacji w
niezmienionej postaci.

Panstwa  cztonkowskie
moga jednak
wprowadzi¢ wymag,

zgodnie z ktérym
dostawcy ustug

ptatniczych dostarczajg
informacje na papierze
raz w miesigcu
bezptatnie.

a) informacje umozliwiajgcg odbiorcy
zidentyfikowanie transakcji ptatniczej i, w
stosownych przypadkach, ptatnika, oraz
wszelkie inne informacje przekazane wraz z
transakcjg ptatniczg;

b) kwote transakcji ptatniczej w walucie, w
ktérej uznawany jest rachunek ptatniczy
odbiorcy;

c) kwote wszelkich optat z tytutu transakgcji
ptatniczej i, w stosownych przypadkach, ich
wyszczegblnienie lub odsetki nalezne od
ptatnika;

d) w stosownych przypadkach, kurs
walutowy zastosowany w danej transakcji
ptatniczej przez dostawce ustug

ptatniczych odbiorcy oraz kwote transakcji
ptatniczej przed przeliczeniem walut; i

e) date waluty zastosowang przy uznaniu
rachunku.




Informacje W przypadku gdy za korzystanie z danego instrumentu pfatniczego

dotyczace odbiorca zgda opfaty lub oferuje znizke, odbiorca informuje o tym
dodatkowych optat ptatnika przed rozpoczeciem transakcji pfatniczej.
lub znizek W przypadku gdy za korzystanie z danego instrumentu pfatniczego

dostawca ustug ptatniczych lub osoba trzecia zada optaty, informuje o
tym uzytkownika ustug ptatniczych przed rozpoczeciem transakcji
ptatniczej

35. Jakie sq obowiazki uzytkownika ustug ptatniczych zwigzane z
instrumentami ptatniczymi?

Posiadacz instrumentu ptatniczego (np. karty ptatniczej) zobowigzany jest do:

1. korzystania z instrumentu pfatniczego zgodnie z warunkami wydawania i
uzytkowania tego instrumentu ptatniczego;

2. Podjecia wszelkich stosownych krokéw w celu bezpiecznego przechowywania
instrumentu pfatniczego, oraz zabezpieczen;

3. Po stwierdzeniu utraty, kradziezy lub sprzeniewierzenia instrumentu ptatniczego albo
jego nieuprawnionego uzycia- poinformowania o tym bez zbednej zwtoki dostawce

ustug ptatniczych, lub podmiot wskazany przez tego dostawce.

36. Jakie s3 obowigzki dostawcy ustug ptatniczych zwigzane z
instrumentami ptatniczymi?

Do obowigzkéw dostawcy ustug ptatniczych zwigzanych z instrumentami ptatniczymi naleza:

1. Zapewnienie, ze indywidualne zabezpieczenia instrumentu pfatniczego nie s3
dostepne dla 0séb innych niz uzytkownik ustug ptatniczych uprawniony do

wykorzystywania tego instrumentu pfatniczego;




Nie dostarczanie niezamoéwionych instrumentéw ptatniczych, z wyjatkiem sytuacji, w
ktdrych instrument ptatniczego otrzymany przez uzytkownika ustug ptatniczych
podlega wymianie;

Zapewnienie statej dostepnosci i mozliwosci zgtaszania utraty instrumentu
ptatniczego (lub Zadania odblokowania instrumentu (dowdd zgtoszenia
przechowywany by¢ powinien 18 miesiecy);

Uniemozliwienie korzystania z instrumentu ptatniczego po zgtoszeniu jego utraty;
Ponoszenie ryzyka wysytania do posiadacza instrumentu ptatniczego lub jego

spersonalizowanych zabezpieczen.




Podsumowanie- znaczenie
wprowadzenia SEPA i PSD dla
uzytkownika ustug ptatniczych

Wdrozenie SEPA bedzie miato wptyw na wszystkich uzytkownikéw ustug ptatniczych-
konsumentéw, przedsiebiorcéw, wiadze publiczne, banki, w konsekwencji- na catg
gospodarke, tak krajowa, jak i europejska.
SEPA kreuje ujednolicone ramy istnienia obrotu bezgotéwkowego, promujac petna
automatyzacje i elektronizacje ptatnosci. SEPA oznacza odejscie od ptatnosci
gotowkowych, a co za tym idzie, znaczng oszczedno$¢ kosztow przetwarzania transakcji,
depozytéw bankowych, ochrony pienigdza, zwiekszenie stopnia bezpieczenstwa, oraz
szybkosci obstugi.
Jednolity Obszar Ptatnosci w Euro stanowié bedzie przestrzen, na ktérej, jak sama nazwa
wskazuje, nie beda istniaty Zzadne granice, a swoboda przeptywu kapitatu i ustug
finansowych nie bedzie napotykac¢ barier o charakterze geograficznym, prawnym czy
technicznym.
Po wprowadzeniu SEPA praktyki krajowe, ktére sg specyficzne dla kazdego rynku lokalnego,
stang sie bardziej spdjne.
Klient banku oczekuje dzis, ze ustuga dostarczona mu zostanie w sposéb szybki, ze koszty jej
wykonania bedg niskie, za$ zasady- jasne i proste. Wymagania klientéw rosng wraz ze
wzrostem ubankowienia spoteczenstwa, popularyzacjg wiedzy, wiekszym zastosowaniem
nowoczesnych technologii, ale réwniez wzostem swiadomosci przystugujgcych praw i ich
ochrony. SEPA jest odpowiedzig na wzrastajace oczekiwania konsumentéw i jednoczes$nie
stanowi rozwigzanie dotychczasowych probleméw w obszarze rynku ustug ptatniczych.
Aby wyeliminowaé niedogodnosci ptynace z niedostosowania obecnych systeméw
ptatniczych do paneuropejskiej rzeczywistosci XXI wieku, SEPA wprowadza m.in.:

* mozliwosé korzystania z jednej karty ptatniczej na catym obszarze SEPA. Oznacza to

znaczne zmniejszenie liczby transakcji pobrania gotéwki z bankomatu, co pozwala na

wygenerowanie oszczednosci zwigzanych z eliminacjg obrotu gotéwkowego, a




jednoczesnie wptywa na zwiekszenie bezpieczenstwa, dzieki zastosowaniu kart z
mikroprocesorem.

e przewidywalne ramy czasowe wykonania transakcji oraz zakaz dokonywania
jakichkolwiek potracen z kwoty transferu (co byto powszechng i ucigzliwg dla
konsumentéw praktyka w ramach UE .

® Znacznej poprawie ulegnie poziom ochrony konsumentdw ustug ptatniczych, ktérych
prawa zostang oparte na wspélnych, zharmonizowanych zasadach wprowadzonych w
Dyrektywie PSD.

e Konsumenci odczujg szybko zwiekszony wybér posréd réznorakich ofert bankowych i
uzyskajg mozliwos¢ wybrania konta o najnizszych kosztach i optatach, a jednoczesnie
o najwyzszej funkcjonalnosci we wszystkich krajach SEPA. Ideg SEPA jest mozliwosé
dokonywania wszelkich transakcji ptatniczych w ramach catego obszaru SEPA za
pomocg jednego tylko rachunku pfatniczego, zatozonego w banku posiadajgcym
siedzibe w ktérymkolwiek z panstw SEPA. Ma to olbrzymie znaczenie z punktu
widzenia wzrastajgcej mobilnosci obywateli Europy, w tym réwniez obywateli Polski.

® Poprzez SEPA wprowadzone zostang takie instrumenty ptatnicze, ktére umozliwig
odbieranie wynagrodzen, optacenie czynszu czy rachunkéw w kraju rezydencji, na
takich samych zasadach, jak czyni sie to panstwie rodzimym.

e SEPA wyeliminuje zatem wiele niezbednych obecnie stosunkdw, relacji bankowych i
konsument bedzie mdgt operowac jednym tylko rachunkiem, ktéry da mu dostep do
kaze banku i kazdego beneficjenta w SEPA. Mobilny Obywatel Europy, bez wzgledu

na miejsce pracy lub nauki, odczuje znaczne polepszenie poziomu ustug ptatniczych w

SEPA jest duzg szansg dla polskiego systemu ptatniczego i gospodarki krajowej. Rozwazania
w tym temacie nabierajg innego wymiaru w obliczu informacji, ze Polska bedzie, wraz z
Ukraing, organizatorem Pitkarskich Mistrzostw Europy w 2012 roku - Euro 2012. Polsce
pozostato 5 lat na wykonanie ogromu prac dostosowujgcych infrastrukture miejsko-
sportowo- kulturalng. Analogicznie, banki i pozostali uczestnicy systemu ptatniczego stojg
przed zadaniem dostosowania infrastruktury ptatniczej. Ktére z tych zadan jest bardziej
ztozone i kosztowne? Niewatpliwie, organizacja Mistrzostw Pitkarskich spowoduje, ze obroty
i wolumeny transakcji w euro znacznie wzrosng, zwiekszy sie réwniez zapotrzebowanie na

nowoczesne, efektywne instrumenty ptatnicze, umozliwiajgce sprawne przeprowadzanie




rozliczen tak krajowych, jak i transgranicznych. Ponadto wazine jest, aby klientom
indywidualnym, ktérzy przybeda do Polski z catego sSwiata, w szczegdlnosci Europy,
udostepnié¢ ustugi konkurencyjne, innowacyjne, odzwierciedlajgce zasade , jednolitego
doswiadczenia” w bankomatach i punktach sprzedazy.

SEPA przyniesie, zgodnie z opinig niektérych specjalistéw, okoto 123 miliardéw euro
oszczednosci rocznie dla gospodarki Unii Europejskiej. Oszczednosci bankéw i
przedsiebiorcow przekfadaja sie bezposrednio na koszty ponoszone przez konsumentow.
Pozytywnym aspektem wprowadzania SEPA jest jej innowacyjny charakter, oraz oparcie o
nowe technologie i jezyk XML- standard powszechny, na ktérym bazuje Internet. Jest to
wazne z punktu widzenia rozwoju bankowosci elektronicznej oraz budowy produktéow, ktére
przystawac beda do realidow i potrzeb klientow.

Wprowadzenie obowigzku wydawania kart z mikroprocesorem stanowi¢ bedzie rowniez
ptaszczyzne dla rozwoju catej gospodarki. Technologia chipowa, zastosowana w przypadku
kart w standardzie EMV, umozliwia bowiem konstrukcje kart wieloaplikacyjnych,
posiadajgcych funkcje nie tylko pfatnicze, ale rowniez dodatkowe, budowane pod katem ich
uzytecznosci. Na tej podstawie powstawaé systemy mikroptatnosci, ale réwniez karty

wykorzystywane w relacjach z Narodowym Funduszem Zdrowia, Urzedem Skarbowym itd.

Dzi$ - przed wprowadzeniem SEPA (2006) Jutro - SEPA

Tylko pfatnosci  ograniczone do rynku Ptatnosci dokonywane bedg z banku krajowego
krajowego, odrebne ustugi ptatnosci za granice: do jakiegokolwiek kraju na obszarze SEPA przy
inne zasady, koszty, terminy realizacji, brak uzyciu wspdlnych standardéw, w oparciu o te

przejrzystosci, wygody, niezrozumiate = same zasady.
procedury.
Pfatnos¢ za granica: e Mozliwos¢ korzystania z jednej karty
ptatniczej we wszystkich punktach
e Krajowe karty ptatnicze czesto nie s3 ustugowo- handlowych na obszarze SEPA
akceptowane w innych panistwach e Zmniejszy sie liczba transakcji w
e (Czesto korzystamy z bankomatéw- za bankomatach, a zwiekszy stopien
duza ilos¢ gotowki w portfelu zwieksza uzywania kart ptatniczych- mniej gotéwki
obawy o bezpieczeristwo w  portfelu, wieksza wygoda i
e Brak jest przejrzysto$ci w obliczaniu bezpieczenstwo
optat pobieranych przy dokonywaniu e Petna przejrzystos¢ optat i kurséw
transakgc;ji za granica wymiany we wszystkich panstwach Unii

e Transakcje przeprowadzane bedg na




e Zauwazalne sg znaczne réznice wygladu
przebiegu transakcji za granica

Niekiedy transakcje internetowe i telefoniczne
mozliwe sg wytgcznie w ramach rynku
krajowego. Czesto istniejg obawy o
bezpieczenstwo transakcji elektronicznych, jak
rowniez o ochrone praw konsumentéw i
ewentualne rozwigzywanie sporéw na tym tle.

Réznorodne ustugi przesytania pieniedzy oraz

dokonywania ptatnosci poza rynkiem
krajowym, op6znienia w transferach
pienieznych, potracanie optat z kwoty
transferowanej.

Niespdjne procesy przetwarzania polecen

zaptaty. Ztozone procesy zlecenia ptatnosci i
procesy jego zmiany ( na niektérych rynkach)

Wydtuzone terminy przetwarzania
wynagrodzen i innych ptatnosci na niektérych
rynkach

Ztozone optaty bankowe za ustugi ptatnicze

Zrdznicowanie poziomu ochrony konsumenta w
zaleznosci od prawa krajowego

Ograniczony wybor bankdéw, ktére oferujg
ustugi ptatnicze ( na niektérych rynkach)
dostosowane dla oséb przebywajgcych za
granicg lub czesto podrézujgcych

Wspdlne systemy transferu rent i emerytur w
przypadku pobytu poza granicami wtasnego
kraju

tych samych zasadach

Ptatnosci elektroniczne i mobilne, wykonywane
W oparciu o te same zasady i standardy na catym
obszarze SEPA, cechowac¢ sie bedg duzym
bezpieczeristwem. Nowe ramy prawne zapewnia
wiekszg ochrone konsumenta.

Ulepszona, konkurencyjna cenowo obstuga
wszystkich ptatnosci poza rynkiem krajowym z
nowymi numerami rachunkéw, brak pobierania
optat z kwoty transferu- na rachunek odbiorcy
dociera petna kwota przelewu w okreslonym z
gbry, pewnym terminie.

Standardowe zasady polecenia zaptaty dla
wszystkich panstw obszaru euro. Wspdlne
procesy zlecenia dla ustanowienia, pierwszej
ptatnosci i zmian danych statych

Przewidywalne ramy czasowe  transakcji
oferowane przez banki bez obnizenia aktualnego
poziomu ustug

W petni jawne koszty, optaty i kursy wymiany dla
ptatnosci

Wspdlne zasady ochrony konsumenta na catym
obszarze SEPA

Zwiekszony wybor i mozliwos$é wybrania konta o
najnizszych kosztach i najwyzszej funkcjonalnosci
we wszystkich krajach SEPA

Jednolite procedury transferu rent i emerytur w
przewidywalnych i jasnych ramach czasowych



Gdzie mozna uzyska¢ wiecej informacji na temat SEPA oraz PSD?

W celu uzyskania szerszych informacji nt. Programu SEPA oraz Dyrektywy PSD, zapraszamy

na strone internetowg w jezyku polskim, poswiecong tematyce SEPA: www.sepapolska.pl .

Szczegétowe informacje uzyskajg Panstwo rdéwniez w Sekretariacie SEPA Polska,

funkcjonujgcym przy Zwigzku Bankéw Polskich.

B Strona internetowa Narodowego Banku Polskiego: www.nbp.pl
» SEPA na stronach NBP: System Ptatniczy > SEPA

B Informacje na stronach bankéw oferujgcych produkty SEPA.

Informacje na stronach zagranicznych:

B Strona Europejskiej Rady ds. Ptatnosci: www.europeanpaymentscouncil.eu

B Strona EBC ( repozytorium linkdw oraz informacji nt. SEPA): www.sepa.eu
B Strona Dyrekcji Generalnej ds. Rynku Wewnetrznego nt. SEPA:

http://ec.europa.eu/internal _market/payments/sepa/index en.htm




